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                                        ଘ م            :ৎقد

شان    ীا ୀ ودم ओ   آฬن  و

                                                                                                                      ෙय़ ه  ૡঙ م   ا ୀ ودشان ओ ود و و র ج   ه ر ૡঙ  

ما৯د ৲ ید  උ م   ت ห رو ঝࡤ ید  උ شان  ী و ड़ م و  ३ ୀ ی ਪ ฬ ا و   ଘ ห ࢌ भ شان ر িا و  . ،شان  گا ৽ وغ  ່   نฬآ

ی  ਗ ඟ ॥ت໋ ن ا ૼ ی  ਛ ی ز৯د  ا رما ଢی جاود ໆ شان،  ী ی رو ਣত شان و رو ज़ لا م  భ . ک ঃ࣎ ༚ ی ਠণ آฬن  را

ࢌ भ ی یا ਚج ূ ت و . ༚ن  ࢴ ࡛ख़ ق و  ࠙ و از  م ഊ ی  ฮ م و با د ৩ࢯ ی  ਗ ن  ඖ وی ادب ୀ ز ৗشان زا ඟاඖࣂ ໋ ود  ओ ୀ و ୀ భا

م ৣ ی ز ਗ  ଖو র شان  ি تا ণ وع ୀ د आ .ر ا و ࣥਬ ز و ا ධස ه  ࣂ ൕঙ ودشان  ओ رو و ໆ. 

  



 ه 
 

قدୌ و  ৎඟ พࢁ ়  

ود،  ऒ ی  ਖع࢙ ح  ॢ ش  ী ලا ່ ت ا गࢨ  భ م ৣ ا و ࣥದ  ห ود ड़  ່ ষࢋ ࠝطا  جا শ࣊ ا ଘ ا ش ر  ن و ଌ جام ا  ق ا ࣪ਮ و    نان ঃ و৯د  ا پاس از ೯د ণ با 

ه م ॒ ق  ا د ચॡ ଘ رم و ا ی اୌان؛ گام ୀد ਗ سلا وری ا ࢭ ट॒ ی  ਗ தروی ا ඵ وଐ؛  ࣤกඖ ط و سازمان  ࣜ ੁख़ ه،  ૐग़جا  

  »من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق«
ی ਗ اࣿب  ود و ऒ  ୀ  ار ້ ش  ী و ऒ ੪ॸف  ورد  ड़ شان  ী  ی ਪ ما اঘ࣒ ات و ر ජا با ارشاد ໑  ଓฬ ن پایان ଌ جام ا  ජ ا ໑ ی భ  ا  سا ই ه  ൎک م از  ৣ ا د

م  ما ৶ ی   ا ඟ و दدرد พࢁ ় د৯د،  ا   .د

ناب آ༚ی প ی  از  জ࣊ਂ مد  ख़ ر  න ی د ਗ ඟ لࢂ یدی، د ঃ و ৗ راৌط و گاه   ه  ૡঙ  భ  ی  سا ি ی و ا ਖع࢙ শࢌ ی  ما ॐ ی ی ارز৯ده و  ਪ ما اঘ࣒ ଘ پاس ر

ید ঃ ود و ا ৶ࢤ ی  ਗ ا ز৯ده    .ر

ناب آ༚ی প ষیازی  از  ن  ૮ ख़ࡏ ر  න د৯دد ا ی د ਗ شا  اھࢂ خ ر । م پا ৠ ؤالا १  ଘ شاور ज़ اୃ از یک  ່ ره  ا و ঙࢤ  .  

ناب آ༚ی প رم  න ख़ ن  ا ور ا ජیان  از د ໍ ر شا න ناب آ༚ید প ی و  न ق ار  ر صد න ت  భ   د ॐ࢟ ول ز ࣤਲ਼   ଓฬ وری پایان ا د

رم ا ا د ی ر  ا ඟ و दدرد พࢁ ় ود৯د ل  ड़  ່.  

ن،   ൾ  ماتঙࢠ ॐ م از ز ৣ ا ی د ਗ وص৮در و ماସ భ୍م  భ پایان لازم  ઍ ࡙ম  م ৣ با ෙय़ ر  ඥ ل ঙࢡ ࣱજ ূࡗ ی  ا ୀ ب॥ نا ঃ راৌط   جاد   భ  ا

م  ما ৶  ඟ พࢁ ়  ଡصاॸد، خا৯وده ا র ن  ૼ کلات یار و یاور  ुज़ ی  و  ਠ ൏।  భ د و৯ود ࣤಪ ر  ا وথذ ່ ی  ॳ و ঈ   نده از .  

ه ସ୍ان ૡঙ ලون  ່ ॣعادت روزا क़ت و  سلا عال  ࣞਵ و৯د  ا تارم از భگاه ೯د ণا و ऒ ا   .ر
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  چکیده    
 فردي نیازهاي و ازجمله اجتماعی در زندگی بنیادین و اساسی هاي پدیده از یکی مثابه به امنیت،    

 کردن فراهم و مینأت در پلیس نقش حاضر تحقیق اساسى فرض پیش. رود می شمار به و اجتماعی

در بخش هاي رسانه، خانواده، کاهش  گوناگون اشکال به انتظامى امنیتى نهاد این عملکرد .است امنیت
 احساس استمرار و تولید فرایند در تواند مىبروز جرایم و نگرش مطلوب مردم نسبت به پلیس 

  . باشد موثر و مشارکت آن ها در ایجاد امنیت شهروندان امنیت
مربوط به این نظریه هاي جامعه شناسی و مکاتب تلفیقی از با تا است شده سعی تحقیق این در    

 این .دشو پرداخته نقش پلیس در تقویت مشارکت مردم در امنیت عمومی تبیین و تحلیل به حوزه

 آوري جمع پرسشنامه تکنیک از استفاده با تحقیق هاي داده و بوده اجتماعی پیمایش نوع از مطالعه

 تأیید مورد کرونباخ آلفاي ضریب نتایج به توجه با تحقیق هاي مقیاس روایی و اعتبار. است گردیده

 در کاشان سال شهرستان 64تا  25افراد بالاي  کلیه شامل تحقیق آماري جامعه .تاس گرفته قرار

 نمونه حجم عنوان به نفر 260 تعداد کوکران گیري نمونه فرمول از استفاده با که باشد می1392لسا

 .اند گردیده انتخاب

از بین این  که داد نشان امنیت مشارکت با پلیس در و اي زمینه متغیرهاي ي رابطه بررسی     
 گردید مشخص همچنین .دبو انتظار مورد جهت درمعنادار و  تأهل متغیر وضعیت ي رابطه متغیرها،

را بر مشارکت در  تأثیر بیشترین =β 0,23عملکرد پلیس در جهت تبلیغ از رسانه با دارا بودن متغیر که
عملکرد پلیس در جهت نگرش مردم نسبت به در مرتبه دوم تأثیرگذاري، باید از متغیر . امنیت دارد

کاهش عملکرد پلیس در رتبه سوم تأثیرگذاري مربوط به متغیر . نام برد =0,17β با دارا بودن پلیس
 =0,07βزش خانواده با در نهایت، متغیر عملکرد پلیس در جهت آمو. می باشد=0,15βبا  جرایم

  .کمترین اثرگذاري را در بین متغیرها داشته است
  
عملکرد پلیس، امنیت عمومی، رسانه، خانواده، میزان بروز جرایم، نگرش نسبت به  :ديیکلمات کل  

  .پلیس
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    مقدمه    
 اهداف تحقیق و اهمیت و ضرورت مسأله، بیان موارد از یک هر و ارایه تحقیق طرح فصل این در    

 .است گردیده تشریح پژوهش

  بیان مسئله -1-1    
مقوله امنیت، تاریخی به بلنداي حیات اجتماعی بشر داشته و از روزگاري که افراد و گروه هاي      

انسانی به انگیزه غلبه بر طبیعت یکجانشین شدند و سکونتگاه ها و اجتماعات اولیه بشري را تشکیل 
انسانی تحمیل هاي  داده اند، مسئله تأمین امنیت جمعی بعنوان یک ضرورت حیاتی، خود را بر گروه

می توان گفت ازهمان زمان بود که پلیس اساساً براي تحقق جامعه انسانی و برقراري  .نموده است
امنیت بوجود آمده البته با اسامی واشکال مختلف و پس از سیر مراحل گوناگون به شکل امروزي 

  .)144:1387عسگري خانقاه و همکاران،(درآمده است
هر جامعه خواه یک طایفه یا قبیله و خواه یک قوم یا کشور، برقراري  یکی از مهمترین نیازهاي    

ها و دولت  افراد آن است که مسئولیت تعقیب و تأمین آن به عهده حکومت امنیت آن جامعه و
 همین با توجه به کارکردهاي امنیت، نمی توان منکر تأثیرگذاري آن برتوسعه جامعه شد به. هاست
 هدفشان مهمترین و خارجی داخلی روابط صحنه در سیاسی واحد ترینمهم بعنوان ها دولت خاطر
 به درکشورها مهم این باشد، که می کشور در امنیت دامنه گسترش و جانبه همه تأمین براي تلاش
«  انتظامی نیروي تشکیل و قانون چهار ماده در نیز ما درکشور .است شده گذاشته پلیس سازمان عهده

 مذکور سازمان هاي به عنوان وظایف و مأموریت»  فردي و عمومی وآسایش و امنیت نظم استقرار
   .است شده شناخته

و نظامی و  سیاسی اقتصادي، فرهنگی، اجتماعی، مختلف در ابعاد امنیت پایداري و برقراري    
و  نگران کننده هاي بازتاب و ها پیامد درآن و اختلال بوده برخوردار اي ویژه از مطلوبیت جغرافیایی
 کلیدي نقش به عنایت با خاطر همین به .داشت خواهد پی در را جبرانی قابل غیر و بعضاً خطرناك

 تا بهتر بتوان شناسایی موجود هاي کاستی است این بر کشور سعی جانبه همه در توسعه امنیت

  .بیشتر نمود را و مردم پلیس بین پیوند پایدار کردن امنیتی برقرار و براي ساخته طرف بر را نقائص
 ظرف دهه گذشته بروز دگرگونی در تفکر مدیریتی، ناشی از درك این نکته بود که مؤسسات و    

سازمان هاي مختلف جامعه، اغلب از توجه به مردم که به ارائه محصولات و خدمات خود به آنها می 
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جهت بر آورده چنین توجهی مستلزم آن است که سازمان، تلاش هاي خود را در . پردازند غافلند
از منظر دیدگاه مدیریت، بروز این تغییر در . مردم هماهنگ کند و ساختن نیازها و خواسته هاي افراد

که (مورد مشتري، تحت تأثیر مواردي چون، شرایط رقابت تجارت جهانی، دستاوردهاي تکنولوژیک 
بسیاري از سازمان ها و نیز این نکته که ) موجب کوتاه تر شدن  و تسریع چرخه ي تولید شده است

 .در ارائه عملکرد برتر با مشکلاتی رودررو هستند، حرکتی به جلو می باشد

علاوه برآن، مردم و مصرف کنندگان خدمات این سازمان ها و مؤسسات نیز نسبت به گذشته، آگاه     
دیریت، با توجه به بروز این دگرگونی در طرز تفکر م. تر، حساس تر و در مجموع متوقع تر شدند

بسیاري از مؤسسات به منظور بهبود بخشیدن ارزش خدمات و همچنین در راستاي اعمال توجه 
این برنامه هاي عملکردي در . بیشتر به خواسته هاي مردم، اقدامات منظمی را به اجرا درمی آورند

بر  واقع، تلاش هاي آگاهانه اي است که توسط مدیران اجرایی جهت همنوا ساختن و صحه گذاشتن
رفتار مردم و استفاده کنندگان خدمات سازمان ها و افزون بر آن مشارکت مردمی در فعالیت هاي 

  .سازمان صورت می گیرد
به همین منظور و در راستاي اجراي اصل هشتم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران که نظارت     

د اجتماعی پلیس و لزوم تعامل و بر دستگاه هاي دولتی را حق مردم دانسته و همچنین براساس رویکر
مشارکت و نظارت آحاد مردم بر عملکرد پلیس و تحقق شعار پلیس پاسخگو و جامعه مسئول، اداره 

متشکل از چهار اداره ي هماهنگی با مراکز دولتی،  کل مشارکت عمومی در معاونت اجتماعی ناجا،
نامه ریزي، دفتر نظارت همگانی در اداره ي نهادهاي مدنی، اداره ي مشارکت مردمی و اداره ي بر

در مرفوك، دفاتر فرماندهی ناجا، کلانتري ها و پاسگاه هاي  110، واحد )197(بازرسی کل ناجا
انتظامی راه اندازي شد که هدف اولیه آن استفاده از دیدگاه هاي مردمی در جهت دهی به سیاست 

تا از این طریق، ارتباط مردم با پلیس از هاي نیروي انتظامی در زمینه تأمین امنیت جامعه می باشد 
ضمن این که هدف از آن، جلب اعتماد و مشارکت عمومی، توسعه . ساز و کارهاي منطقی پیروي کند

نظارت همگانی، افزایش سرعت در رسیدگی به درخواست هاي انتظامی و امنیتی شهروندان و نهایتاً 
از آنجایی که این واحدها نیازمند . مدیران بودفراهم ساختن بستر تصمیم سازي براي فرماندهان و 

حمایت و یا مشارکت مردمی هستند لذا قبل از هر چیز مستلزم پیش شرط هایی می باشند که بایستی 
زمانی که مردم به ناجا اعتماد . مهمترین پیش شرط اعتماد مردم به نیروي انتظامی است. محقق شوند

واهد شد چنانچه از منظر دیگري خواسته باشیم به این پدیده داشته باشند به مشارکت بیشتر ترغیب خ
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نگاه کنیم بایستی بگوییم تأسیس این واحدها باعث تعامل بیشتر پلیس و مردم می شود و تعاملات 
  .بیشتر به اعتماد و مشارکت مردمی منجر می شود

نی بر اعتماد مردم طی سال هاي اخیر ناجا همواره درصدد رشد رفتارهاي مشارکت جویانه و مبت    
اعتماد یک پدیده اجتماعی و عمومی است که نه تنها در تمامی روابط بین انسان . به پلیس بوده است

ها و نهادها اعم از فردي یا گروهی، ایفاي نقش می کند بلکه با امنیت عمومی جامعه نیز گره خورده 
اس کنند که در رفتار، موضع گیري در صورتی که شهروندان احس. است و رابطه تنگاتنگی با آن دارد

و فعالیت هاي یک نهاد، شفافیت، صداقت وکارآمدي وجود دارد به آن اعتماد می کنند به عبارت 
دیگر در صورتی اعتماد شهروندان به نهادي خاص، جلب می شود که رفتارهایی شفاف و منطبق با 

یت هاي ناجا نیز به نظر می رسد اولین در زمینه فعال. مطالبات و توقعات عمومی، از آن نهاد سربزند
عامل جهت جلب اعتماد اجتماعی، تقویت میزان مشارکت اجتماعی فعال و آگاهانه و عامل دیگر 

بدین معنی که اگر مردم امید و احساس اثربخشی داشته باشند، مشارکت . رشد کارآیی سیستم است
با پلیس و اطلاع رسانی درباره همه ابعاد اگر مردم احساس کنند که تماس آنها . آنان بیشتر می شود

  .انتظامی، تأثیرگذار است این کار را انجام می دهند
در حال حاضر میزان مشارکت مردم در فعالیت هایی که در حوزه اقدامات پلیس قرار دارد در     

 پلیس رفتار تأثیر«با موضوع ) 1385(براي مثال نتایج تحقیق خرسندبهشتی. داردسطح مطلوبی قرار

 رفتار میان که است این دهنده نشان» تهران شهر 4 منطقه دبیرستانى پسر جوانان اعتماد برجلب

 پاسخ عمل، صحت وضعیت سویى از .دارد وجود معنادارى رابطه جوانان اعتماد جلب با پلیس

 و وثوقى تحقیق نتایج. ندارد قرار مطلوبى سطح در پلیس توسط مردم به احترام و گویى

 » تهران شهر در پلیس به زنان اجتماعى اعتماد سطح شناختى جامعه بررسى« انوعن با )1387(گلیچ
 با پلیس ارتباط کیفیت باشد، بالاتر پلیس به اجتماعى اعتماد سطح چه هر که است داده نشان

 حد در شهروندان نزد در پلیس مقبولیتنتیجه برخی تحقیقات نیز . بود خواهد بیشتر نیز شهروندان

 مى بالاتر نیز پلیس اقتدار باشد بیشتر پلیس به اجتماعى اعتماد هرقدر سویى از .دخواهدبو بالایى

 ایجاد در مردم مشارکت بررسی«عنوان با خوشفر غلامرضا تحقیق نتایج ).671- 672:1390کیانی،(رود

 می امنیت احساس کم حد در پاسخگویان که آن است از حاکی» امنیت اجتماعی گسترش و حفظ
). 79:1389نبوي و همکاران،(کم است حد در امنیت برقراري به نسبت پاسخگویان کنند و گرایش
پژوهشی در عوامل موثر بر مشارکت مردم درامور مربوط به «حمید انصاري با عنوان نتایج تحقیق 
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نشان می دهد که بین شاخص هایی چون اعتماد اجتماعی، بیگانگی » ناجا در شهرستان تهران
ی، قانون گرایی، وجدان کار و رضایتمندي اجتماعی با امنیت اجتماعی شهروندان رابطه اجتماع

در این مورد باید گفت به رغم تلاش هاي بسیار جدي  ).53:1386شرافتی پور،(معناداري وجود دارد
از سوي مسئولان نیروي انتظامی و تغییراتی که در رویکردهاي ناجا صورت پذیرفته است هنوز هم 

متغیرهایی نظیر سهیم بودن پذیرش و رفتار قابل اعتماد در بدنه نیرو نهادینه نشده است و این وجود 
موضوع می تواند همچنان از میزان اعتماد و در نتیجه میزان مشارکت شهروندان در فعالیت پلیس 

طبعا بکاهد تا زمانی که به اعتقاد کلمن مردم هیچ سودمندي در رابطه مبتنی بر اعتماد حس نکند 
علاقه اي به مشارکت پیدا نخواهد کرد و زمانی مشارکت به صورت جدي تحقق خواهد یافت که فرد 

  .نقش خود را در پیشبرد اهداف سازمان جدي و ملموس تلقی کند
 براي کشور مختلف مناطق از که زیادي مهاجرت هاي دلیل در این پژوهش شهرستان کاشان به    

 گوناگون، افراد از زیاد جمعیت داراي می گیرد صورت شهر این بهکه  کاذب بعضاً مشاغل و کار

می باشد و در نهایت ناهماهنگی در میزان مشارکت افراد در  نظر فرهنگی ناهمگن از و موقت
است و ضرورت تحقیق در  انداخته به مخاطره حدودي تا را افراد امنیت احساس سرنوشت خودشان،

  .ی رسداین زمینه لازم و ضروري به نظر م
در شهر کاشان بروز مسائل اجتماعی نظیر بزهکاري و انحرافات اجتماعی در کنار معضلات دیگر     

تشدید اعمال قوانین . به یکی از منابع ظهور و گسترش احساس ناامنی در بین مردم تبدیل شده است
ل احساس کیفري و تقویت اقدامات پلیسی و سرمایه گذاري هاي همه جانبه ي دولت براي تعدی

با این حال، از آنجا که در چارچوب برنامه توسعه . ناامنی، نتیجه ي مطلوبی به دنبال نداشته است
سیاسی، بر مشارکت روز افزون مردم به عنوان اعضاي جامعه مدنی در همه ي زمینه ها تأکید می 

اري امنیت به مقام هاي گردد، لذا تشکل هاي مردمی و آحاد مردم می توانند در مبارزه با ناامنی و برقر
مشارکت در برقراري امنیت می تواند به صورت هاي مختلفی از جمله . رسمی و دولتی کمک نمایند

مشارکت در اقدام هاي پیشگیرنده از ارتکاب جرایم و جلوگیري از آسیب هاي فردي و اجتماعی و 
  .نظایر آن انجام گیرد

رزیابی فرد از اجتماع و کیفیت و کمیت درگیر مشارکت اجتماعی از جمله مفاهیمی است که ا    
از آنجایی که مشارکت اجتماعی با جامعه پذیري اشخاص . شدن شخص در اجتماع را در بر می گیرد

در جامعه در ارتباط است، می توان عامل مهمی در پذیرش هنجارهاي اجتماعی به شمار رود و نقش 
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از سوي دیگر جامعه اي که افراد آن . داشته باشد مهمی در کاهش قانون گریزي و ناهنجاري اجتماعی
داراي مشارکت اجتماعی باشند می تواند در عملکرد نهادهاي اجتماعی متولی امنیت اجتماعی در 

  .جامعه نقش داشته باشند
ناامنی می . از سوي دیگر ناامنی اجتماعی نیز تأثیر نامطلوبی بر مشارکت اجتماعی جامعه دارد    

. از زندگی قربانیان آن، بر آنهایی که تجربه غیر مستقیمی از جرم داشته اند نیز تأثیر گذاردتواند فراتر 
ناامنی می تواند فضایی از بی نظمی را ایجاد کند که در آن، شهروندان قادر به اعمال کنترل غیر رسمی 

، بیشتر از خود ترس از جرم. بر اجتماع خود نیستند و بنابراین ترس منجر به افزایش جرایم می شود
ترس و ناامنی ). 20:1385سروستانی،(  جرم زیان می رساند و منجر به افت روحیه در جامعه می شود

در طی زمان، تأثیرات مخرب و منفی بر کیفیت زندگی دارد و منجر به مراقبت و محافظت غیر 
زان بی اعتمادي را در آنها را از فعالیت اجتماعی باز می دارد و می. ضروري مردم از خودشان می شود

بنابراین احساس امنیت اجتماعی از جمله عوامل مؤثر بر مشارکت اجتماعی . جامعه افزایش می دهد
بنابراین می توان گفت که رابطه دوسویه اي بین مشارکت اجتماعی و امنیت اجتماعی در . است

  .جامعه وجود دارد
متولیان امنیت از جمله پلیس به عنوان محور اصلی مدیریت امنیت عمومی، نیازمند مشارکت هاي     

در صورت فقدان این مشارکت سه گانه، پلیس در برخورد با . عمومی، مدنی و سازمانی می باشند
زاري یا آسیب ها و انحراف هاي اجتماعی فزاینده ناگزیر از انتخاب یکی از دو شیوة ایجابی نرم اف

شیوة سلبی و سخت افزاري است که انتخاب شیوه اول، پلیس را دچار بحران ناکارآمدي و انتخاب 
محبوبی (شیوه دوم، پلیس را با توجه به راهبرد جامعه محوري آن دچار بحران مشروعیت می کند

در . شد  1این تفکر منجر به شکل گیري شیوه اي از کنترل به نام پلیس جامعه محور). 12:1385منش،
رویکرد پلیس جامعه محور، پلیس خود را به عنوان بخشی از جامعه دانسته و تلاش دارد با جلب 

گسترده،  خدمات ارائه آن هدف وهمکاري سایر اقشار اجتماعی به پیشگیري از جرم بپردازد 
 هادهاين و شهروندان پلیس، دوره این در. است شهروندي رضایت و زندگی کیفیت بهبود غیرمتمرکز،

 .دارند قرار باهم باهم تعامل در) عمومی امنیت(اهداف پلیسی تحقق منظور به رسمی غیر و رسمی
 براي شهروندان با کردن کار که ایست فلسفه مبتنی بر دوره این در گرا جامعه پلیسی امور اداره
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