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  انشگاه آزاد اسلامید

  واحد مرودشت

  دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، گروه روانشناسی

  

) در رشته روانشناسی صنعتی و M.Aپایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد (
  سازمانی

  عنوان:

  عتیمقایسه فرسودگی شغلی کارکنان نوبت کار و غیر نوبت کار بر اساس سیکل بیوریتم در یک مجتمع صن

  

  استاد راهنما یا استادان راهنما:

  دکترسیروس سروقد

  

  استاد مشاور یا استادان مشاور:

  دکتر مجید برزگر

  

  نگارش: 

  خدیجه معینی

  1392تابستان 
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  معاونت پژوهش و فن آوري

  به نام خدا
  تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی

جه معینی  دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته روانشناسی صنعتی و اینجانب  خدی       
مقایسـه فرسـودگی شـغلی     "از پایان نامه خود تحـت عنـوان    20/06/1392سازمانی که در تاریخ 

با کسـب نمـره     "کارکنان نوبت کار و غیر نوبتکار بر اساس سیکل بیوریتم در یک مجتمع صنعتی 
  ینوسیله متعهد می شوم:دفاع نموده ام بد  95/17

این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بـوده و در مـواردي کـه از     )1
دستاوردهاي علمی و پژوهشی دیگران(اعم از پایان نامه, کتاب, مقاله و ...)اسـتفاده نمـوده ام,   

در فهرسـت  مطابق ضوابط و رویه موجود, نام منبـع مـورد اسـتفاده و سـایر مشخصـات آنـرا       
 مربوطه ذکر و درج کرده ام.

این پایان نامه قبلاً براي هیچ مدرك تحصیلی( هم سطح, پایین تر یا بالاتر) در سـایر دانشـگاه    )2
 ها و موسسسات آموزش عالی ارائه نشده است.

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل, قصد استفاده و هرگونه بهره بـرداري اعـم از چـاپ کتـاب,      )3
.. از پایان نامه داشته باشم, از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطه ثبت اختراع و .

 را اخذ نمایم.

چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود, عواقب ناشی از آن را مـی پـذیرم و    )4
دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت مجاز است با اینجانب مطـابق ضـوابط و مقـررات رفتـار     

 ورت ابطال مدرك تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت.نموده و در ص

  نام و نام خانوادگی:                                                                                 

  تاریخ و امضاء                                                                                    
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  )M.Aصورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد (
  

روانشناسـی صـنعتی و   رشـته :     20/6/1392تـاریخ  در   خدیجه معینینام و نام خانوادگی دانشجو : 
  سازمانی  

مقایسه فرسودگی شغلی کارکنان نوبت کار و غیر نوبت کـار بـر اسـاس    از پایان نامه خود با عنوان : 
  سیکل بیوریتم در یک مجتمع صنعتی

 .دفاع نموده است     95/17با درجه  و نمره  

 

  اي هیات داوريامضاء اعض  سمت                     نام و نام خانوادگی اعضاء هیات داوري
 

  استاد راهنما                         سیروس سروقددکتر      - 1
  

  استاد مشاور                                          مجید برزگردکتر    - 2
  

  استاد داور                              نی   مااسیامک سدکتر  - 3

                           مراتب فوق مورد تایید است .                                       

  مدیر/معاونت پژوهشی                   

 مهر و امضاء                                                                                                                                                      
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  :اريسپاسگز

  

  پایان برسانم . نثار ایزد منان که توفیق را رفیق راهم ساخت تا این پایان نامه را به سپاس

 و دکتر برزگر به عنوان استاد مشاور به عنوان استاد راهنما آقایاندکتر سروقدد فاضل و اندیشمند اتیاز اس 

   .را مورد لطف و محبت خود قرار داه اند،کمال تشکر را دارمم که همواره
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  تقدیم:
  

دشواري ها زندگی همواره یاوري دلسوز و فداکار تقدیم به پدر و مادر عزیز ومهربانم که در سختی ها و 
 و پشتیبانی محکم و مطمئن برایم بوده اند.
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  فهرست

 1 چکیده

  2  فصل اول (کلیات تحقیق) 

 3 مقدمه  

  4  بیان مسئله 

  8  اهمیت و ضرورت پژوهش 

 10 اهداف پژوهش  

  10  فرضیه هاي/سوالات پژوهش 

  11  مفاهیم و اصطلاحات  تعریف نظري و عملی

  14  فصل دوم (مروري بر ادبیات تحقیق و پیشینه تحقیق) 

  15  مقدمه 

  15  پیشینه تحقیق و پژوهش 

  15  فرسودگی شغلی 

 32 تحقیقات انجام شده خارجی و داخلی 

 41 نوبت کاري

  60  تحقیقات انجام گرفته خارجی و داخلی
  67  بیوریتم

  74  و داخلی مطالعات انجام شده خارجی 
  77  فصل سوم (روش اجراي تحقیق)

  78  طرح پژوهش
  78  جامعه آماري
  78  نمونه آماري 

 77 روش نمونه گیري 

  77  ابزار پژوهش
  86  روش تجزیه و تحلیل آماري

  86  اخلاقی ملاحظات
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 87 فصل چهارم (تجزیه و تحلیل داده ها)

  88  داده هاي توصیفی 
  88  داده هاي استنباطی 
  88  صل پنجم (بحث و نتیجه گیري)ف

  100  خلاصه طرح پژوهش و یافته ها 
  101  بحث و نتیجه گیري 

  108  محدودیت هاي پژوهش

  109  پیشنهادات پژوهشی

  110  پیشنهادات کاربردي 

  فهرست منابع انگلیسی 

    ضمائم و پیوست ها 

    پرسشنامه 

  چکیده انگلیسی 
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 فهرست جدول ها

  22  رویکردهاي فشار و فرسودگی شغلی  2-1ل جدو

  28  طبقه بندي آثار فرسودگی 2-2جدول

  43  درصد کارکنان نوبت کار در صنایع گوناگون آمریکا2-3جدول 

  46   "نظام نوبت کاري هشت ساعتی با چرخش سریع رو به جلو":  2-4جدول 

  47  : نوبت کاري با چرخش سریع رو به جلو2-5جدول 

 54 اثر نوبت کاري بر فعالیت هاي اوقات فراغت: 2-6جدول

  66  : مشکلات رایج ناشی از کار به هنگام شب2-7جدول 

مسلش و جکسون  MBIهاي چهارگانه پرسشنامه  : ضریب پایایی در خرده آزمون3-1جدول 
)1981 (  

80  

  80  ) 1992هاي غربی و غیرغربی (ابوهلال و سلامه،  :  ضریب آلفاي نمونه3-2جدول 

در مطالعه  MBIهاي چهارگانه پرسشنامه  : ضریب پایایی باز آزمایی خرده آزمون3-4جدول 
 حاضر 

81 

  81  در مطالعه حاضر  MBI: ضریب آلفاي 3-5جدول 

  83  در نمونه معلمان غیرغربی  MBIهاي  : همبستگی بین مقیاس3-13جدول 

  88  فه هاي آن : میانگین و انحراف معیارشدت فرسودگی شغلی ومول 4-1جدول 

  88  : میانگین و انحراف معیار فراوانی فرسودگی شغلی ومولفه هاي آن  4-2جدول 

  89  : میانگین و انحراف معیارشدت فرسودگی شغلی ومولفه هاي آن به تفکیک گروه  4-3جدول 

  89  : میانگین و انحراف معیار فراوانی فرسودگی شغلی ومولفه هاي آن به تفکیک گروه 4-4جدول 

  90  براي گروههاي مستقل جهت شدت فرسودگی شغلی  t: آزمون 4-5جدول 

  91  براي گروههاي مستقل جهت فراوانی فرسودگی شغلی  t: آزمون 4-6جدول 

  92  : میانگین و انحراف معیار شدت فرسودگی شغلیِ برحسب سیکل بیوریتم4-7جدول 

قایسه میانگین مولفه هاي فرسودگی : نتایج آزمون تحلیل واریانس یکطرفه، جهت م4-8جدول 
  شغلی برحسب سیکل بیوریتم

93 

  94ِ برحسب سیکل بیوریتم  فرسودگی عاطفی: میانگین و انحراف معیار شدت  4-9جدول 
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  درکارکنان نوبتکار و غیر نوبتکار
 94 برحسب سیکل بیوریتم فرسودگی عاطفی: مقایسه میانگین شدت  4-10جدول 

و انحراف معیار شدت مسخ شخصیت برحسب سیکل بیوریتم درکارکنان : میانگین 4-11جدول 
  نوبتکار و غیر نوبتکار 

95  

: نتایج آزمون تحلیل واریانس عاملی را جهت مقایسه میانگین شدت مسخ شخصیت، 4-12جدول 
  برحسب سیکل بیوریتم 

96  

 96   ل بیوریتم : میانگین و انحراف معیار شدت احساس موفقیت فردي ِ برحسب سیک4-13جدول 

احساس :نتایج آزمون تحلیل واریانس عاملی را جهت مقایسه میانگین شدت  4-14جدول 
  برحسب سیکل بیوریتم  موفقیت فردي

97 

98  
  98  : میانگین و انحراف معیار  فرسودگی شغلی گروههاي شغلی بر اساس سن 4-15جدول 

  98  : نتایج آزمون تحلیل واریانس دو عاملی  4-14جدول 
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  فهرست نمودارها
  31  (دو رویکرد به فرایند حل مسأله)2-1نمودار

  50  : مقدار ملاتونین پلاسما بر حسب پیکوگرم در میلی لیتر 2-2نمودار

  51  منحنی تنظیم اختلاف فاز2-3نمودار 

  52  : سیکل دماي دهانی در شبانه روز2-4نمودار

  53  کار و در نوبت کاري شب به مدت یک هفته و سه هفته : تغیرات دماي دهانی پس از2-5نمودار 

  56  : الگوي طرح واره اي2-6نمودار  
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  فهرست شکل ها
  69  : بیوریتم 2-1شکل 

  70  حسی و ذهنی سیکل فیزیکی، 2-6شکل 
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  چکیده: 

بر اساس  نوبت کار و غیر نوبت کارهدف از انجام این پژوهش مقایسه ي فرسودگی شغلی در کارکنان 
سیکل هاي بیوریتم در یک مجتمع صنعتی بود. جامعه ي آماري، پرسنل رسمی نوبت کار و غیر نوبت 

نفر زن و مرد) می باشد. طبق جدول مورگان جهت نمونه گیري تعداد  400کار یک مجتمع صنعتی (
ان نمونه، انتخاب شدند. به منظور نفر به روش نمونه گیري خوشه اي تصادفی از بین به عنو 140

گردآوري اطلاعات براي انجام پژوهش حاضر از دو مقیاس مختلف به شرح زیر استفاده شد: پرسشنامه 
نتایج نشان داد که: احساس موفقیت فردي  .فرسودگی شغلی مسلش و جکسون و نرم افزار بیوریتم

خصیت)داراي کمترین میانگین در بیشترین میانگین و تهی شدن از ویژگی هاي شخصیتی (مسخ ش
کارکنان می باشد و در تمام ابعاد معیار شدت فرسودگی شغلی میانگین روزکارها  بیش از نوبت کارها 
می باشد.تفاوت معنی داري بین میزان فرسودگی عاطفی، موفقیت فردي گروههاي روزکار و نوبت کار 

معنی داري بیشتر از  نوبت کار می باشد.  درگروههاي روزکار بطور مسخ شخصیتوجود ندارد. میزان 
فراوانی فرسودگی عاطفی، مسخ شخصیت گروههاي روزکار بطور معنی داري بیشتر از نوبت کار می 

گانه  8باشد.فرسودگی عاطفی، میزان مسخ شخصیت، احساس موفقیت فردي در بین سیکل  هاي 
موفقیت فردي کارکنان نوبتکار و غیر  بیوریتم تفاوت معنی داري وجود ندارد. بین فرسودگی عاطفی،

بین مسخ شخصیت کارکنان نوبتکار و غیر  نوبتکار برحسب سیکل بیوریتم تفاوت معناداري وجود دارد.
نوبتکار برحسب سیکل بیوریتم تفاوت معناداري وجود دارد. بین فرسودگی عاطفی کارکنان نوبتکار و 

ري وجود دارد. در نهایت نیز رابطه معناداري بین سن غیر نوبتکار برحسب سیکل بیوریتم تفاوت معنادا
کارکنان و میزان فرسودگی آنان مشاهده نشد.با توجه به عدم همسوئی نتایج این تحقیق با مطالعات 
پیشین در مورد رابطه فرسودگی شغلی و نوبتکاري، به نظر می رسد تحقیق بیشتر در مورد عوامل تأثیر 

ت می باشد.از طرفی جایگاه بیوریتم و شناساندن موارد استفاده از آن در گذار براین نمونه، حائز اهمی
 سازمان ها از مواردي است که در جامعه ي امروز به آن نیاز است.

کلمات کلیدي: فرسودگی شغلی،مسخ شخصیت،احساس موفقیت فردي،فرسودگی عاطفی، نوبتکاري و 
  بیوریتم
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  فصل اول

  تحقیقکلیات 
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 :مقدمه

کار از نظر پیشبرد سلامت عامل بسیار ارزشمندي به حساب می آید. کار می تواند این احسـاس را در      
فرد به وجود آورد که وي به گروهی مهم و ارزشمند و مورد نیاز جامعه تعلق دارد. کار فرصتی را فـراهم  

و کسـب مهـارت هـاي     می کند که فرد بتواند توانائی هاي خود را نشان دهد و به تمرین و بهسازي آنها
تازه بپردازد. در واقع، کار به فرد امکان می دهد تا به محیط اجتماعی معینی راه یابد و از طریـق تعـاملات   
هدف دار با دیگران جائی براي خود باز کنـد و در شـبکه اي از روابـط فـردي از حمایـت هـاي متقابـل        

  ). 1996برخوردار شود (کوپر، 

عامل متعامل شکل می گیرد. ایـن عوامـل عبارتنـد از:    3نوبتکاري تحت تأثیر  روند گسترش فزاینده       
روند رو به رشد استفاده از ماشین آلات گران قیمت، روند رو به رشد دو درآمـدي شـدن خـانواده هـا و     
روند رو به رشد دو شغلی شدن. این سه عامل بر روي یکدیگر اثر متقابل داشته و بـه صـورت بـازخورد    

متأثر می سازند و به این ترتیب نیاز به نوبت کاري را افزایش مـی دهنـد (مونـک و فولکـارد،      یکدیگر را
1997 .(  

با تغییرات فزاینده اي از ابعاد مختلف مواجه شدند، از نظر اقتصادي با پدیده  1990سازمان ها در دهه     
نظر مشتریان آنهـا بـه شـدت بـه      اقتصاد بازار،  از نظر اجتماعی شاهد فرد گرائی به جاي جمع گرائی، از

شدت به دنبال معادل ارزش پول خود ب صورت کیفیت کالاو خدمات هستند و از نظر جمعیت جهان با 
نیروي کار جوان مواجه می باشند. الگوهاي کار تغییر یافته و توجه به کارکنان تمام وقت فقـط در زمینـه   

جهت دیگر مشاغل مطرح اسـت. بـه کـار گیـري      مشاغل کلیدي و کارکنان موقت، پاره وقت و قراردادي
هاي حقیقی به سازمان هاي مجازي را مطرح می فزاینده تجهیزات و فن آوري هاي جدید، تبدیل سازمان

سازد، ضمن آنکه دوره عمر مفید کالا و خدمات نیز کاهش یافته است. از این رو افراد سـازمان هـا بایـد    
فظ کنند و سازگاري یابند، لذا انعطاف پذیري را باید بیاموزنـد، از  بیاموزند که حیات خود را با تغیرات ح

این رو مدیریت منابع انسانی و امور کارکنان باید طرح هائی را تنظیم نمایند تا از ابهـام کارکنـان کاسـته،    
  ).1381ضمن آنکه توانایی آنان را براي وضعیت آینده گسترش دهد (سید جوادین، 
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  له:بیان مسئ

امروزه بحث نگهداري و بهبود وضعیت کارکنان در سازمان ها با رسیدن به بهره  هرچند         
 وضعیت روحی و جسمی ارتقايِ ارتفاعاتجاده بهروه وري از که بنظر می رسد و رقابت می کند 1وري

 نیاز ها و شرایط کارکنان دستخوشها، اما گاهی توجه به خواسته  کارمندان در سازمان عبور می کند.
  به فراموشی سپرده می شود. هر طریق،  از دستیابی به بهروريشرایط و تحت تأثیر تهدیداتی شده 

کار این احساس را در فرد ایجاد می کند که به گروهی مهم و ارزشمند و مورد نیاز جامعه تعلق       
بهسازي آنها و  ،هاي خود را نشان دهد و به تمرینی ی فراهم می آورد که بتواند توانایدارد و فرصت

  ).1996 ،2(رابینز کسب مهارت هاي تازه بپردازد

در وضعیت کنونی، کار بیشتر جنبه دستوري دارد و منبع رشد محسوب نمی شود، ارزش هایی که      
کیفیت زندگی سازمانی را مشخص می کند، ارزش هائی نیستند که تلاش هاي منسجم گروهی را براي 

یت کنند. موضوع مشکل ساز دیگر آن که سازمان هاي اصلی از کنترل محصولات یا خدمات عالی هدا
مسلش و ارتباطات محلی خارجند و اوضاع سازمان ها، تحت تأثیر اوضاع سیاسی و اقتصادي قرار دارد (

  .)1997، 3لیتر

فرسودگی شغلی   .آرام آرام به واژهاي فراگیر در فرهنگ شغلی تبدیل می شود 4فرسودگی شغلی       
. چنین حالتی باعث هستند و آنچه آنها انجام می دهندموعه اي از ناهم خوانی هاست، بین آنچه افراد مج

فرسودگی ارزش ها، شایستگی و روان می شود که بدنبال خود موجب فرسایش روح شده و نوعی 
هد که قرار می د 5آسیب محسوب می شود که، به تدریج و پیوسته افراد را در شرایط یک مارپیچ نزولی

  ).1997 سلش و لیتر،( مخارج شدن از آن دشوار است

ود ، تعارض را به صورت نبرد و اختلاف نیروهاي متضاد و تضاد موج(1998)6لغت وبستر فرهنگ      
تعارض در )2004( 7به اعتقاد دوبرینکند.  هاي دینی واخلاقی تعریف میآلبین غرایز با اخلاقیات و ایده

ها، افتد که نیازها، خواسته اتفاق میمر طبیعی و نتیجه محیط رقابتی است و زمـــانی ها یک ا افراد و گروه

                                                             
١ efficiency 
٢ Stephen P. Robbins 
٣ Maslach, C. & Leiter, MP 
٤ burnout 
٥ downward spiral 
٦ Webster,M 
٧ Dubrin 
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هاي دو یا چند نفر با هم متفاوت باشد و اغلب با احساساتی نظیر خشم،  اهداف، عقاید یا ارزش
  .)1388،(فیاضی است ، همراهدرماندگی، دلسردي، تشویش، اضطراب و ترس

ه ابهام نقش و تعارض از جمله مهمترین عوامل ایجاد کننده استرس شغلی دهد کتحقیقات نشان می      
  .)1380،(مهرابی زاده و کاهش دلبستگی و خشنودي شغلی به شمار می آید

 در کارکنانرا پدید می آورد زمانی است که  انطباق عدم شغل، و فرد بین که مواردي زیکی دیگر ا       
به طور کلی عدالت سازمانی داراي اهمیت است به . نکنند التعد و انصاف رعایت احساس کاري محیط

رضایت شغلی و عملکرد مرتبط  خاطر اینکه با فرایندهاي بحرانی سازمان از قبیل تعهدات، شهروندي،
تصمیم گیري و عدالت سازمانی را ارائه  ،پیشینه ها یک ارتباط معنی داري بین سبک رهبري و شده است

ها و رفتارهاي محیط کاري تأثیر بگذارد. تواند روي نگرشمی عدالت سازمانیمی کند. همچنین ادراك 
انتقام ترك شغل بیشتر و رفتارهاي  ،عملکرد شغلی پایین، اخلاق پایینادراك رفتار غیر منصفانه منجر به 

کنند و چگونگی دالت نقش مهمی در سازمان ایفا میشود. فرایندهاي عجویی بیشتري در سازمان می
 .)1389 ،(حسینیدهند ها را تحت تأثیر قرار میها نگرشها و تعهدات آنر سازمانورد با افراد دبرخ

ها و به چنین روابط، تجهیزات، دستورالعملتوجه به انسان به عنوان یک موجود پیچیده، سازگاري با    
ر در جریان و انسان عصر حاض ک سازمان متفاوت از گذشته گردیدهطور کلی محیط هاي شغلی در ی

ها را متحمل شود. لذا یک ها و فشارعی و شغلی خود ناچار است محدودیتسازگاري با محیط اجتما
شغل رضایت آمیز و سازگاري شغلی، طی زمان ممکن است منبع نارضایتی و عدم سازگاري شده و 

ی همین امر سبب شود که فرد از روال طبیعی و عادي خود خارج گردیده و دستخوش فرسودگ
  .)1389 ،اسماعیلی فر و شود(شیخی ساري

شته که سبب کاهش سلامت در دهه اخیر پیشرفت فناوري و صنعت موجی از استرس را به همراه دا   
جسمانی و  : روانشناختی،هاي گوناگون همچونرس بر فعالیت هاي انسان در زمینه. استجامعه است

  .)1389 ،یلی فرشیخی ساري و اسماع( گذاردخانوادگی تأثیر سوء می

هاي جدید در نظام تولید کند که دگرگونیدر کتاب موج سوم اینگونه بیان می)1980(1الوین تافلر    
را دگرگون  کسب و کار و... ثروت، باعث تغییرات همه جانبه در کلیه ابعاد شده و زندگی خانوادگی،

انند براي د تا کارمندان بتوانعطاف پذیرخواهد بو و ر موج سوم ساعت کاري شناورد ساخته است،
 و ریزي نمایند درنتیجه کارآیی افزایش خواهد یافت و غیبتها کم می شوندزندگی خود بهتر برنامه

  به صورت نیمه وقت و شبانه خواهد بود. عمدتاً افزایش کار

                                                             
١ Toffler,A 
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را  فرسودگی شغلی، )2006( ، ایستبروگفرسودگی شغلی پاسخی روانشناختی به استرس است    
سیبنالر و مک  داند.انی و بین فردي در حیطه مشاغل میزاي مزمن هیجتأخیري به عوامل استرس پاسخی
زند، کار استرس شغلی را در افراد دامن می از عوامل دیگري که :کنند کهاینگونه بیان می)1991(1گاورن 
، استرس را جاي فرد غائباست. این عامل و غیبت همکاران و لزوم جانشین کردن شخصی به 2شیفتی

  .)1385، (سید جوادین و شهباز مراديکند بیشتر می

هاي فیزیولوژیک ناشی از بیدار ماندن و کارکردن در ساعات غیر معمول و دگرگون شدن کنش    
نصر ( باشد(بویژه در شب کارها)می ها در ارتباط با نوبتکاريیدن در روز یکی از مهمترین استرسخواب

  .)1376، باقري واصفهانی 

یابد و جاي بسی ملکرد و هوشیاري کاهش چشمگیري میدر اثر کار شب و خواب ناکافی ع       
تواند از می 3نوبتکاران تطابق نیافته .تعجب است اگر عملکرد و ایمنی در اثر نوبتکاري مختل نگردد

 دي تهاجمیخواب آلودگی، عصبانیت و رویکرراههاي گوناگون عامل خطر براي خود و سایرین باشند. 
و یا دلایل  ، کمبود خواب4(بنا به دلایل زیست شناختی نظیر غیر عادي کار کردن دستگاه سیرکادین

و در نهایت کاهش عملکرد شغلی فرد نوبتکار از جمله عوامل خطر یب الوقوع)اجتماعی نظیر جدائی قر
. دانندمیبسیار پیچیده مسئله اي  را  عملکرد در نوبتکاري)1997(5مونک و فولکارد .شوندمحسوب می

هاي آن، وقت و زمان کار، محرومیت از مل بسیاري شامل نوع وظیفه و نیازاین پیچیدگی ناشی از عوا
باشد که می عوارض نامطلوب بهداشتی روانی و جسمانی، مسائل انگیزشی و تفاوت هاي فرديخواب، 

ی این پارامتر ها با شرایط جدید، تطبیق -همگی برروي پارامترهاي آهنگ طبیعی عملکرد و سرعت باز
ز اگون، مشکلات چندي وجود دارد. یکی ابراي تعیین تفاوت عملکرد در نوبتکاري گون تأثیر گذارند.

هاي کار است. نه تنها میزان روشنائی بلکه سطح نظارت و کنترل، مهمترین مشکلات، تفاوت در محیط
در دو نوبت بامداد و شب بسیار متفاوت  تواندهی و عوامل مخدوش کننده تمرکز میروحیه گرو

اگرچه  باشند.در نوبت شب نه تنها محیط کار بلکه ماهیت کار نیز ممکن است بسیار متفاوت باشد.
وضعیت خود آنها را بکار ببندد، اما در تواند براي بهبود اي وجود دارد که نوبت کار میروشهاي ویژه

- تکی به اقدامات مؤسسه یا کارخانهتضی ناتوان است و بایستی مبیشتر موارد او خود از انجام اقدامات مق

بیداري، توجه  –بنابراین با وجودي که طرح ریزي برنامه روزمره خواب  اي که در آن کار می کند، باشد.
به عادات غذایی، هدایت انتقال نشانه هاي زمانی و در نظر داشتن رهیافت هاي خانوادگی و اجتماعی 

                                                             
١ Sibenaler & Mc Govern 
٢ shift work 
٣ not match 
٤ circadian system 
٥ Monk.Timothy H   & Folkard .S 
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گردد، اما عموماً انتخاب و ر مستقیم به فرد نوبت کار باز میاردي هستند که به طوهمگی از جمله مو
و تعیین وظایف در هر شغل به عهده  وضع برنامه نوبت کاري، تغییر شرایط محیط کار، گزینش افراد

  .)1997، (مونک و فولکارد کارفرماست

ت جنبه هاي فکري، ذهن است که با شناخبیوریتم یکی از جدیدترین مباحث در زمینه ارگونومی          
موثر واقع شود. این مساله در  تواند در بالا بردن میزان رضایت شغلی افرادمیص جسمی و روحی شخ

مشاغل حساس و پیچیده از اهمیت بیشتري برخوردار است زیرا داشتن یک برنامه کاري متناسب با 
تواند از بروز بسیاري از حوادث ایت شغلی کارکنان میبیوریتم کارکنان علاوه بر تاثیر مثبت در میزان رض

  .) 1389ربیعی،جلوگیري نماید ( در محیط کار
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  پژوهش: همیت و ضرورتا

گردد، با این دي اجتماعی در محیط کار محسوب میفرسودگی شغلی شاخص مهمی از ناکارام     
- توجهی بیشتر به آن، هزینهصورت غفلت و بیجه جدي است که در ترتیب فرسودگی شغلی شایسته تو

فرسودگی شغلی بیش از آنکه به افراد مربوط باشد، حکایت از  هاي هیجانی و مالی بسیار خواهد بود.
ها و به خصوص که سازمانیر کنند بلیاین افراد نیستند که باید تغ ،شرایط شغلی دارد. بر خلاف نظر عوام

  .)1997 ،ز به تغییر دارند (مسلش و لیترهاي کار فعلی هستند که نیامحیط

هاي د، تلاش براي یافتن مشاغل و حرفهتوان به کاهش عملکراز اثرات عمده فرسودگی شغلی می      
ت کناره گیري جدید نام برد اغلب قربانیان سندرم فرسودگی شغلی در واقع از لحاظ روانشناختی حال

  .)1379 ،ینسلطانی و روحا( نین وضعیتی خواهند بودکنند و تا زمان بازنشستگی دچار چپیشه می

دانند یعنی فردي که دچار فرسودگی شده باشد، را مسري می فرسودگی)1982و 1981( سلشو م 1پینز    
ات مخربی که فرسودگی کند. به همین سبب به علت اثرروهی از همکاران خود را مبتلا میخیلی زود گ

کرد افراد داشته باشد، تشخیص فردي و جلوگیري از شیوع و تسري تواند بر اثربخشی و عملشغلی می
  .)1385 ،سید جوادین و مراديبه نقل از ( رسدضروري به نظر می آن در سازمان

گیرد. این عوامل عبارتند از: روند عامل متعامل شکل می 3روند گسترش فزاینده نوبتکاري تحت تأثیر     
ها و روند رو رو به رشد دو درآمدي شدن خانوادهگران قیمت، روند  رو به رشد استفاده از ماشین آلات

صورت بازخورد یکدیگر را این سه عامل بر روي یکدیگر اثر متقابل داشته و به  .به رشد دو شغلی شدن
  .) 1997 ،دهند (مونک و فولکاردنیاز به نوبت کاري را افزایش می و به این ترتیب سازندمتأثر می

تکنولوژي پروژه هاي تولید به گونه چشمگیري براي ارضاي نیازهاي جامعه معاصر  19ي قرن در ابتدا    
بع و نیروي انسانی موجود هاي استفاده اثربخش از منااین پدیده باعث تکامل روش پیشرفت کرده است.

ع . برخی کشورهاي صنعتی نظام نوبت کاري را به عنوان رویکردي براي بهره وري از منابشده است
در نتیجه جمعیت نوبت کار به گونه  انسانی و تضمین استمرار فعالیت صنایع و کارخانه ها اتخاذ کردند.

، یک پنجم نیروي  2004از سال  .پیوسته اي رشد کرد و این رشد اکنون سریعتر از گذشته دنبال می شود
  .)2004 ،2(سوزوکی کار دنیا به صورت شیفتی کار می کنند

                                                             
١ Pinze 
٢ Suzuki, K 
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