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 راهنما: استاد

 مولانا ناصره دکتر

 

 مشاور: استاد

 یکردستانفرشته دکتر 

 

 :پژوهشگر
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 تقدیم به :
گان به   پاس تعبیر عظیم و انسانی شان از کلمه ایثار و از خودگذشت

 یدبخش وجودشان که در این سردترین به پاس عاطفه سرشار و گرمای ام 
 روزگاران بهترین پشتیبان است 

 بزرگشان که فریاد رس است و سرگردانی و ترس در پناهشان به های  به پاس قلب
 گراید  می شجاعت

 کند  بی دریغشان که هرگز فروکش نمیهای  و به پاس محبت
 .کنم میاین مجموعه را به پدر و مادر عزیزم و همسر مهربانم تقدیم 
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 تشکر و قدردانی:
است  ستهی شا یبس « الخالق  شکری المخلوق لم  شکری من لم »به مصداق 

 یو فرزانه سرکار خانم دکتر مولانا و خانم دکتر کردستان  ختهی فره  از استادان
و گلشن  دندیبخش  یدل را روشن  نی سرزم  ،دیخورش  چونی که با کرامت 

 ،ساز و سازنده بارور ساختند کارهای  ییراهنما علم ودانش را با یسرا
 .می و تشکر نما یرتقد
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 تعهد نامه اصالت پایان نامه کارشناسی ارشد

دانش آموخته کارشناسی ارشد ناپیوسته با شماره دانشجویی  وجیهه علمی لیقوان اینجانب 

نامه خود تحت از پایان  01/08/98که در تاریخ   روانشناسی تربیتیدر رشته   44818940088

 مارستانیب پرستاران اطلاعات( بر بهبود عملکرد یآموزش ضمن خدمت )فناور ریتاث یبررسنوان: ع

دفاع     عالیو درجه    81 با کسب نمره پرستاران دگاهیاز د 0949-0998قم در سال  یبهشت دیشه

 نموده ام بدین وسیله متعهد می شوم :

سط اینجانب بوده و در مواردی که از این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده تو -8

دستاوردهای علمی و پژوهشی دیگران ) اعم از پایان نامه ، کتاب ، مقاله و .... ( استفاده نموده ام ، 

مطابق ضوابط و رویه های موجود ، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست ذکر 

 و درج کرده ام .

رای دریافت هیچ مدرک تحصیلی ) هم سطح ، پاایین تار یاا باا(تر ( در     این پایان نامه قبلاً ب -2

 سایر دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی ارائه نشده است.

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل ، قصد استفاده و هر گونه بهره برداری اعم از چاپ کتااب ،   -3

عاونت پژوهشی واحاد مجوزهاای مربو اه    ثبت اختراع و ... از این پایان نامه داشته باشم ، از حوزه م

 را اخذ نمایم.

چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابات شاود ، عواقاب ناشای از آن را بماذیرم و       -4

واحد دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقاررات رفتاار نماوده و در صاورت ابطاا       

 مدرک تحصیلی ام هیچ گونه ادعایی نخواهم داشت.

 نام و نام خانوادگی

 تاریخ و امضاء         
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 بسمه تعالی

 

 

 01/08/98:  در تاریخ 

 

از پایان نامه خاود دفااع نماوده و باا         وجیهه علمی لیقواندانشجوی کارشناسی ارشد 

 مورد تصویب قرار گرفت.    عالی  و با درجه  هجده به حروف   04 نمره

 

 

 امضا استاد راهنما 
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 بسمه تعالی

سی و علوم اجتماعی  دانشکده روانشنا

×××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××× 

 )این چکیده به منظور چاپ در پژوهش نامه دانشگاه تهیه شده است(

 80828282112030کد شناسایی پایان نامه:     808نام واحد دانشگاهی: تهران مرکزی  کد واحد: 

-8310قم در سا   یبهشت دیشه مارستانیب پرستاران ا لاعات( بر بهبود عملکرد یآموزش ضمن خدمت )فناور ریتاث یبررس  ایان نامه: عنوان پ

 پرستاران دگاهیاز د 8311

 نام و نام خانوادگی دانشجو:  وجیهه علمی لیقوان

 11014118800شماره دانشجویی:  

 رشته تحصیلی:   مدیریت آموزشی

 81/3/10ع پایان نامه: تاریخ شرو

 81/80/10تاریخ اتمام پایان نامه:  

 استاد راهنما: دکتر ناصره مو(نا

 استاد مشاور: دکتر فرشته کردستانی

    31، پلاک 84، فرعی 61آدرس:قم، خیابان بابک، کوچه 

 چکیده پایان نامه )شامل خلاصه، اهداف، روش های اجرا و نتایج به دست آمده( :

 یرساد. دولات بارا    ینما  تیا جامعاه باه موفق   شارفت یپو   دیا جهات تول  یتلاشا  چیگسترده و فعا  ه یو ا لاعات ینظام ارتبا  کیدون وجود ب امروزه

 یفنااور  یهاا  باه اربااب رجاوع،بر آماوزش دوره     یو ارائاه خادمات باروز و باا حاد اکرار اثربخشا        شارفتها یپ نیا سازمانها با ا یانسان یروین یهماهنگ

قارار   یابیماورد ارزشا   یدولتا  یدوره هاا بار کارکناان ساازمانها     نیا ا اثارات اسات کاه    یورزد.لذا ضارور  می دیسازمانها تاک یانسان یرویا لاعات به ن

 .ردیگ

از  11 -10شاهید بهشاتی قام در ساا       بیمارساتان ( بار بهباود عملکارد پرساتاران     IT: بررسای تايثیر آماوزش ضامن خادمت برگزارشاده)      یاصال  هدف

پرساتاران بیمارساتان شاهید بهشاتی      داناش ( در افازایش  ITا بررسی تيثیر دورة آماوزش ضامن خادمت برگازار شاده )       8:یفرع اهدافپرستاران  دگاهید

ا بررسای تايثیر دوره      3( در افازایش کاارائی پرساتاران بیمارساتان شاهید بهشاتی قام       IT) شاده ا بررسی تيثیر دورة آموزش ضمن خادمت برگازار   2قم 

اا بررسای تايثیر دوره آماوزش ضامن      4قام   بهشاتی ( در ایجااد مهاارت شا لی پرساتاران بیمارساتان شاهید       ITضامن خادمت برگازار شاده )     آموزش

اا بررسای تايثیر دوره آماوزش ضامن خادمت برگازار        1پرساتاران بیمارساتان شاهید بهشاتی قام       شا لی ( در افزایش رضاایت  ITخدمت برگزار شده )

و  یناوع توصایفی  اسات و از روش کتابخاناه ا     ازان شاهید بهشاتی قم.ایان تحقیاق     ( در دسترسی آساان پرساتاران باه ا لاعاات در بیمارسات     IT) شده

 انتخااب نفار باه عناوان نموناه      11باا توجاه باه جادو  مورگاان       ینفر جامعاه اماار   804 انیو از م استپس رویدادی استفاده شده   نیو همچن یدانیم

 صورت گرفته است.   پرسشنامهاز  ریق  ساده است وجمع آوری ا لاعات یاز نوع تصادف یریشدند. روش نمونه گ

- و متناساب باا اهاداف و ساوا  هاای تحقیاق در بخاش آماار اساتنبا ی  از آزماون           توصایفی برای تجزیه و تحلیل داده ها ازروشهای آماار   نیهمچن

test t .تک مت یری(  استفاده شده است ( 

 مارساتان یدربهباود عملکارد پرساتاران ب    ا لاعاات  یش ضامن خادمت فنااور   هاای آماوز   ردورهیاز عادم تااث   یحااک  قیحاصل از تحق جی: نتایکل جهینت

 باشد. می 10-11قم در سا   یبهشت دیشه

 تاریخ و امضاء:            است   مناسب نظر استاد راهنما برای چاپ در پژوهش نامه دانشگاه                    

 مناسب نیست              



 أ

 

 فهرست مطالب

 صفحه عنوان 

   دهیچک

 قیتحق اتیکل :او  فصل

 2................................................................................................................................. :مقدمه

 3.................................................................................................. :قیتحق ضرورت و اهمیت

 4................................................................................................................... :پژوهش  اهدف

 4........................................................................................................................:اصلی هدف

 4...................................................................................................................... :فرعی اهداف

 4...................................................................................................................:تحقیق سؤا(ت

 4........................................................................................................................ :اصلی سوا 

 4................................................................................................................. :فرعی های سوا 

 1................................................................................................ :یاتیعمل و یمفهوم فیتعار

 1........................................................................................................ :خدمت ضمن آموزش

 1................................................................................................................ :ا لاعات یفناور

 1.............................................................................................................................. :عملکرد

 1..................................................................................................................................:دانش

 1................................................................................................................................ :ییکارا

 1............................................................................................................................... :مهارت

 6.................................................................................................................... :یش ل تیرضا

 6.............................................................................................. :ا لاعات به یابیدست سهولت

 6.................................................................................................................:قیتحق های ریمت 

 6....................................................................................................................... :مستقل مت یر

 6....................................................................................................................... :وابسته مت یر

 1.............................................................................................................:پژوهش تیمحدود

 قیتحق نهیشیپ و اتیادب:دوم فصل

 80 .............................................................................................................................. :مقدمه



 ب

 

 82 ............................................................................................... :آموزش به طمربو فیتعار

 86 ................................................................................................................... :آموزش انواع

 81 ........................................................................................ :خدمت ضمن آموزش فیتعار

 28 .......................................................................................... :خدمت ضمن آموزش اهداف

 28 ................................................................................................. :یاجتماع های هدف-الف

 22 ..................................................................................................... :یسازمان یهدفها -ب

 22 .....................................................................................................:کارکنان های هدف -ج

 23 .................................................................:سازمان با کارکنان نمودن همسو و هماهنگ ا8

 23 ............................................................ :کارکنان هیروح بهبود و یش ل تیرضا شیافزا ا2

 23 ...................... :یکار عاتیضا و حوادث کاهش ا3 :یکار عاتیضا و وادثح کاهش -3

 24 ................................................................ :یانسان یروین توانش و دانش یساز بهنگام  ا4

 24 ...............................................................................:یسازمان تحو(ت و ریی ت به کمک ا1

 21 ................................... انهاست گرو در تیموفق که یاجتماع اوضاع و طیشرا با انطباق ا1

 21 ................................................................................ :یهمکار و یهمدل هیروح تیتقو ا6

 21 ............................. :توسعه و یانسان یروین یبهساز در آموزش نقش و ضرورت ت،یاهم

 21 ................................................................ :اوگان و باس نظر از کارکنان آموزش ضرورت

 30 ........................................................................................................... رانیا در آن تیاهم

 32 ........................................................................................................ :آموزش یدروندادها

 33 ......................................................................................:کارکنان آموزش ازیموردن طیشرا

 31 .................................................................................................... :کارکنان آموزش اصو 

 31 .................................................................................................... :کارکنان آموزش ندیفرا

 31 .................................................................................................................... :یازسنجین(8

 31 ....................................................................................................................... :نیاز مفهوم

 31 ................................................. :مطلوب وضع و موجود وضع بین فاصله عنوان به نیاز.8

 31 ........................................................................... :ترجیح یا خواست یک عنوان به نیاز .2

 40 ................................................................................. :کاستی یا عیب یک عنوان به نیاز .3

 40 ...........................................................................................................:ترکیبی برداشت .4

 40 .............................................................................................................:نیازسنجی اهداف



 ج

 

 40 .................................................................... :ریزی برنامه برای ا لاعات سازی فراهم  ا8

 40 ........................................................................................................ :سنجش و ارزیابی ا2

 48 .............................................. :آموزشی امهاینظ و موسسات کردن مسئو  و پاسخگو  ا3

 48 .................... :نظام یا سازمان اساسی مشکلات و مسائل و ضعفها شناسایی یا تشخیص ا4

 48 ................................................................................ :کارکنان و سازمان توسعه و رشد  ا1

 48 ...................................................................................:امکانات و منابع از بهینه استفاده ا1

 42 ...................................................................................................... :نیازسنجی های روش

 42 .................................................................................................. محور هدف الگوهای  ا8

 42 ......................................................................(محور توافق)  توافق ایجاد های تکنیک  ا2

 43 .............................................................................................محور مسئله های تکنیک  ا3

 43 .......................................................................................................... ترکیبی روشهای  ا4

 44 ...................................................................................................:آموزش اهداف نییتع(2

 41 ................................................................................ :آموزش به ازمندین افراد ییشناسا( 3

 41 ................................................................................................. :آموزش یمحتوا نییتع(4

 41 .................................................................................................... :آموزش زمان نییتع( 1

 41 ....................................................................................... :یآموزش های وهیش یریبکارگ(1

 41 ...................................................................................... :خدمت ضمن آموزش های وهیش

 46 .................................................:بزرگ و کوچک یگروهها قالب در یگروه یروشها  ا2

 10 ...............................................................شود؟ می یزیر برنامه چگونه یآموزش های دوره

 18 ......................................................................... :شود می اجرا قابل چگونه یآموزش برنامه

 18 ................................................................... یانسان یروین یبهساز و آموزش موثر عوامل

 13 ................................................................. :کارکنان رفتار رییت  در مؤثر یسازمان یفضاها

 11 .......................................................................................... :خدمت ضمن وزشآم مزایای

 11 ......................................................... :کارکنان های مهارت و دانش و ا لاعات یارتقا  ا8

 11 ...............................................................:سازمان اهداف با کارکنان یهمبستگ شیافزا ا2

 16 .......................... :سازمان در شتریب ا لاعات جادیا و یکار عاتیضا و حوادث کاهش ا3

 11 .............................................................. :یضرور مواقع در یسازمان راتییت  به کمک-4

 11 .......................... :مستمر یآموزشها قی ر از سازمان به نسبت یدلگرم و علاقه جادیا -1
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 11 .........................................................................................:سازمان یکل ییکارا شیافزا-1

 11 .......................... :کرد بیان زیر شرح به وار فهرست توان می را خدمت ضمن آموزش فواید

 10 ...............................................................................:یآموزش مختلف های هینظر ای یتئور

 18 ................................................................................................ :آموزش در گذاری سرمایه

 16 ............................................................................................................. :ا لاعات یفناور

 60 ................................................................................................. ا لاعات یفناور فیتعار

 61 ........................................................................................ :رایانه علوم و ا لاعات فناوری

 61 ........................................................................................................:ای حرفه سطح -الف

 61 ......................................................................................................... :آموزشی سطح -ب

 61 ........................................................................................ :ا لاعات یفناور یاصل عناصر

 66 ..............................................................................................:ا لاعات یفناور یها نهیزم

 61 .................................................................................................:ا لاعات یفناور فیوظا

 61 .............................................................................................ا لاعات فناوری های کاربرد

 61 .................................................:دهد می قرار توجه مورد ار ریز ا لاعات،موارد آوری فن

 10 ......................................................................................:رانیا در ا لاعات یفناور یمتول

 10 .......................................................... :ا لاعات یفناور یارتهامه و افزارها آموزش لزوم

 ICDL: ............................................................................................... 18 هفتگانه یمهارتها

 12 ......................................................................................................... :هفتگانه های مهارت

 ICDL: .................................................................................................................... 14 چرا

 14 ............................................................................................... :افراد یبرا ICDL یایمزا

 14 ...................................................................................... :انیکارفرما یبرا ICDL یایمزا

 11 ...............................................................................................................:ا لاعات انفجار

 11 ........................................................................................................:ا لاعات وفور عصر

 11 ................................................................................ :آن هاى لرزه پس و ا لاعات انفجار

 10 ...............................................................................................:ا لاعات آوری فن یایمزا

 10 .................................................................. :هیپا های مهارت یبرا آوری فن یکاربردها ا8

 10 ................................................. :شرفتهیپ های مهارت بر ا لاعات آوری فن یکاربردها ا2

 18 .................................. :یادگیری و آموزش بر آن تيثیر و ارتبا ی و ا لاعاتی های فناوری
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 13 .....................................:فراگیران یگیر یاد یارتقا در ارتبا ات و ا لاعات یفناور نقش

 14 ........................................ :یانسان منابع تیریمد عملکرد نحوه در ا لاعات یفناور نقش

 11 ........................................ا لاعات یفناور قی ر از یسازمان ساختار و ندهایفرآ در رییت 

 16 .................................................................................:یپزشک در ا لاعات یفناور کاربرد

 11 ............................................................................... :پزشکی زشآمو در ا لاعات فناوری

 11 .............................:پرستاری واشت ا  آموزش نظام در ارتبا ات و ا لاعات فناوری نقش

 808 .......................................................... :کشورها ریسا در خدمت ضمن آموزش خچهیتار

 802 ....................................................................... :رانیا در خدمت ضمن آموزش خچهیتار

 801 ......................................................................................... :اتا لاع آوری فن خچهیتار

 806 ................................................................................................... :رانیا در قیتحق نهیشیپ

 883 ................................................................................................:جهان در پژوهش نهیشیپ

 883 ........................................................................................................................... :روشها

 883 ..........................................................................................................................:ها افتهی

 884 ............................................................................................................................ :روش

 881 ........................................................................................................................... :اهداف

 قیتحق یاجرا روش:سوم فصل

 881 ............................................................................................................................ :مقدمه

 881 ............................................................................................................... :پژوهش روش

 881 ................................................................................................................. :آماری جامعه

 881 ..................................................................................................................:قیتحق نمونه

 881 ............................................................................................. :ا لاعات آوری جمع ابزار

 881 ............................................................................................... :پرسشنامه ییایپا و اعتبار

 ها داده تحلیل و تجزیه:چهارم فصل

 824 ............................................................................................................................. مقدمه

 824 ....................................................................................................................... جنس -8

 821 .......................................................................................................................... سن -2

 821 ........................................................................................................ لاتیتحص سطح-3

 826 ..................................................................................................................کار سابقه -4
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 821 ............................................................................................. شده گذرانده مهارتهای -1

 821 ................................................ پژوهش سوالهای درراستای مت یرها توصیف: او  بخش

 821 ..............................................................................................................ش لی دانش -8

 830 ...................................................................................................................... کارایی -2
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 : دهیچک
و   دیجهت تول یتلاش چیگسترده و فعا  ه یو ا لاعات ینظام ارتبا  کیبدون وجود  امروزه

 نیا ساازمانها باا ا   یانساان  یرویا ن یهمااهنگ  یدولت برا .رسد ینم تیجامعه به موفق شرفتیپ

 یهاا  دوره آماوزش بر ،باه اربااب رجاوع    یو ارائه خدمات بروز و با حد اکرر اثربخش شرفتهایپ

دوره  نیا اثراتاست که  یلذا ضرور.ورزد می دیسازمانها تاک یانسان یرویا لاعات به ن یفناور

 .ردیقرار گ یابیمورد ارزش یدولت یها بر کارکنان سازمانها

( بر بهبود عملکرد پرستاران ITضمن خدمت برگزارشده) آموزشبررسی تيثیر  :یاصل هدف

ا بررسی تايثیر    8:یفرع اهدافپرستاران  هدگایاز د 11 -10شهید بهشتی قم در سا   بیمارستان

پرساتاران بیمارساتان شاهید     داناش ( در افازایش  ITضمن خدمت برگزار شاده )  آموزشدورة 

( در افازایش کاارائی   IT) شاده ضمن خدمت برگازار   آموزشا بررسی تيثیر دورة 2بهشتی قم 

ت برگازار شاده   ضمن خدم آموزشا بررسی تيثیر دوره    3پرستاران بیمارستان شهید بهشتی قم

(IT در ایجاد مهارت ش لی پرستاران بیمارستان شهید )آموزشا بررسی تيثیر دوره 4قم  بهشتی 

پرستاران بیمارستان شهید بهشتی قم  ش لی( در افزایش رضایت ITضمن خدمت برگزار شده )

( در دسترسی آسان پرساتاران باه   IT) شدهضمن خدمت برگزار  آموزشا بررسی تيثیر دوره 1

نوع توصیفی  اسات و از روش کتابخاناه    ازاین تحقیق .لاعات در بیمارستان شهید بهشتی قما 

باا   ینفر جامعاه اماار   804 انیو از م استپس رویدادی استفاده شده   نیو همچن یدانیو م یا

از ناوع   یریا روش نموناه گ  .شادند  انتخااب نفر به عناوان نموناه    11توجه به جدو  مورگان 

  .صورت گرفته است پرسشنامها لاعات از  ریق آوری  جمعساده است و یتصادف

و متناسب با اهداف و ساوا    توصیفیبرای تجزیه و تحلیل داده ها ازروشهای آمار  نیهمچن

 ) تک مت یری(  استفاده شده است. test t- های تحقیق در بخش آمار استنبا ی  از آزمون

ضامن خادمت    هاای آماوزش   ردورهیثاز عادم تاا   یحاک قیحاصل از تحق جینتا :یکل جهینت

 10-11قام در ساا     یبهشات  دیشاه  مارساتان یدربهباود عملکارد پرساتاران ب    ا لاعات یفناور

 باشد. می



 

 

 : فصل اول

 قیتحق اتیکل
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 :مقدمه
توجه به ت ییرات ناشی از پیشرفت روزافزون و سرعت افزای تکنولاويی و علاوم بشاری     با

هااا در سااازمان جهاات همگااامی مرباات و  ین فعالیات تاار یکاای از مهمتاارین و اساساای اماروزه 

هاای بهباود و ناوآوری     ت ییرات و توانایی رقابت سالم در جامعه استفاده از سیساتم  باسازگاری 

های مطلوب و سازندة سازمان است. باا( باردن    انسانی جهت رسیدن به هدف منابع آموزشو 

جانبه بارای ساازمان و فارد اسات.      2گذاری و آگاهی منابع انسانی یک نوع سرمایه سطح دانش

ای برخااوردار اساات. یکاای از   و پاارورش نیااروی انسااانی از اهمیاات ویااژه  آمااوزشبنااابراین 

ضمن خدمت است که موجاب ارتقااء داناش، مهاارت و      آموزش آموزش های برنامهمهمترین 

ان ترین وظاایف در ادارة اماور ساازم    یکی از پیچیده آموزششود. در واقع  می کارکنانخلاقیت 

مدیریت نیروی انسانی است. پاس از نظاام جاذب، نظاام بهساازی و باه کاارگیری         دربه ویژه 

هاای هار    از مهمتارین اقادامات و برناماه    آماوزش قارارداد و در حقیقات    انساانی مناسب منابع 

توانمندی نیروی انسانی در انجاام وظاایف محولاه شاده و در نتیجاه       موجب سازمانی بوده که

شاود. و باا توجاه باه      سازمانی با کارائی و اثر بخشی بهتر و بیشتر می یها هدفموجب نیل به 

ریزی شاده در گارو نحاوة عملکارد کارکناان       کارها و امور جاری و برنامه اجرایاینکه کیفیت 

ضامن خادمت برگازار     آماوزش پاسخگویی به این سؤا  است: که آیا  جهتاست این تحقیق 

عملکرد کارکنان پرستار در جامعا  آمااری بیمارساتان    در بهبود  ا لاعاتشده در زمینه فناوری 

 شهید بهشتی قم تيثیر گذاشته است؟  

 

 

 

 

 


