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 چکیعٸ

ٲٽاخٻٹ ثب چبٮم ٺبی ؼټؾا٢ؿټٴ ٺٳچٽٴ خٻبٶی نعٴ ثبؾاؼ، ؼ٦بثذ ٢ؿایٷعٸ ټ ا٢ؿایم اٶزٗبؼاد 

ٲهزؽیبٴ، قبؾٲبٴ ٺب ؼا ٲدجٽؼ ثٹ ارطبغ اقزؽارژی ٺبیی ظؼ خٻذ ثٻجٽظ ٚٳٯکؽظ کٯی ټ ظانزٵ 

ٲؿیذ ؼ٦بثزی ظؼ ثبؾاؼ خٻبٶی ٲی کٷع. ظؼک ایٵ َؽټؼد، آٞبؾ زؽکذ قبؾٲبٴ ثٹ قٽی ٶبة 

٣ٹ ايٯی رٽٮیع ٶبة ؼا ظؼ یک خٳٯٹ ٲی رٽاٴ "زػ٠ ٺؽ ٢ٛبٮیذ ټ ٢ؽآیٷعی کٹ نعٴ اقذ. ٢ٯك

اؼؾنی ضٯ٥ ٶٳی کٷع" ظاٶكذ. چٷیٵ ٢ٛبٮیذ ٺبیی ارلا٠ ٶبٲیعٸ ٲی نٽٶع. ظؼ ایٵ ؼټل رلال ٲی 

نٽظ کٹ ارلا٠ ثٹ زعا٦٭ ثؽقع ټ ثیهزؽیٵ ثٻؽٸ ټؼی اؾ رٳبٰ اٲکبٶبد، ٶیؽټی اٶكبٶی ټ قؽٲبیٹ 

 نٽٶع ٲس٥٧ ٲی گؽظظ.  ثب رکٷیک ٺبیی کٹ اثؿاؼٺبی رٽٮیع ٶبة ٶبٲیعٸ ٲی ثٹ ظقذ آیع ټایٵ اٲؽ

ظؼ اظثیبد ٶبة، ؼټل ٺب ټ اثؿاؼٺبی ٲزٷٽٚی ثؽای نٷبقبیی ټ زػ٠ َبیٛبد ٲٓؽذ نعٸ اقذ 

اٲب ثب ایٵ زب٬ ثكیبؼی اؾ قبؾٲبٴ ٺب ظؼ پیبظٸ قبؾی قیكزٱ ٺبی رٽٮیع ٶبة ثب ٲهکلاد ٲزٛعظی 

( یب ٺٳبٴ رئٽؼی که١ ټ ز٭ ٲكبئ٭ اثعاٚی ثٹ TRIZقٛی ظاؼظ اؾ ) ٲٽاخٹ ٲی نٽٶع. ایٵ رس٧ی٥

ٚٷٽاٴ یک اثؿاؼ ٦عؼرٳٷع، کبؼآٲع ټ قبضزبؼیب٢زٹ کٹ ٶگبٺی ٲز٣بټد ؼا ظؼ زٽؾٸ رٛؽی١ ټ ز٭ 

ٲكبئ٭، پیم ؼټی ثهؽ گهٽظٸ اقذ، خٻذ کبٺم ارلا٠ ٺب ټ ٺؿیٷٹ ٺبی ٢ب٦ع اؼؾل ا٢ؿټظٸ ثٻؽٸ 

ٹ ٚٷٽاٴ ؼاٺکبؼٺبیی ٲٽثؽ ظؼ خٻذ زؽکذ ثٹ قٽی رٽٮیع ثؽظٸ ټ اثؿاؼٺبی ز٭ ٲكؤٮٹ آٴ ؼا ث

( ٦بظؼ اقذ ثب اؼائٹ ٦ٽاٶیٵ کٯی زبکٱ ثؽ قیكزٱ ٺبی ٢ٷی، ټَٛیذ TRIZٶبة ٲٛؽ٢ی ٶٳبیع. )

 ٢ٛٯی قیكزٱ ٺب ؼا رٛییٵ ټ ټَٛیذ ٲٓٯٽة آٶٻب ؼا رؽقیٱ ٶٳبیع.

ٶنننبة ثنننٹ ٚٷنننٽاٴ قیكنننزٳی رٽٮینننعی کنننٹ ٦ًنننع ظقنننزیبثی ثنننٹ   ظؼ اینننٵ رس٧یننن٥ پنننف اؾ ٲٛؽ٢نننی رٽٮینننع

اينننن٭  5ٲؿایننننبی ظټ نننننیٽٸ رٽٮیننننعی ظقننننزی ټ اٶجننننٽٸ ټ ؼ٢ننننٙ ٶننننٽا٦ى آٶٻننننب ظاؼظ، ثننننٹ رهننننؽیر      

( پؽظاضزنننٹ ننننعٸ ټ ظؼ TRIZاثنننؿاؼ زننن٭ ٲكنننؤٮٹ )  12اثنننؿاؼ رٛؽیننن١ ٲكنننؤٮٹ ټ   4ثٷینننبظی ر٣کنننؽ، 
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 ٲ٧عٲٹ 1-1

ٺبی ربؾٸ، ؾاظۀ ٲدٳٽٚٹ نؽایٓی  آیع. ایعٸ "ثٹ ټخٽظ ٶٳی ای ثٹ یکجبؼٸ اؾ"ٶیكذ ٺیچ ایعٸ ربؾٸ

ز٧ی٧ذ   ؼاقزی ظؼ ٲٽؼظ رٽٮیع ٶبةٺبی ٦عیٳی ظیگؽ کبؼآ ٶیكزٷع ټ ایٵ اٲؽ ثٹ  ٺكزٷع کٹ ظؼ آٶٻب ایعٸ

(. چؽا کٹ ایعٸ رٽٮیع ٶبة1385،39ظاؼظ )ټټٲبک ټ ظیگؽاٴ،
1

، ؾٲبٶی ظؼ کهٽؼ ٲٽْٵ ضٽظ 

ٺبی ٲٛٳٽ٬ ثؽای ؼنع يٷٛزی آٴ کهٽؼ ٞیؽ ٦بث٭ کبؼثؽظ ثٽظٶع. رٽٮیع  پعیعاؼ نع کٹ ظیگؽ ایعٸ

د ؼا رسذ ربثیؽ ٦ؽاؼ ٶگؽ، رٳبٲی ثطهٻبی ؾٶدیؽٸ رؤٲیٵ ټ ٚؽَٹ ٲسًٽلا ٶبة ثب ؼټیکؽظی ک٭

ٺبی رٽٮیع  کٷع. رٽٮیع ٶبة رؽکیجی اؾ ثٻزؽیٵ ٲهطًٹ خبٶجٹ ظؼ آٶٻب ایدبظ ٲی ظاظٸ ټ ثٻجٽظی ٺٳٹ 

ْٽؼ   ٺبی ٺؽ ټازع کبلا، ثٻجٽظ کی٣یذ ثٹ ظقزی ټ رٽٮیع اٶجٽٸ اقذ، رٽاٶبیی کبقزٵ اؾ ٺؿیٷٹ

د چبٮهگؽاٶٹ ټ ثٹ ظټؼ اؾ ای اؾ ٲسًٽلاد ټ ا٦عاٲب چهٳگیؽ ظؼ ٚیٵ ٢ؽاٺٱ آټؼظٴ رٷٽ٘ ٢ؿایٷعٸ

ثبنع. ظؼ یک کكت ټ کبؼ ٶبة رٳبٲی اخؿاء ثبیع  ٲی  یکٷٽاضزی اؾ ايٯی رؽیٵ ٚٽاٲ٭ ٶبة ثٽظٴ

ٶبة ټ اؼؾل ا٢ؿا گؽظٶع ټ ٺع٠ ثؽ٦ؽاؼی یک خؽیبٴ ٲكزٳؽ ظؼ ؼټٶع رٽٮیعاد اقذ، ثٷبثؽایٵ 

 ثبیع زػ٠ گؽظظ. ٺؽ ٢ٛبٮیزی کٹ ظؼ ایٵ ؼټٶع اضزلا٬ ایدبظ کؽظٸ ټ ثعټٴ اؼؾل ا٢ؿټظٸ ثبنع

ظؼ ټا٦ٙ ايٽ٬ ر٣کؽ ٶبة ٺٳچٽٴ قزبؼٸ ٦ٓجی ظؼ ٲ٧بث٭ ٲعیؽاٶی اقذ کٹ قؽقطزبٶٹ رلال ٲی 

کٷع کٹ اؾ  کٷٷع رب اؾ اٞزهبل ٺؽ ؼټؾٸ رٽٮیع اٶجٽٸ ٚجٽؼ ٶٳبیٷع. ایٵ قیكزٱ نیٽٸ ای ؼا ٢ؽاٺٱ ٲی

یهزؽیٵ ٺب ظقذ ْؽی٥ آٴ ثزٽاٴ ثب ٲٷبثٙ کٳزؽ، ردٻیؿاد کٳزؽ، ؾٲبٴ کٳزؽ، ٢ُبی کٳزؽ، ثٹ ث

یب٢ذ ټ ثب رٽخٹ ثٹ ٶیبؾ ٲهزؽی ټ ظؼ ٚیٵ زب٬ ثب رؤٲیٵ ٶیبؾ ٲهزؽیبٴ ثٹ آٶٻب ٶؿظیک نٽظ. کبٺم 
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ٹ ــثد ٽلاد ټ ٲسًـعٲبـٙ ضــٹ ٲٽ٦ـی٭ ثد، رسٽلاکی٣یذ ٲسًٽیم ا٢ؿٺب ، ایٷٹ ٺؿٹ ز٦ٕبث٭ ٲلا

ثٻؽٸ ٺبی یٷعاؽی٥ ٢ظٲًباؾ ٶكبٶی ای ټَٛیذ ٶیؽظ ټثٻجٽکبؼکٷبٴ ټ یٳٷي ام ــیا٢ؿٴ، ازؽیبــٲه

ٴ ظؼ آؼي ظؼ خبٺبي یٷع ا٢ؽکٹ قذ اٸ نعٸ ظنٳؽا٠ عاٺــقزیبثي ثٹ ظثٹ ظؼ ٲبٶي ٦بؾقب، قذټؼ ا

ثٹ ة ر٫٣ؽ ٶب یٮگٽاؼ ظاظٴ اؽــ٦ؼټ م ـپیب ــع ثـٶٷاٲي رٽ ٴ ٺبٲبؾقبثبنٷع ټؼ زع ٦بث٭ ٦جٽٮي ثٻؽٸ

قبؾی  کٹ ثٹ ٢کؽ پیبظٸثب ایٵ اټيب٠ کٳزؽ قبؾٲبٶی اقذ  .ٶعظاؾثپؽظ ضٽټؼ کؽظٴ ٢ؽآیٷعٺبی ثٻؽٸ

یک قبؾٲبٴ آٮٽظٸ ثٹ رٽٮیع اٶجٽٸ رٽاٴ  ټٮی ثؽاقزی چگٽٶٹ ٲی ٲ٣بٺیٱ ٶبة ظؼ قبؾٲبٴ ضٽظ ٶجبنع،

پؽظاضزٹ  رٽٮیعقبؾی  ٶبة  خٻذ ٲٛؽ٢ی ټ اؼائٹ ؼاٺکبؼٺبییثٹ  رس٧ی٥ ظؼ ایٵ ؼا ٶبة کؽظ؟ 

اٲؽ ٲٽؼظ ثسث ټ   ٵثٹ ٚٷٽاٴ رکٷیک ټ اثؿاؼی ٦ٽی خٻذ رس٥٧ ای 1رؽیؿنٽظ ټ اقز٣بظٸ اؾ  ٲی

 .گیؽظ ثؽؼقی ٦ؽاؼ ٲی

 

 ثیبٴ ٲكؤٮٹ رس٧ی٥ 1-2

ظؼ ظٶیبی يٷٛزی اٲؽټؾکٹ قؽنبؼ اؾ قؽٚذ ټ ؼ٦بثذ اقذ، نؽکذ ٺبیی کٹ ٶزٽاٶٷع ٶبة نٽٶع، 

ظیؽ یب ؾټظ ثبیع ٚؽيٹ ؼا ثٹ ٶ٣ٙ ؼ٦جب رؽک گٽیٷع، اؾ ایٵ ؼټ ثبیع گ٣ذ چبؼٸ کبؼ ٢ؽاگیؽ ټ ٚبٰ 

ټ اؾ ثیٵ ثؽظٴ کٯیٹ ٲٗبٺؽ ارلا٠ اقذ. رب ثٹ اٲؽټؾ ظؼ  ٶٳٽظٴ ر٣کؽ ٶبة، اؼؾل آ٢ؽیٷی

ضًٽو اخؽای رٽٮیع ٶبة ٶکزٹ ٺب ټ ؼاٺکبؼٺبی ٢ؽاټاٶی نٷیعٸ نعٸ ټ ظؼ کزبة ٺب ټ ٲ٧بلاد 

٢ؽاټاٶی، اؾ آٴ ثٹ ٚٷٽاٴ پبؼاظایٱ ٲٻٳی ظؼ رٽٮیع یبظ نعٸ اقذ. اؾ ایٵ ټاژٸ اٲؽټؾٸ ثٹ ْٽؼ 

یعی ټ ضعٲبری ټ ظؼ زٽؾٸ ٺبی ٲطزٯ١ کكت ټ کبؼ ٢ؽاگیؽی ظؼ ثكیبؼی اؾ يٷبیٙ اٚٱ اؾ رٽٮ

قطٵ ثٹ ٲیبٴ آٲعٸ ټ ثؽای ظقزیبثی ثٹ آٴ ؼٺٷٳٽظٺب ټ ظقزٽؼ اٮٛٳ٭ ٺبی ٢ؽاټاٶی اؼائٹ نعٸ اقذ. 

                                                           
1
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قؤاٮی کٹ ظؼ ایٷدب ٲٓؽذ ٲی گؽظظ ایٵ اقذ کٹ چگٽٶٹ ثبیع گبٰ ظؼ ٲكیؽ پبؼاظایٱ رٽٮیعی ٶٻبظ کٹ 

ٽٮیعی ظاؼظ. زب٬ آٶکٹ ٺؽ رٟییؽی ظؼ قیكزٱ ٺبی قؽقطزبٶٹ قٛی ظؼ کبٺم ارلا٠ ټ ؾټائع ر

رٽٮیعی، ضٽظ ٲكزٯؿٰ يؽ٠ ٲٷبثٙ، ٺؿیٷٹ ټ ؾٲبٴ ؾیبظی اقذ کٹ ضٽظ اؾ ٲٗبٺؽ ارلا٢ٷع. ظؼ 

ټا٦ٙ قؤا٬ اقبقی رؽ ایٵ اقذ کٹ کٽربٸ رؽیٵ ټ ٲٓٳئٵ رؽیٵ ؼاٸ ٶبة نعٴ کٹ ظؼ ٚیٵ رٽخٹ ثٹ 

کبؼاٶٹ ټ ٲًبٮسٹ ٺبی ٲٛٳٽ٬ ظؼ قیكزٱ اؼؾل آ٢ؽیٷی ټ کبٺم ارلا٠، پؽٺیؿ اؾ ا٦عاٲبد قبؾن

 ؟ٺبی رٽٮیعی ؼا  ٺع٠ ٦ؽاؼ ظٺع، کعاٰ اقذ

چگٽٶگی اخؽای يسیر رٽٮیع ٶبة، چبٮهی اقذ کٹ ثبیع ثٹ آٴ رٽخٹ کؽظ. ظؼ ایٵ رس٧ی٥ ثؽآٶیٱ رب 

ثٹ ٚٷٽاٴ رکٷیکی کٹ ثب اقز٣بظٸ اؾ اثؿاؼٺبی ٲزٛعظ ز٭ ٲكؤٮٹ ضٽظ قٛی ظؼ اؼائٹ  (TRIZ)اؾ 

ثٻزؽیٵ ؼاٸ ز٭ ٲزٷبقت ثب نؽایّ ټ ٲبٺیذ ٲكؤٮٹ ظاؼظ ظؼ ٲكیؽ ظقزیبثی ثٹ رٽٮیع ٶبة اقز٣بظٸ 

( TRIZ)ٶٳبئیٱ ټ پؽقم ايٯی کٹ ٲب ثٹ ظٶجب٬ یب٢زٵ پبقص آٴ ٺكزیٱ ایٵ اقذ کٹ کعاٰ اثؿاؼٺبی 

ٯٹ رٽٮیع ؼاٸ ز٭ ایٵ رکٷیک ٦بث٭ اٶزطبة ٺكزٷع، ثؽای ثکبؼگیؽی ظؼ ٲكیؽ ٶبة نعٴ کٹ ظؼ ٲؽز

 اؾ اټٮٽیذ ثبلارؽی ثؽضٽؼظاؼٶع؟

 اٺٳیذ ٲٽَٽ٘ رس٧ی٥ ټ اٶگیؿٸ اٶزطبة آٴ  1-3

رٳؽ٪ؿ ټ رٽخٹ ضٽظ ؼا ثٹ ؼ٢ٙ  ، ثطم ټقیٛي اؾظقزیبثی ثٹ رٽٮیع ٶبةٲٷٗٽؼ ٹ اٞٯت قبؾٲبٴ ٺب ث

. ٶبة نعٴ یک ٲي ٶٳبیٷع ٲٛٓٽ٠ یٷعٺبآ٢ؽ ١ ٲٽخٽظ ظؼ قیكزٱ ٺب ټٲكبئ٭، ٲه٫لاد ټ ٶ٧بِ َٛ

َؽټؼد اقذ، ؾیؽا قٓر ؼ٦بثذ پػیؽی قبؾٲبٴ ٺب ؼا اؾ ْؽی٥ زػ٠ ٢ؽاگیؽ ارلا٢بد، ا٢ؿایم 

ٶٽآټؼی ټ اٶٛٓب٠ پػیؽی اؼر٧بء ظاظٸ ټ ث٧بی قبؾٲبٴ ٺب ؼا ظؼ ٲیبٴ ؼ٦جب رُٳیٵ ٲی کٷع. 

ٶٳبیٷع. قبؾٲبٶٻب ثبیكزي ظؼ٨ ظؼقزي اؾ  ٵ ؼاٸ یبؼي ٲيظؼ ای ٮٹ قبؾٲبٴ ٺب ؼاؤاثؿاؼٺبي ز٭ ٲك

 ٮٹ ٶیؿؤنیٽٸ ٚٳٯ٫ؽظ اثؿاؼٺبي ز٭ ٲك ٲكبئ٭ ټ ٲه٫لاد ضٽظ ظانزٹ ثبنٷع ٺٳچٷیٵ اؾ ٲبٺیذ ټ
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يسیر ایٵ اثؿاؼٺب، ثزٽاٶٷع ثٹ ْٽؼ اثؽ ثطهي ثٹ  رب ثب اٶزطبة ټ ث٫بؼگیؽي اْلا٘ ظانزٹ ثبنٷع

 ټؼؾٶع.  قبؾٲبٴ ا٦عاٰ ؼ٢ٙ ٲه٫لاد ټ ایدبظ ثٻجٽظ ٲكزٳؽ ظؼ

ؼټثؽټقذ، ایدبة ٲي ٪ٷع ٪ٹ ٲعیؽاٴ  ٶٻبآ٪ٹ قبؾٲبٴ ثب  ٺبیی ټ رٷٽ٘ ارلا٠ ٭ئٲبٺیذ ٲكب

اثؿاؼی ؼا اٶزطبة ٶٳبیٷع کٹ ظؼ اثزعا ثب رٛییٵ ټَٛیذ ٺؽ قیكزٱ ټ نؽایّ ټ اٲکبٶبد ظؼټٴ ټ 

ٵ ٶٳبیع ټ قپف پیؽاٲٽٴ آٴ، خٻذ زؽکذ ټ ٲ٧ًع ٶٻبیی آٴ ؼا ظؼ آیٷعٸ ظؼ قٓر اقزؽارژیک رٛیی

 ظؼ قٓر کبؼنٷبقی، چگٽٶگی ٦ؽاؼ گؽ٢زٵ ظؼ ٲكیؽ ټ ؼقیعٴ ثٹ ٲ٧ًع ٶٻبیی ؼا ٲهطى قبؾظ.

ٺبي  ٲٛز٧ع اقذ ٪ٹ اٞٯت ٲكبئ٭، ظؼ ؾٲبٴ (TRIZ)رکٷیک که١ ټ ز٭ ٲكبئ٭ اثعاٚی یب ٺٳبٴ 

ظ، نٽٶع ټ ٪بؼثؽ ثب ٲ٧بیكٹ ٲكؤٮٹ ضٽظ ثب ٲكبئ٭ اقزبٶعاؼ ٲز٣بټد ټ ظؼ يٷبیٙ ٲطزٯ١ ر٫ؽاؼ ٲي

٦بظؼ اقذ ظؼ ؾٲبٴ ٪ٽربٸ ټ يؽ٠ ٪ٳزؽیٵ ٺؿیٷٹ، ایعٸ ز٭ ٲكؤٮٹ ضٽظ ؼا اقزٷجبِ ٶٳبیع. 

(TRIZ) ٺبي ز٭ ٲكؤٮٹ ثبیع ٦بظؼ ثبنع  ثب اظٚبي ضٽظ ٲجٷي ثؽ خبٲٛیذ آٴ ٶكجذ ثٹ ٪ٯیٹ ر٫ٷی٩

 4قیكزٱ ثكزؽی ٲٷبقت ثؽای اقز٧ؽاؼ ايٽ٬ رٽٮیع ٶبة ؼا ٢ؽاٺٱ ٶٳٽظٸ ټ ثزٽاٶع ثب ثکبؼگیؽی 

ضٽظ، ٲ٣ٻٽٰ ثٷیبظی رٽٮیع ٶبة کٹ ٺٳبٴ ارلا٠ ؾظایی اقذ ؼا ٲس٥٧ قبؾظ. ٮٹ ؤای ز٭ ٲك ٲؽزٯٹ

ؼا ثٹ ٚٷٽاٴ ؼاٺکبؼٺبیی کٹ  (TRIZ)گبٶٹ رٽٮیع ؼاٸ ز٭ ظؼ 12ایٵ رس٧ی٥ ٲی کٽنع اثؿاؼٺبی 

ٲی رٽاٴ ثٹ ټقیٯٹ آٶٻب قٛی ظؼ کبٺم ارلا٠، اؼؾل آ٢ؽیٷی ټ رس٥٧ قبیؽ اٺعا٠ رٽٮیع ٶبة ٶٳٽظ 

 اټٮٽیذ ثٷعی ٶٳبیع.ٲٛؽ٢ی ټ 
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 اٺعا٠ رس٧ی٥  1-4

ٺع٠ ايٯی کٹ ظؼ ایٵ رس٧ی٥ ثٹ ظٶجب٬ آٴ ٺكزیٱ نٷبقبیی ټ اټٮٽیذ ثٷعی اثؿاؼٺبی ٲٽثؽ 

(TRIZ)  ثٹ ٲٷٗٽؼ  ركٻی٭ ظؼ زؽکذ  ثٹ قٽی رٽٮیع ٶبة ثٽظٸ کٹ ظؼ پی آٴ ثٹ اٺعا٠ ؾیؽ

 ضٽاٺیٱ ؼقیع:

 ( ظؼ اقز٧ؽاؼ رٽٮیع ٶبة.TRIZکبؼثؽظ ) ٲهطى کؽظٴ اثؿاؼٺبی رٽٮیع ؼاٸ ز٭ کبؼارؽ ټ ٦بث٭

 1( ظؼ ٲكیؽ ظقزیبثی ثٹ رٽٮیع ٶبة ثب اقز٣بظٸ اؾ رکٷیک ربپكیفTRIZؼرجٹ ثٷعی اثؿاؼٺبی ٲٽثؽ)

 

 چٻبؼچٽة ٶٗؽی رس٧ی٥  1-5

 یب ټ قبؾٲبٶٻب گؽظټٶٹ، ایٵ ظؼ ټ اقذ ؼقیعٸ ضٽظ ظؼخٹ ثبلارؽیٵ ثٹ ؼ٦بثذ اٲؽټؾ، ظٶیبي ظؼ

 ثٹ ززي ثٯ٫ٹ ٶٳبیٷع ز٭ ټ ٪ه١ ؼا ضٽظ پیؽاٲٽٴ ٲكبئ٭ رٷٻب ٶٹ ثبنٷع ظؼ٦ب ٺكزٷع ٪ٹ ٲٽ٥٢ ا٢ؽاظي

ظؼ  ٲكؤٮٹ ز٭ ٺبي گؽټٸ ظیؽثبؾ اؾ .ٶٳبیٷع ثؽظاؼي ثٻؽٸ ٺب اؾ آٴ ټ پؽظاضزٹ ٺب ٢ؽيذ نٷبقبیي

 ٪بیؿٴ، ٺٳچٽٴ ٲكؤٮٹ ز٭ ټ ثٻجٽظ ٺبي ٢ٯك٣ٹ ټ ٺب ر٫ٷی٩ ث٫بؼگیؽي ثب ټ اٶع گؽ٢زٹ ن٫٭ يٷبیٙ

ټ  اؼؾل، نم قیگٳب ٢ؽاگیؽ، ٲٻٷعقي ٪ی٣یذ ٪ٷزؽ٬ پیهٷٻبظاد، ٶٗبٰ ٪بؼ، قبٲبٶعٺي ٲسیّ ٶٗبٰ

ثؽٶبٲٹ  ر٫ٷی٫ٻب ایٵ اؾ ثؽضي ثٽظٸ اٶع. ٪بؼ ٲسیّ ظؼنذ ټ ؼیؿ چبؼٸ ٲه٫لاد ظٶجب٬ ثٹ ر٣کؽ ٶبة

 ثؽضي .پیبظٸ ٲي ٶٳبیٷع ضٽظ ٲزعټٮٽژي ظؼ ثٯٷعٲعد ؼا ثؽٶبٲٹ ٺبي ظیگؽ ثؽضي ټ َؽثزي ٺبي

ثبنٷع. ر٣کؽ  ٲي ظاؼا ؼا ی٩ ْؽذ ظؼ اخؽا ٦بثٯیذ ظیگؽ ثؽضي ټ رٽٮیع ضّ ظؼ نعٴ اخؽا ٦بثٯیذ

 ٺب ٪ؽظٴ ٺؿیٷٹ٦٭ ازعٲكزٳؽ ټ آ٢ؽیٷي ټؼي ټ اؼؾل یم ثٻؽٸ ا٢ؿای اذ ثؽــقاي ــٶگؽنة بــٶ

                                                           
1
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اد ردٻیؿ، کٳزؽثب ٲٷبثٙ اٴ ثزٽٴ ْؽی٥ آاؾ  کٹع ٪ٷــٲي اٺٱ ٢ؽؼا ی ایٵ ر٫٣ؽ نیٽٸ اد. رلا٢بټ ا

ٚیٵ ي ټ ظؼ ٲهزؽ ؾبــثب رٽخٹ ثٹ ٶیټ یب٢ذ قذ ظ ٺبثٹ ثیهزؽیٵ ، کٳزؽ٢ُبی ، کٳزؽ ٴ ٲب،ؾ کٳزؽ

ٰ ٶٗباٴ ٲي رٽل ٶگؽ٘ یٵ ٶٽاْؽی٥ اؾ یک نع. ظثٹ آٶٻب ٶؿٴ ٲهزؽیبؾ قذ ٶیبظؼثب ربٲیٵ ٬ زب

  .ؼي کؽظخبٴ ٲبؾقب ة ؼا ظؼ بـرٽٮیع ٶ

 پیهؽ٢زٹ ٪هٽؼٺبي رٳبٲي ظؼ ٲكؤٮٹ ز٭ ر٫ٷی٫ٻبي آٴ پي ظؼ ټ ظاٶم ٲعیؽیذ اضیؽ، ٺبي ظٺٹ ظؼ

که١ ټ  رئٽؼي ٺٳبٴ یب (TRIZ)اٶع.  گؽ٢زٹ ٦ؽاؼ ضبو رٽخٹ ٲٽؼظ رٽقٛٹ، زب٬ یب ظؼ ټ يٷٛزي

 ٲكبئ٭ ز٭ ٪ٹ اقذ 1ٲكؤٮٹ ز٭ ٺبي ر٫ٷی٩ ٦ٽیزؽیٵ ټ خٳٯٹ خعیعرؽیٵ اؾ اثعاٚي، ٲكبئ٭ ز٭

 ی٩ ظؼ ٪ٹ اقذ ثهؽي ظاٶم ًٚبؼٸ (TRIZ)٪ٷع.  رُٳیٵ ٲي ؼا اٲؽټؾ ؼ٦بثزي ظٶیبي ظؼ پیچیعٸ

 (TRIZ) .اقذ گؽظیعٸ خٳٙ اثؿاؼٺب اؾ ٺبي ٲدٳٽ٘ ټ ٪بؼثؽظي ٲزعټٮٽژي ی٩ ٶیؽټٲٷع، ٢ٯك٣ٹ

 ٲٻٷعقي خبٲٛٹ ثٹ اضزؽاٚي ٲكبئ٭ ثؽاي ز٭ ټ ٢ٷي اثؿاؼٺبي اؾ ای ٲدٳٽٚٹ ثب اثزعا ظؼ ٪ٹ

 ټ رٛؽی١ ٪بٲ٭ ی٩ ٢ؽآیٷع ثٹ ضٽظ، ر٫بٲ٭ ؼټٶعٺبي ْي اؾ پف ثٽظ، گؽظیعٸ ٲٛؽ٢ي ؼټقیٹ ٪هٽؼ

ٺبي ٪بؼ٪ؽظگؽا  اؾ خٳٯٹ ر٫ٷی٩ (TRIZ)گؽظیع. اؾ ایٵ ؼټ ثب رٽخٹ ثٹ  ایٷکٹ  رجعی٭ ٲكبئ٭ ز٭

ٶٳبیع ٶٗؽاد ٲهزؽي ؼا ثب ربٲیٵ ٪بؼ٪ؽظ ٲٽؼظ ٶٗؽ ټي ثب زعا٪ثؽ ٪ی٣یذ ټ  اقذ ٪ٹ قٛي ٲي

ثؽ یب٢زٵ   ٶكجذ ثٹ قبیؽ رکٷیک ٺب ټ ایٷکٹ (TRIZ)زعا٦٭ ٺؿیٷٹ ربٲیٵ ٶٳبیع، ٺٳچٷیٵ خبٲٛیذ 

ٺب ثعټٴ اٶدبٰ قٛی ټ ضٓبٺبی ٲدعظ ټ رٷٻب ثب اٮٻبٰ گیؽی اؾ ؼاٸ ز٭ ٺبی یب٢ذ نعٸ ٦جٯی  ز٭ ؼاٸ

 ربکیع ظاؼظ، ظؼ ایٵ رس٧ی٥ ثٹ ٚٷٽاٴ اثؿاؼی ثؽای ظقزیبثی ثٹ رٽٮیع ٶبة ثٹ کبؼ ثؽظٸ نعٸ اقذ.

 

 

                                                           
1
 problem solving  techniques 
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 ٲع٬ رس٧ی٥ 1-6

ظؼ نک٭ ي٣سٹ ثٛع ٲع٬ ٲ٣ٻٽٲی رس٧ی٥ ٶهبٴ ظاظٸ نعٸ اقذ. ٺٳبٶٓٽؼ کٹ ٲلازٗٹ ٲی گؽظظ، ظؼ 

ثؽ ټیژگی  (TRIZ)ایٵ رس٧ی٥ قٛی ثؽ ایٵ اقذ کٹ ٲهطى گؽظظ کعاٰ  اثؿاؼٺبی رٽٮیع ؼاٸ ز٭ 

گبٶٹ رٽٮیع ٶبة )کٹ ظؼ ایٵ رس٧ی٥ ثٹ ٚٷٽاٴ ٲٛیبؼٺبی ٶبثی ٲٛؽ٢ی گؽظیعٸ اٶع( ٲٽثؽ رؽٶع،  8ٺبی 

گبٶٹ آٴ 5ٶٻبیزبً ثٹ ٚٷٽاٴ ؼاٺکبؼٺبیی خٻذ زؽکذ ظؼ ٲكیؽ رٽٮیع ٶبة ټ اقز٧ؽاؼ ايٽ٬  رب

 ٲٛؽ٢ی ټ پیهٷٻبظ گؽظٶع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٍیژگیْا

ی تَلیذ 

 ًاب

 عیَب صفز

 کیفیت بزتز هحصَلات

 کاّص اتلاف

جزیاى 

 ارسش

کاّص 

 ّشیٌِ ّا

بْبَد 

 هستوز

ارزش‌

 آفرینی

 تولید‌به‌موقع

 ارسش

 ضٌاسای جزیاى ارسش

 
 ایجاد حزکت جزیاى ارسش

 
 کطص

 
 کوال

 

ب
 ًا

یذ
َل

ل ت
صَ

ا
 

 : هدل هفَْهی تحقیق1-1شکل

 ًتیجِ ًْایی ایذُ آل

 هاتزیس تضاد ٍ اصَل ابذاعی

 اصَل تفکیک

 رًٍذّای تکاهل

 اثز -هذل ساسی ضی

 تحلیل کارکزد

 داًص/اثزات

 هٌابع

 ایٌزسیابشارّای غلبِ بز 

 تحلیل اًْذام

ARIZ 

 پیزایص

ابشارّای تَلیذ راُ حل 

 تزیش
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 قؤالاد رس٧ی٥ 1-7

پژټٺم ٚٯٳی ظؼ ټا٦ٙ ثب رلال ثؽای پبقص ظاظٴ ثٹ یک قٽا٬ آٞبؾ ٲی نٽظ. ٺؽ گبٸ ثؽ اقبـ 

آٴ ثؽ ٲس٥٧  آټؼی نعٸ ثزٽاٴ ثٹ ایٵ ٶزیدٹ ؼقیع کٹ ؼټیعاظی ار٣ب٤ ا٢زبظٸ کٹ ٚٯذ اْلاٚبد خٳٙ

ثبنع. ٲٳکٵ اقذ  ؼټنٵ ٶیكذ، ٶطكزیٵ گبٰ یب٢زٵ ظٮی٭ آٴ اقذ کٹ ایٵ ٲكؤٮٹ یب قٽا٬ رس٧ی٥ ٲی

اْلاٚبری کٹ ظؼ اضزیبؼ اقذ ثؽای خٽاة ظاظٴ ثٹ ٲكؤٮٹ کب٢ی ٶجبنع یب نبیع ظاٶم ٲب ثٹ اٶعاؾٸ 

٬ یب ٲهکٯی اْلا٤ کب٢ی ٶٗبٰ ٲٷع ٶجبنع رب ثزٽاٴ آٴ ؼا ثٹ قؤا٬ ٲؿثٽؼ ٲؽثٽِ کؽظ. ٲكؤٮٹ ثٹ قؤا

گؽظظ کٹ زعا٦٭ ظټ پبقص ٲٳکٵ ثؽای آٴ ټخٽظ ظاؼظ ټٮی ٲكٯٱ ٶیكذ کٹ کعاٰ پبقص يسیر  ٲی

 (17،1381)ظلاټؼ، اقذ.

 قٽا٬ ايٯی  1-7-1

ؼاٺکبؼٺبیی ؼا ثٹ ٲٷٗٽؼ ركٻی٭ ظؼزؽکذ قبؾٲبٴ ثٹ  (TRIZ)چگٽٶٹ ٲی رٽاٴ ثب اقز٣بظٸ اؾ 

 قٽی رٽٮیع ٶبة اؼائٹ ٶٳٽظ؟

 

 ٢ؽٚیقٽالاد  1-7-2

ثؽ اقبـ ٲیؿاٴ ربثیؽ آٶٻب ظؼ ظقزیبثی ثٹ  (TRIZ)گبٶٹ ز٭ ٲكؤٮٹ 12ٶزیدٹ ؼرجٹ ثٷعی اثؿاؼٺبی 

 ټیژگی ٺبی ٶبثی ټ رٽٮیع ٶبة ثٹ چٹ يٽؼد اقذ؟

 کعاٰ ٺب ظؼ ظقزیبثی ثٹ رٽٮیع ٶبة ٲٽثؽرؽٶع؟ (TRIZ)گبٶٹ ز٭ ٲكؤٮٹ 12اؾ ٲیبٴ اثؿاؼٺبی 
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 ٦ٯٳؽټ ٲکبٶی رس٧ی٥ 1-8

ایٷکٹ ایٵ رس٧ی٥ یک ٲٽؼظکبټی اقذ، ٦ٯٳؽټ ٲکبٶی آٴ نؽکذ قبضذ يٷعٮی ثب رٽخٹ ثٹ 

 ارٽٲجی٭)قبیپب آغیٵ( ٲی ثبنع.

 ٦ٯٳؽټ ؾٲبٶی رس٧ی٥ 1-9

 ثٽظٸ اقذ. 1391ظټؼٸ ؾٲبٶی ایٵ رس٧ی٥ ظؼ ٶیٳٹ ظټٰ قب٬ 

 ٦ٯٳؽټ ٲٽَٽٚی رس٧ی٥ 1-11

 ؽظ.ایٵ رس٧ی٥ اؾ ٮسبٔ ٲٽَٽٚی ظؼ زیٓٹ ٚٯٽٰ ٲٻٷعقی ټ قبؾٲبٶی ٦ؽاؼ ٲی گی

 

 پیهیٷٹ رس٧ی٥  1-11

ظؼ ؾٲیٷٹ رؽیؿ ټ ٶبة ثٹ يٽؼد ٲدؿا ٲ٧بلاد ټ پبیبٴ ٶبٲٹ ٺبی اؼؾنٳٷعی رعټیٵ نعٸ اقذ، اٲب 

ثٹ يٽؼد ٲهزؽک ظؼ ضًٽو ایٵ ظټ اثؿاؼ ټ اثؽگػاؼی آٶٻب ثؽ یکعیگؽ رس٧ی٧بد اٶعکی 

بد يٽؼد گؽ٢زٹ اقذ. ظؼ ْٽ٬ ایٵ رس٧ی٥، ظؼ ٲعد ؾٲبٶی کٹ ثٹ ٲٓبٮٛٹ ټ ثؽؼقی اظثی

ٲٽَٽ٘ ایٵ رس٧ی٥ ٲی پؽظاضزیٱ ٲٓبٮت ثكیبؼ ٲٻٱ ټ اؼؾنٳٷعی ثٹ چهٱ ضٽؼظ کٹ ظؼ ایٵ ثطم 

خب ظاؼظ ثٹ ثؽضی اؾ آٶٻب ٲؽټؼی ظانزٹ ثبنیٱ . اْلاٚبد ثؽضی اؾ ایٵ رس٧ی٧بد ظؼ خعټ٬ غی٭ 

 اؼائٹ گؽظیعٸ اقذ:

 

 


