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رضایت کاربران و کتابداران کتابخانه های بررسی میزان 
 عمومی ایران  از تعامل با نرم افزار کتابخانه ای نمایه

 :استاد راهنما

 خانم دکتر مژده سلاجقه
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١٣٨٩

  

  

 
  



 :تقدیم به 
 

 پدر و مادر
عزیزم

  



أ

  

  پیشگفتار

  

تحقیق و پژوهش به عنوان یکی از ارکان اصلی تولید علم و شاید اصلی ترین و مهمترین عامل در پیشرفت 

پژوهشهاي انجام شده در علوم و فنون گوناگون اگر بصورت علمی انجام . علوم مختلف مد نظر بوده است

ه حلهاي جدید، شده باشند، همواره پاسخگوي سوالات مطرح شده در مباحث مختلف خواهند بود و را

تحقیق و پژوهش در حقیقت باب جدیدي را . مناسب و مفیدي را براي ارتقاي یک علم یا فن ارائه می کند

در پیشبرد اهداف دانشمندان در شناخت علوم و فنون باز کرده و راه را براي رسیدن به قله هاي پیشرفت 

  . علمی هموار می سازد

ر نظام دانشگاهی ایران، که تحقیق و پژوهش را جزء لاینفک و از این میان با ورود کتابداري نوین د

ضروري در پیشرفت خود می داند، و همزمانی آن با ورود اندیشه ها و ابزارهاي جدید در این حوزه، زمینه 

را براي انجام تحقیقات نظري، بنیادي و کاربردي لازم در جهت ارتقاي علمی این رشته، چه به صورت 

پژوهش حاضر نیز سعی می کند به حد خود به شناخت نظر استفاده . فراهم می کندنظري و چه عملی 

پرداخته و به ارائه پیشنهاد هایی به ) نرم افزار کتابخانه اي( کنندگان یکی از ابزارهاي نوین اطلاع رسانی

  .جهت همسو سازي امکانات این ابزار با نیاز استفاده کنندگان تلاش نماید

ید در انجام هر نوع پژوهش، علاوه بر محقق، افراد و عوامل متعددي دست به دست هم همانطور که می دان

می دهند تا یک تحقیق به سرانجام برسد که این حقیر در اینجا مایلم از همه افراد حقیقی و حقوقی که در 

دانشگاه پیام  ابتدا از گروه کتابداري و اطلاع رسانی. انجام این پژوهش سهیم بوده اند صمیمانه تشکر کنم

نور مشهد ومدیر گروه جناب آقاي دکتر شریف مقدم سپس خانم دکتر سلاجقه که استاد راهنماي پایان نامه 

تشکر می کنم .بنده بودند و در انجام این پژوهش از راهنمایی ها و کمکهاي فکري ایشان بسیار استفاده بردم

ش ایشان بود و ایشان صمیمانه به بنده کمک از آقاي دکتر دلیلی که زحمت مشاوره پژوهش بنده به دو

همچنین سپاسگزارم از خانم شهبازي که ایشان ابتدا استاد مشاور بنده بودند و با نظرات مفیدشان . کردند

همینطور از جناب آقاي دکتر نوکاریزي بخاطر راهنمایی ها و مشاوره . یاري رسان اجراي این تحقیق بودند

  .با بنده بسیار سپاسگزارم



ب

هاي این نهاد جناب تشکر ویژه دارم از نهاد کتابخانه هاي عمومی کشور بخصوص مدیریت اداره پژوهش

و  .همکاري لازم در انجام این پژوهش را مبذول داشتندآقاي غفاري و آقاي محبوب که حمایت کردند و

تابخانه هاي عمومی همچنین اداره نیروي انسانی نهاد ک. هاي خوبی کردنددر امر گردآوري اطلاعات کمک

  .کشور و آقاي اسماعیلی که در ارائه اطلاعات آماري از کمک ایشان استفاده کردم

سپاسگزارم از مدیریت نهاد کتابخانه هاي عمومی کرمان جناب آقاي حسین زاده به خاطر همکاري، 

راست این همراهی و همفکري ایشان در انجام پژوهش و نیز دوست عزیزم آقاي شمس الدینی پور در ح

هاي طور از مدیریت هاي کتابخانه هاي عمومی مراکز استانو همین. نهاد و سایر کتابداران و همکارانشان

تهران، مشهد، کرمانشاه، خوزستان، شیراز و یزد به جهت همکاري در پخش و جمع آوري پرسشنامه هاي 

ماري داده ها و پرسشنامه هاي جمع ارسالی و بالاخره از آقاي دکتر مهدي پور به خاطر بررسی و تحلیل آ

آوري شده، از خانم طبرسا و همه دوستان و عزیزانی که در امر پخش و جمع آوري پرسشنامه یاري رسان 

.بی نهایت متشکرم) آقایان رستگاري، پاکزاد، انواریان، رشید پور، مومنی، خادمی و سایرین( بنده بودند 
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  چکیده

میزان رضایت کاربران و کتابداران کتابخانه هاي عمومی ایران از تعامل با بررسی : عنوان

  نرم افزار کتابخانه اي نمایه

کتابخانه هاي عمومی شهر ) یا اعضاي( پژوهش حاضر به منظور بررسی میزان رضایت کاربران

. ر نمایه تدوین شده استکرمان و کتابداران کتابخانه هاي عمومی مراکز استان هاي ایران از تعامل با نرم افزا

. می باشند meanو  t-test, ANOVA, Etaیمایشی و آزمون هاي آماري مورد استفاده، پروش تحقیق 

کتابخانه انتخاب  10ی ساده از که بصورت تصادف می باشدنفر  400نمونه انتخابی از جامعه کاربران، شامل 

می دهد که میزان ت آمده از یافته ها نشان تایج بدسن. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است. ندشد

اما میزان تحصیلات کاربران، میزان . رضایت از نرم افزار نمایه بین کاربران زن و مرد متفاوت نمی باشد

استفاده از نرم افزار، سابقه کاربران در استفاده از نرم افزار و میزان آشنایی کاربران با شیوه هاي جستجو در 

با میزان  نگرش کلی کاربران نسبت به نرم افزار نمایه. ارزیابی شدن رضایت آنها تاثیر گذار برگه دان در میزا

با میزان وضعیت صفحه نمایش از نظر کاربران . می باشدمساعد  ،%6/73رضایت بدست آمده برابر با 

ایت از میزان رض است، همچنیناز وضعیت قابل قبولی برخوردار ، %94/68رضایت بدست آمده برابر با 

برابر با ،راهنماي نرم افزاراز ،%23/64، از وضعیت یادگیري، برابر با %4/63ها، برابر با واژگان و پیام 

میزان رضایت نسبت به کمترین  .بدست آمد% 82/75برابر با،از نحوه جستجوي نرم افزار نمایه و42/62%

در کل میزان  .به جستجوي نرم افزار است سایر قسمت ها مربوط به راهنماي نرم افزار و بیشترین مربوط

ه در حد متوسط ارزیابی شد ،%07/68با میانگین بدست آمده برابر با  رضایت کاربران از نرم افزار نمایه

  . است

. ندمی باشد که بصورت خوشه اي انتخاب شدنفر  300در مورد کتابداران، نمونه انتخابی شامل 

نتایج بدست آمده نشان می دهد که میزان رضایت از نرم . استه ابزار گردآوري، پرسشنامه محقق ساخت

اما میزان تحصیلات کتابداران، سابقه آنها در استفاده . افزار نمایه بین کتابداران زن و مرد متفاوت نمی باشد

نگرش کلی . ارزیابی شده استنرم افزار و آموزش استفاده از نرم افزار در میزان رضایت آنها موثر از

رضایت . می باشدمساعد  ،%46/75با میزان رضایت بدست آمده برابر با  نرم افزار نمایهبداران نسبت به کتا

، %76/76برابر با ،، ورود و تصحیح اطلاعات%82/77، برابر با مدیریت نرم افزار هاي کتابداران از بخش

برابر با ،، گزارشات66/82برابر با ،اعضا، %77/57میز امانت، برابر با ، %4/74برابر با ،جستجوي نرم افزار

در ضمن . بدست آمد% 12/61برابر با ، و همچنین از بخش مدیریت نشریات نرم افزار نمایه 76/64%

و کمترین میزان رضایت مربوط بیشترین میزان رضایت کتابداران در مقایسه با سایر بخش ها از بخش اعضا 

با میزان رضایت بدست  داران از بخش هاي نرم افزار نمایهدر کل میزان رضایت کتاب. به میز امانت است

  .ه استدر حد زیاد ارزیابی شد ،%34/71آمده 
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  مقدمه

  

اخیر شاهد رشد روزافزون فناوري اطلاعاتهايدر دهه
1

ییر و تحول آن غو ارتباطات و ت 

اطلاعات نیز نامیده اند، ایم بطوري که امروزه، که آن را عصر در همه ابعاد علوم و تکنولوژي بوده

فناوري اطلاعات باعث .نمی توان  علم یا صنعتی را یافت که آثار فناوري اطلاعات در آن دیده نشود

ها جاي خود را به خودکارسازي و استفاده از رایانه بدهند شده که بسیاري از امور دستی در سازمان

موثر بوده و دقت در خدمات رسانی را  که این امر در سرعت بخشیدن به خدمات یک سازمان بسیار

اینکه به عنوان یک فناوري زیر بنایی قادر است که ابعاد فناوري اطلاعات علاوه بر.موجب شده است

دیگر علوم و فناوري را متحول سازد، خود نیز قادر است به عنوان یک فناوري مستقل خودنمایی 

  . کند

افزار، نرم افزار، نیروي سخت(سی استفناوري اطلاعات بطورکلی داراي پنج رکن اسا

انسانی، مخابرات و داده ها
2

این پنج . میت می باشدکه هر یک از آنها در جاي خود بسیار حائز اه)

علوم  ،یکی از این زمینه ها .زمینه هاي دیگر تغییرات بنیادي را ایجاد کرده استرکن در همه 

این ازاز پیشگامان استفاده یري اطلاعات یککتابداري و اطلاع رسانی است که با بکارگیري فناو

وري از فناوري اطلاعات در کتابخانه ها و امور مربوط به در بهره  گاماولین . ابزارها بوده است

بخصوص که در چند . کتابداري، استفاده از نرم افزارهاي کتابخانه اي در خدمت رسانی می باشد

وجود این هاي رایانه اي بوده ایم که باها و فهرستسال اخیر شاهد رشد مناسب و سریع این ابزار

                                               
1 Information technology 
2 Data



٣

جهش، اگر چارچوب دقیق و کارایی براي آن در کلیه ابعاد به وجود نیاوریم، فرصت خوبی را براي 

  .فراهم آوردن بسترهاي مناسب در جهت رشد و بهره برداري از آن، از دست خواهیم داد

ه اي یا فهرست رایانه اي می تواند امور مربوط با توجه به مطالب یاد شده، نرم افزار کتابخان

افزار کتابخانه ايدر حقیقت نرم. به کتابداري و کتابخانه را تسهیل کند و به آن سرعت بخشد
1

یک  

که امور مربوط به )1384فتاحی، ( برنامه رایانه اي براي ذخیره، پردازش و بازیابی اطلاعات است 

اطلاعات، میز امانات و تولید گزارشات تخصصی را تسهیل کتابداري و کتابداران مانند جستجوي

در محیط داس 1980طراحی نرم افزارهاي کتابخانه اي تا اواخر دهه ). 1384محمدي فر، .( می کند
2
 

پاسکالو با یکی از زبانهاي برنامه نویسی 
3

کوییک بیسیک, 
4

، پرل
5

،کوبول 
6

      و مانند آنها انجام 

را مشکل می ساخت از رایانه هاي بزرگ که کار با نرم افزار هاي کتابخانه ايمی گرفت و با استفاده 

اما امروزه با . و کتابخانه ها به ناچار از متخصصان رایانه براي مدیریت نرم افزار استفاده می کردند

مانند جستجوهاي ساده و پیشرفته و ( تر و با امکانات بهترآکتابخانه اي کارطراحی نرم افزارهاي

و در محیط ویندوز، کار با آنها را براي بسیاري از کاربران ) لیدواژه اي و گرفتن انواع گزارشاتک

  . راحت و آسان کرده است

یکی از این کاربران، کتابداران هستند که با داشتن مهارت و دانش بیشتر در کار با نرم 

که به طراحان نرم افزارها نیز در بلافزارها، نه تنها به شکل موثري ازاین فناوري استفاده می کنند،

کتابداران به عنوان اپراتور نرم افزار کتابخانه اي، معمولا با . تولید محصولات بهتر کمک می کنند

سرو کار ... ي یک نرم افزار مانند ورود اطلاعات، جستجوي اطلاعات، امانت و بخش هاتمامی 

از رایانه و نرم افزار هاي موجود، اغلب حل دارند و البته انگیزه اصلی کتابداران براي استفاده 

مانند ساماندهی به کتب انباشته شده در کتابخانه براي فهرست نویسی و آماده ( استمعضلاتی

که مانع ارائه خدمات دلخواه به ) سازي، جلوگیري از اتلاف وقت مراجعان، کمبود نیروي انسانی

  . استفاده کنندگان از کتابخانه می شود

                                               
1 Library software
2

DOS
3 pascal
4Q Basiuick c
5 Perl
6 Cobol
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و در اکثر . کاربران نرم افزارهاي کتابخانه اي، کاربران نهایی و مراجعان کتابخانه ها هستنداز دیگر 

ي رایانه اي به میان می آید اغلب، کاربران فهرست هامنابع وقتی سخن از نرم افزار کتابخانه اي و یا 

هاي انجام وهشنهایی در این زمینه مورد توجه قرار می گیرند و این موضوع با مرور اجمالی بر پژ

کاربر نهایی و مراجعه کننده معمولا با محیط رابط. شده در این حوزه مشاهده می شود
1

، صفحه 

  . نمایش، راهنما ها و شیوه هاي جستجو تعامل دارند

با توجه به مطالب گفته شده و امکاناتی که براي نرم افزارهاي کتابخانه اي براي انواع کاربران آن در 

چه در مبانی نظري و چه در عمل، نمی توان از رایانه و نرم افزار کتابخانه اي انتظار  نظر گرفته شده،

معجزه داشت و با استفاده از آن کتابخانه را با همه مشکلاتی که دارد به جایی تبدیل کرد که همه 

به  مدت زمان بسیار کوتاه به کتاب و اطلاعات دلخواه خود دست یابند و کتابداران رامراجعان در

رایانه می توانند بعضی از اشکالات نرم افزارهاي کتابخانه اي واما،زدمتخصصین موضوعی مبدل سا

ت مراجعان تا حدي اتلاف وقازکتابخانه ها را برطرف ساخته و برخی دیگر را کاهش داده و

تواند نرم افزار کتابخانه می ) 1370(درحقیقت به گفته کسنر.)1374لاوسی، (جلوگیري نمایند

از دوشش بردارد و در عین حال وسیله ارزیابی قدرتمندي در بسیاري از وظایف وقت گیر کتابدار را

  . خدمات کتابخانه را تجزیه و تحلیل نمایدآن بتواند خط مشی ها واختیار او قرار دهد که با

بط نرم افزارهاي هاي بسیار مهم نرم افزار هاي کتابخانه اي، محیط رابط آنهاست، محیط رااز قسمت

هاي اصلی نرم افزار و نمونه اي بارز در بحث تعامل انسان و رایانهکتابخانه اي از بخش
2

.است

محیط رابط این امکان رابه کاربر می دهد تا نسبت به اعمالی که توسط نظام صورت می گیرد آگاهی 

محیط رابط هر چه ساده تر، . پیدا کند و از این طریق تعامل مناسبی بین کاربر و نظام به وجود آورد

. می تواند تعامل بهتر و راحت تري را براي کاربران به ارمغان آورد ،فهم تر باشدگویاتر و قابل 

بحث تعامل میان انسان و رایانه در مورد کاربر مصداق پیدا می کند و تعامل یعنی ارتباط متقابل بین 

  . انسان و رایانه

                                               
1 Interface
2 Human- Computer Interaction
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ها و کارایی لازم براي استفاده کتابداران و نیز انه اي باید از قابلیتدر مجموع، نرم افزارهاي کتابخ

     ها، امکانات وقابلیتآشنایی بیشتر ازنهایی برخوردار باشند، تا کتابداران بتوانند باکاربران

یز هاي نرم افزار و استفاده موثر از آنها در جهت کارکردهاي کتابخانه استفاده کنند و کاربران نویژگی

  .با استفاده از آن بتوانند با سرعت و سهولت به اطلاعات مورد نیاز خود دست یابند

  

  

  بیان مسئله

  

هاي علمی و پژوهشی بعد از جنگ جهانی دوم و در نتیجه با افزایش قابل ملاحظه فعالیت

به سرعت و افزایش انتشارات و به تبع آن، افزایش منابع کتابخانه اي نظام هاي دستی قادر نبودند تا 

برگه دان کتابخانه ها به عنوان . مراجعان کتابخانه ها کمک کنندسهولت به بازیابی اطلاعات مورد نیاز

مهمترین نظام دستی بازیابی اطلاعات نمی توانست پاسخگوي کاربران در استفاده از شیوه هاي 

دن به آنها در   از سوي دیگر تهیه برگه هاي چاپی و نظم بخشی. جدید جستجوي اطلاعات باشد

برگه دان و نیز کمبود فضا براي جاي دادن برگه دان هاي جدید در کتابخانه موجب شد تا کتابداران 

همزمان با توسعه کاربرد رایانه . به فکر چاره اندیشی و یافتن ابزارهاي جدید به جاي برگه دان باشند

هاي رایانه در ذخیره توجه به قابلیتدر بخش هاي مختلف اقتصادي و اداري جامعه کتابخانه ها و با 

فتاحی، .( استفاده از آن را، راه حل معقولی براي غلبه بر مشکلات موجود یافتندو بازیابی اطلاعات،

بر این اساس کتابداران از زمره اولین کسانی بودند که از رایانه جهت سرعت بخشی به انجام ). 1382

  ).1378ه، عصار.(ي روزمره استفاده کردندفعالیت ها

این در حالی است که با وجود رشد مناسبی که این صنعت در علوم کتابداري داشته است، 

در وانواع کتابخانه ها از وجود آن بهره ببرندمتاسفانه کتابداران به نحو شایسته اي نتوانسته اند در

تر را براي کتابخانه عین حال نرم افزارهاي موجود، به دلیل معایب و مشکلاتی که داشته اند این بس

از آنجایی که کتابخانه به مثابه قلب یک جامعه می باشد، بسته به نوع محیطی . ها فراهم نیاورده اند

هاي آن محیط در راستاي رسیدن به که در آن به فعالیت می پردازد به نرم افزارهایی منطبق با فعالیت

  .اهداف نیاز دارد


