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  :چكيده
د كه سپس اين روحيه، در انگيزي فردگرايي را در دانشجويان بر ميدانشگاه ميداني است كه روحيه

يابد؛ به طوري كه دانشجويان در تعامل با خانواده و در هاي مختلف و تركيبي بازتاب مياستراتژي
استراتژي متعددي اتخاذ مي كنند و  يها استراتژيزمينه هايي كه بر سر آن با خانواده تعارض دارند، 

 »مقاومت«ي آنها در بدو امر، استراتژي ه همهاي كبه گونه اتخاذ شده از سوي آنها، تركيبي است؛هاي 
را اتخاذ كرده و پس از آن در كنار استراتژي مقاومت و ايجاد » ايجاد تغيير«و با تداوم آن، استراتژي 
را در پيش » همنوايي«و در برخي موارد » دوري گزيدن«، »تحمل«، »مدارا«تغيير، استراتراتژي هاي 

  .است» هويت برنامه دار«و » هويت مقاومت«دانشجويان نيز تركيبي از  هاي هويتياستراتژي. گيرندمي
عوامل متعددي سبب مي شود كه استراتژي هاي دانشجويان چنين روندي داشته باشد؛ در اين ميان  

و نقشي كه در زندگي افراد ايفا مي كند، بيش از هر عامل ديگري تعيين كننده » اهميت خانواده«اما 
از به تأييد شدن از سوي خانواده براي افراد حياتي است و اگر از سوي خانواده طرد است، زيرا كه ني

توجهي قرار گيرند، مهم ترين منابع حياتي خود را از دست داده و با چالش هاي شده يا حتي مورد بي
  .بي شماري رويارو خواهند گشت

اي دارند و عمدتاً فردگرايانهها و تمايلات بسيار در نتيجه دانشجويان با اينكه روحيات، نگرش
خواهان آنند كه در برابر خانواده مقاومت كرده و ساختار آن را تغيير دهند، به جهت اينكه بقا و دوام 

غير از  ييزندگي شان وابسته به بودن با خانواده و تأييد شدن از سوي آن است، استراتژي ها
اذ ساير استراتژي ها از سوي دانشجويان حاكي از با اين همه، اتخ .گيرنددر پيش مينيز را  »مقاومت«

  .ضعف يا كاهش فردگرايي آنها نيست
نفر از  21ي مبنايي صورت گرفته و يافته هاي آن از طريق مصاحبه با اين پژوهش با روش نظريه

  .ي علوم اجتماعي دانشگاه علامه طباطبايي به دست آمده استدانشجويان دانشكده
  

هاي هاي رفتاري، استراتژيو، دانشگاه، خانواده، تعارض، فردگرايي، استراتژيدانشج: واژگان كليدي
  هويتي
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  پيشگفتار
از آغاز بحث راجع به برخي مباحث يا وجوه تحقيق پيش رو كمي بيشتر توضيح دهم  لازم است پيش

  . اشمتا ابهامات يا پرسش هاي احتمالي پيش آمده براي خواننده را تا حد امكان پاسخ داده ب
من در اين تحقيق وجود تعارض ميان دانشجو و خانواده را مفروض گرفته ام؛ دلايلي چند مرا مجاب 

اول، از آنجا كه هيچ پژوهشي در اين زمينه صورت . ساخت تا اين پژوهش را بر فرض مذكور بنا نهم
آن ناچاراً به مدد نپذيرفته بود، كار من حكم ورود به دنيايي تاريك و ناشناخته داشت كه ورود به 

دوم، تجارب شخصي خودم به عنوان دانشجو كه . گشتفرض يا مفروضاتي معين امكانپذير مي
حدود هفت سال زندگي خوابگاهي و دانشجويي را تجربه كرده و با دانشجويان زيادي در ارتباط 

ه داشت، به من ي آنها با خانوادبودم كه زبان حال بسياري از آنها حكايت از تعاملِ تعارض گونه
  . اجازه داد تا در اين پژوهش تعارض را مفروض بگيرم

هايي از متن مصاحبه ها پرداخته ام، در برخي در فصل چهارم، آنجا كه ذيل هر مقوله به ذكر مصداق
موارد تقريباً بيشتر گفته هاي مصاحبه شونده را آورده و يا اينكه براي يك مقوله چندين مصداق از 

جلوه نمايد اما » غيرمفيد«يا » اضافي«ختلف آورده ام؛ اين كار من ممكن است به نظر مصاحبه هاي م
هاي مصاحبه شوندگان با تكيه بر بخشي از آنها كه من براي آن چند دليل دارم؛ اول اينكه، نقل گفته

ي بستر اي معين است، بدون ذكر توضيحات تكميلي اي كه آنها درباره مستقيماً مصداق مقوله
كاهد و چنين به نظر مي دهند، از اعتبار نتايج و استنباط هاي محقق ميي خود ميتماعي تجربهاج

ديگر اينكه، گرچه . رسد كه گويا محقق در تحليل مصاحبه ها و فهم آنها دلبخواهانه عمل كرده است
هاي توضيحات و گفته هاي دانشجويان در كليت آن ناظر بر مضموني واحد است، اما وجود تفاوت

كه به گونه اي حاكي از وجود تكثر در چگونگي تعارض آنها با خانواده،  –ظريف و جزئي در آنها 
من را مجاب ساخت تا ذيل هر مقوله  - بود... استراتژي هاي آنها در برخورد با تعارض مذكور و

و تنوع زيرا ترسيم پويايي . چندين مصداق از متن مصاحبه ها آورده و مسير ايجاز در پيش نگيرم
ي اجتماعي مورد مطالعه به طور خاص، فقط از اين طريق امكانپذير بود و اگر به موجود در پديده

از  - ي تصويري ايستاگرايانه طريقي غير از اين عمل مي كردم، اين امكان وجود داشت كه اتهام ارائه
  .بر من وارد گردد -موضوع مطالعه
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   بيان مساله .1-1
ي امروز  گردد كه دو نهاد خانواده و دانشگاه در جامعه ض آغاز ميحاضر با اين پيش فرتحقيق      

دهند كه از يك سو  تحقيقات انجام گرفته نشان مي. اي برخوردارند شائبه و اهميت بيايران از جايگاه 
ي  هاي سنتي خانواده بالاست و ايرانيان در حوزه گرايي در ايران و اعتقاد به ارزش ميزان خانواده«

 به عبارتي، برمبناي يك مقياس صفر تا ده، ميانگين. ادگي، سنتي و بسيار سنتي هستندروابط خانو
ارمكي و ملكي، آزاد (» باشد، يعني در حد بالايي است مي 44/8گرايي در ايران،  خانواده  شاخص

بيشترين ميزان احساس تعلق به گروههاي نخستين، بيشترين ميزان اعتماد «و ) 109، 111، 118: 1386
بيشترين ميزان همكاري و مشاركت با گروههاي نخستين و بيشترين ميزان  ،گروههاي نخستين به

آمادگي داوطلبانه براي حل مشكلات اعضاي گروه نخستين، همگي مربوط به خانواده و اعضاي 
از سوي ديگر ميزان ) 99: 1384زاده،  و حسن 152: 1387ناصري نوجده سادات، (» باشد خانواده مي

ي اجتماعي بين گروهي هنجاري در حد متوسط متمايل به كم است؛ به طوريكه بيشترين  سرمايه
هاي مذهبي و كمترين ميزان آن مربوط به  ها و دسته اعتماد به گروههاي اجتماعي مربوط به هيأت

NGOها و  ي اجتماعي برون گروهي كه مهمترين عامل در پيوند فرد با سازمان باشد و سرمايه ها مي
، 152: 1387ناصري نوجده سادات، (هادهاي اجتماعي رسمي است، كمتر از حد متوسط است برخي ن

126 ،125 .(  
توان به اين نتيجه رسيد كه نهاد خانواده از سويي مورد اعتمادترين و  هاي فوق مي طبق يافته     

لت رفاه و نيز سوي به دليل ضعف دوديگر ي ايراني است و از  ترين نهاد اجتماعي در جامعه كاركردي
كه مرتبط با دولت رفاه ... ها وNGOهاي مددكاري اجتماعي،  ساير نهادهاي حمايتي، همچون سازمان

هايش چند  و مسئوليت انواده دو چندان گشته و كاركردهاو مقتضيات آن هستند، نقش و اهميت خ
أمن و مأواي افراد ندگي، مت حساس و بحراني زكه در اغلب موارد به ويژه در لحظابرابر؛ به طوري

كند و  اي در زندگي افراد ايفا مي بدون شك نهادي با اين درجه از اهميت، نقش ويژه. دگرد مي
  . و در برخي موارد غير ممكن است دشوارگسست از آن 

ي امروز ايران، تحصيلات  دانشگاه نيز از آن جهت حائز اهميت است كه از يك سو در جامعه     
معيدفر، (ارزش اجتماعي ويژه و منحصر به فردي را به خود اختصاص داده عاليه و دانشگاهي، 

اين جوانان با اي جوان است كه  لحاظ سني جامعه ي ايران به جامعه ياز ديگر سو و )11: 1386
لاتر يابي به شغل و درآمد با سب معلومات بيشتر و دستهاي كسب منزلت اجتماعي بالاتر، ك انگيزه

؛ به عبارت ديگر افراد مورد نظر بر اين تصورند كه انتخاب دانشگاه و به تبع آن ندشو وارد دانشگاه مي
ي كار و اشتغال را هموارتر ساخته  داشتن مدركي دانشگاهي، بيش از هر چيز راه ورود آنها به عرصه
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: 1381زارع شاه آبادي، (گردد  تر مي يابي آنها به منزلت شغلي و اجتماعي والا، عملي و امكان دست
40(.   

به  ش عالي نيز حاكي از همين امر است؛افزايش جمعيت پذيرفته شدگان مراكز آموز  روند رو به     
به  1357 - 58نفر در سال تحصيلي  56257جمعيت پذيرفته شدگان مراكز مذكور از «طوريكه 
اي  لانهي رشد متوسط سا افزايش يافته است كه نشان دهنده 1381 -82نفر در سال تحصيلي  405427
نرخ رشدي جمعيت چنين اين نرخ رشد البته قابل توجه است چرا كه با . درصد است 6/8معادل 
  ). 128: 1382روشن و ابراهيمي، (شود  سال دو برابر مي 8شدگان كشور حدوداً هر  پذيرفته

يش به با افزايش تحصيلات، گرا«دهند كه  با اين همه تحقيقات انجام گرفته در ايران نشان مي     
به  سواد انشگاهي، دو برابر افراد بييابد، به نحوي كه دارندگان تحصيلات د انتخاب فردي افزايش مي

هاي  كردگان بيشتر از گروه تحصيل .)133: 1382طالب و گودرزي، (» انتخاب فردي گرايش دارند
يش دانشجويان به گرا). 131: همان(ها و هنجارهاي جديد و فردگرايانه گرايش دارند  ديگر، به ارزش

) 291: 1388ندقي و ديگران، خ(باشد  دانشگاه بيشتر از قبل مي ين تحصيل درحاستقلال طلبي، در 
نهند  هاي سنتي خانواده ارج مي هاي تحصيلي پايين به ارزش كمتر از گروه ،افراد تحصيل كرده

هاي  دگي با گرايشو تأكيدشان بيشتر بر هنجارهاي جديد خانوا) 110: 1386: ارمكي و ملكي(
طالب و ( باشد فردگرايانه، تشكيل خانواده در سنين بالاتر و گرايش نسبي به برابري در خانواده مي

آزاد (ي معكوس وجود دارد  گرايي، رابطه در واقع بين تحصيلات و خانواده؛ )141: 1384گودرزي، 
  .)110: 1386: ارمكي و ملكي

ي زندگي دانشجويي، يكي از عواملي است كه در رشد و  جربهبنابراين، تحصيل در دانشگاه و ت     
ي استقلال طلبي همراه با سركشي در  هاي فردگرايانه و ايجاد نوعي روحيه تقويت فرديت و گرايش

در تعارض با خانواده قرار مي دهد؛  اين سنخ از روحيه و گرايشات، فرد را دقيقاً. افراد مؤثر است
رابر چنين تمايلاتي مقاومت مي كند و بيشتر تأكيد و ميل اش بر جمع گرايي اي كه عمدتاً در بخانواده

  .است
در برخورد و رابطه حال، حلقه مفقوده و مبهم در اين ميان اين است كه فردي با اين گرايشا ت،      

     به عبارت د يگر، فرد چه عملكردي اتخاذ مي كند؟      با خانواده چه واكنشي از خود نشان مي دهد؟
ت فردگرايانه اش، لوم باشد؛ چون از يك سو با روحيابه نظر مي رسد عملكرد فرد بسيار مبهم و نا مع

به دليل اهميت خانواده و نقش بي شائبه اي كه كند و از ديگر سو، طغيان عليه خانواده ممكن است 
  . در زندگي وي ايفا مي كند، توانايي دل كندن و گسست از آن را ندارد
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ديگري كه در پي اين مناسبات پيش مي آيد آن است كه در وضعيت تعارض گونه و  يئلهمس     
مي پردازد؟ شايان ذكر است كه در اينجا به  »خود«چگونه به تعريف ) دانشجو( متضاد موجود، فرد

ي هويت دانشجو است، ي موجود برسازندههيچ وجه مدعي اين نيستيم كه صرفاً شرايط تعارض گونه
با اين همه، تحقيق پيش رو به . دانشجو آگاهيم نِ تأثير ساير عوامل بر هويتنسبت به امكا و ضمناً

و آنچه مشخصاً مدنظر  دانشجو نبوده ان تأثير ساير عوامل بر هويتسنجش ميز در پيهيچ وجه 
تعيين  سوگيري هويتي ويتا چه حد در  شرايط مذكورماست، عبارت است از اينكه از نظر  دانشجو، 

معيارهاي فردگرايانه يا ( ننده اند و نيز اينكه دانشجو در اين شرايط، چگونه و با اتكا به كدام معيارهاك
  خويش مي پردازد؟  تعريف هويت ، به )جمع گرايانه

  

  ضرورت و اهميت تحقيق .1-2
ي تقريباً در هيچ يك از تحقيقات پيشين، نسبت به وضعيت تعامل دانشجويان با خانواده و نحوه     

آنچه انجام شده، يا بررسي تأثير دانشگاه بر . عملكرد آنان در اين زمينه، تأملي صورت نگرفته است
به . دانشجويان، يا بررسي اهميت نهاد خانواده در حمايت عاطفي دانشجويان و غيره بوده است

ه شده اند و ي تحقيق در نظرگرفت» ابژه«عبارت ديگر، در تحقيقات پيشين، دانشجويان عمدتاً به عنوان 
/ يا اينكه صرفاً مطالعاتي در جهت تأثيرات خانواده، دانشگاه و ديگر عوامل، بر آنها سنجيده شده است

به مثابه  در تحقيق حاضر، دانشجويان، در حالي كه، اندهاي دانشجويان بودهبا هدف سنجش نگرش
قرار مي  مطالعهخاذ مي كنند، مورد رابطه با خانواده استراتژي ها و عملكردهايي را اتكه در ي ا»سوژه«

 .گيرند

موارد ذكر شده، ضمن نقد تحقيقات پيشين، دلايلي براي اهميت هر چه بيشتر تحقيق پيش رو مي      
باشند؛ زيرا در اين موارد به كاستي ها و نيز موضوعات ناديده انگاشته شده در تحقيقات پيشين اشاره 

هاي مذكور ساسي اين تحقيق در آن است كه نسبت به كاستيبنابراين، اهميت و ضرورت ا. شده است
گرچه، مي توان طبق روال معمول و مألوف، ضرورت ديگر  .توجه و تأمل ويژه اي اختصاص مي دهد

يافته هاي اين تحقيق به سياست گزاري و برنامه ريزي در «پرداختن به اين موضوع را با اين گزاره كه 
  . ، توجيه نمود»نواده كمك خواهد كردي مسائل دانشجويان و خاحوزه
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  اهداف تحقيق .1-3
 تعارض ميان دانشجو و خانواده از نظر خود دانشجو  زمينه هايشناخت  -

ي سنخ شناسي از خانواده و سعي در ارائه گونه باي تعارضرابطهي عملكرد دانشجو در نحوه فهم -
 عملكرد دانشجو يشيوه

 دانشجو از نوع عملكردي كه اتخاذ مي كند  فهم انگيزه ها و معاني ذهني -

 ي موجود فهم نحوه و نوع معنابخشي دانشجو از وضعيت تعارض گونه -

 ، از نظر خود دانشجودانشجو ي عملكردشناسايي عوامل موثر بر نحوه -

 دانشجو در بستر تعارضات مذكور يهويت سوگيريفهم چگونگي  -

 دانشجو، از نظر خود دانشجو يهويت سوگيري ود درفهم ميزان تعيين كنندگي شرايط موج -

  
  :بنا بر آنچه ذكر شد مي توان پرسش هاي اساسي تحقيق را چنين صورت بندي نمود  

  

  پرسش هاي تحقيق .1-4
 )سئوال اصلي( خانواده چگونه است؟ گونه باي تعارضرابطه ي عملكرد دانشجو درنحوه. 1

 ي عملكرد اش دخيل اند؟ ا در نحوهاز نظر دانشجو، كدام عوامل و انگيزه ه. 2

عملكرد اتخاذ شده از سوي دانشجو، دلالت بر چه چيزي دارد؟ آيا عملكرد مذكور در راستاي . 3
 - ي ذهنيحفظ و تداوم فردگرايي دانشجو مي باشد يا اينكه حاكي از تقليل و تضعيف اين مولفه

  تاري در دانشجوست؟رف
 او و خانواده در چه زمينه هايي است؟ از نظر دانشجو، تعارضات ميان . 4

 اند؟تعيين كنندهسوگيري هويتي وي ي موجود، تا چه حد در گونهاز نظر دانشجو، شرايط تعارض. 5

 چگونه و بر اساس كدام معيارهاسوگيري هويتي دانشجو ي موجود، گونهوضعيت تعارضدر . 6
  ؟ پذيرد صورت مي، ...)ارزش هاي جمع گرايانه، فردگرايانه و(
 ؟و خانواده داشته است براي او ي موجود چه پيامدهاييگونهوضعيت تعارضاز نظر دانشجو، . 7
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  :خرهؤم .1-5
در اين زمينه به ذكر دو نكته . مي تحقيق ارائه دهم تا توضيحاتي در مورد پيشينهدر اينجا لازم مي دان

  :كرد ماكتفا خواه
كمتر نظريه مبنايي در زمينه هايي مورد استفاده قرار مي گيرد كه روش از آنجا كه  اينكه،اول      

 )18: 1385اديب حاج باقري، ( است صورت نگرفتهزمينه انجام شده يا اصلاً تحقيقي در آن تحقيقي 
به تعبير دقيق  ه ياو نيز از آنجا كه در مورد موضوع تحقيق پيش رو يعني تعاملات دانشجو با خانواد

ي صحبت از پيشينه ،صورت نپذيرفته است يهيچ تحقيق رد وي در رابطه با خانوادهي عملكتر، نحوه
  . بي مورد استبه يك معنا تحقيق 

پيشينه به معناي متوني اين صورت  كه در -پيشينه اي طرح گرديدهكه حتي اگر قرار باشد دوم،      
ي بايست پس از جمع آوري و و ارزيابي شود، م -است كه از منظري بسيار كلي به موضوع مرتبط اند

انجام يابد، دست ميل از تحقيق ي مبنايي حاصيعني زماني كه محقق به نظريه تجزيه و تحليل داده ها
ي ايجاد ي آن با نظريهمقايسه برايي تحقيق زيرا در روش نظريه مبنايي اساساً ارزيابي پيشينه. گيرد
  ). 51همان، ( صورت مي پذيردشده 

م كه در سطحي نقد و ارزيابي آن متوني مي پردازبه ) 5فصل ( در بخش نتيجه گيري ،بر اين اساس
   .بسيار كلي به موضوع تحقيق مربوط مي شوند
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  :2فصل 

  چارچوب مفهومي
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  مقدمه .2-1
 ذكر دو نكته در م،توضيح دهدر ابتدا پيش از آنكه مفاهيم اصلي و چارچوب مفهومي خود را      

يعني نظريه هايي كه با كنار  - ات ذكر شدهينظراول اينكه، : ارتباط با چارچوب مفهومي ضروري است
بايست به عنوان كلياتي را تنها مي -ما و پرداخته هم قرار دادن آنها چارچوب مفهومي خود را ساخته

در خلال تحقيق  توانند دورنمايي از مسير تحقيق را مشخص كرده وتلقي نمود كه در ابتداي كار مي
دوم، . هاي مورد مطالعه مؤثر باشندنيز در برانگيختن حساسيت نظري محقق نسبت به مسائل و پديده

ي مستقيم پديده ها و سعي در ي محقق بيشتر بر مطالعهاز آنجا كه در روش نظريه مبنايي تكيه
ي مورد مطالعه مي باشد، م پديدهاستخراج مقولات و گزاره ها و نهايتاً نظريه اي مبتني بر آنها براي فه

ي چارچوبي نظري نيست و محقق صرفاً گيري از متون نظري به معناي پذيرش كامل آنها به مثابهبهره
ي داده ها و يا راهنماي نمونه گيري نظري از اين متون به عنوان منبع احتمالي ايجاد سؤال، منبع ثانويه

بنابراين در تحقيق نظريه مبنايي به خلاف ). 48- 50: 1385استراس و كوربين،(استفاده مي نمايد 
با آزمون روابط بين متغيرها و اينكه آنها چگونه با يكديگر مربوط تحقيقات كمي كه به ميزان متنابهي 

مي شوند، سر و كار دارد، ما مي خواهيم مقولات مربوط و روابط بين آنها را كشف كنيم و آن مقوله 
  ).47: همان( به شكل معمول شناخته شده، به هم ربط دهيم ها را به شكلي جديد و نه
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   مفاهيم اصليتعريف  .2-2

1ضتعار .2-1- 2
 

ست كه بر انبوهي از فرآيندها و پيامدهاي ] و نهادها[تعارض رويدادي هميشگي در سازمان ها «     
ز عمر آنها مي گذرد نشان سال ا 70اهميت تعارض در تحقيقاتي كه . سازماني و فردي تأثير مي گذارد

داده شده است؛ تحقيقاتي كه در كتاب هاي متعدد، فصولي از كتاب هاي مرجع و مقالات مندرج در 
تعارض به شيوه هاي متفاوتي به كار رفته است، از  يدر اين منابع، واژه. مجلات تلخيص شده اند

، قومي، مذهبي، سياسي، زناشويي، مثلاً نژادي( جمله براي اشاره به اشكال و انواع مختلف تعارض
، براي واحدهاي مختلف يا سطوح مختلف تحليل كه )شخصيتي، جنسيتي، نقشي، ارزشي و غيره

مثلاً در درون فرد، بين افراد، بين گروه ها، بين سازمان ها، بين ملت ها و ( تعارض در آنها نهفته است
مثلاً در خانه، در سازمان ( آنها رخ مي دهد و براي زمينه هاي موقعيتي متفاوتي كه تعارض در) غيره

  .   )Hartwick and Barki, 2002: 4( »)ها، در ورزشگاه، در ميدان نبرد و غيره
نتوانسته اند يك  معتقدند بسياري از تحقيقات تجربي در مورد تعارض) 2002(هارتويك و باركي      

مساله را بديهي گرفته و م آنها، برخي به زع .ارائه دهند روشن كه مورد پذيرش عام باشدتعريف 
تعارض را بر حسب اينكه كي، كجا و چگونه رخ مي دهد يا بر حسب تأثيري كه بر جاي مي گذارد، 

تعارض را به صورتي غيرمستقيم با توصيف سوابق يا پيامدهاي آن  به اين معنا كه. تعريف مي كنند
تفاوت  برخي تعارض را با عدم توافق يا. چيستتعريف مي كنند و نه با تصريح اينكه تعارض دقيقاً 

ت آميز يا ستيزه جويانه مي دانند و برخي برخي آن را رفتاري خصوم ديدگاه ها يكسان مي گيرند،
خوردگي و خشم در نظر مي طراب، حسادت، سراض«آن را آميزه اي از احساسات منفي مانند ديگر 

علاوه بر اين موقعيت پيچيده  .همه مسائل بالا مي دانندبرخي نيز تعارض را تركيبي از نهايتاً گيرند و 
رض بين فردي موجود در موقعيت هاي سازماني مانند تعارض اكنوني، مطالعات متعدد بين انواع تع

  .)Ibid( ي و عاطفي قائل به تمايز شده اندرابطه اي يا كاري و تعارض هاي شناخت
  2تعارض بين فردي

ه روابط متقابل و هايي رخ مي دهد ك پوياست كه بين افراد يا گروه تعارض بين فردي فرآيندي«     
احتمال وقوع اين تعارض زماني بيشتر است كه گستره اي از شرايط . م وابسته اي با يكديگر دارندهب

 و شرايط فردي...) منابع كمياب و  3مثلا ساختارهاي پاداش بده بستان(موقعيتي مربوط به پس زمينه
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هارتويك و  .)Ibid:4-5(» وجود داشته باشند) غيرهتعارض ها، تنوع بين فردي و  مثلا پيشينه ي(
كه سه  معتقدند تعارض به شيوه هاي مختلفي تعريف شده است آگاهي از اينكه با) 2002( باركي

عدم : مضمون يا ويژگي عام اساس توصيف هاي مربوط به چيستي تعارض را تشكيل مي دهند
اين سه مضمون را مي توان جلوه هاي شناختي، به زعم آنها،  .3سات منفيو احسا 2تداخل ، 1توافق

رغم اينكه شماري از شناخت هاي مختلف به اول،. رفتاري و عاطفي تعارض بين فردي در نظر گرفت
را مي توان با تعارض بين فردي مرتبط دانست، اما در ادبيات موجود، شناختي كه بيشتر از همه مورد 

زماني است كه طرفين فكر مي كنند نوعي  عدم توافق. رار گرفته، عدم توافق استبحث و بررسي ق
دوم، . ها، اهداف و مقاصد شان وجود دارد انشعاب و اختلاف در ارزش ها، نيازها، علايق، ديدگاه

مختلف مانند بحث، استدلال، رقابت، ترفندهاي سياسي، غيبت، پرخاشگري،  هايرفتارشماري از 
هر چند ممكن است كه اين رفتارها، . با تعارض بين فردي مرتبط دانسته شده اند خصومت و تخريب
تنها زماني مي . لالت بر وجود تعارض ندارندبوط به تعارض باشند اما معمولا درفتارهاي خاص مر

با برداشت طرف ديگر از علايق، مقاصد و اهداف  توان از تعارض حرف زد كه رفتارهاي يك طرف
نهايتا اينكه، هر چند كه شماري از حالات عاطفي با . ته يا براي آنها ايجاد مانع كندخود تقابل داش

 احساسات منفياز  ،تعارض مرتبط دانسته شده اند، اما براي تعريف و تصريح تعارض بين فردي
  ). Ibid:5( طراب و سرخوردگي استفاده شده استمانند ترس، حسادت، خشم، اض

تعارض موجب عدم . هاي متقابل پايدار، حفظ تعادل بين فردي است يك شرط مهم براي كنش«     
مي توانند شيوه هاي متفاوتي را براي سوق دادن كنش هاي  تعارض تعادل مي شود، و افراد درگير در

اين شيوه هاي مختلف، استراتژي حل تعارض هستند و مي . متقابل به سمت تعادل در پيش گيرند
رفتارها تعريف نمود كه به نظر مي رسد در خدمت هدفي اجتماعي  توان آنها را مجموعه اي از

اين رفتارها ممكن است آگاهانه باشند يعني ابزارهايي برنامه ريزي شده براي اهدافي كه قابل . هستند
كه نتايج ] عادت وارانه[ پيش بيني هستند و يا ناآگاهانه باشند يعني رفتارهايي خودكار و هميشگي

  ).Stimson, 2000: 1451( »يج اهداف استآنها همانند نتا
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