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  چکیده
عنوان ابزارهایی براي مدیریت شهرها در  ریزي شهري به ، انواع مختلفی از الگوهاي برنامهدر طول تاریخ شهرنشینی

ریزي  ي شهري یکی از آخرین الگوهاي برنامه راهبرد توسعه. کار گرفته شده است رفاه شهروندان به سطح جهت افزایش 
و بهبود مدیریت شهري را دنبال فقر  مداوم کاهش، اقتصاديافزایش رشد  ي ، که سه هدف عمدهمطرح شده است

تحقق این چهار . پذیري و حکمرانی خوب پذیري، رقابت قابلیت زندگی، بانک: این راهبرد داراي چهار رکن است. کند می
  .ي شهري خواهد شد رکن، باعث دستیابی به اهداف راهبرد توسعه

ي  عنوان دو رکن از ارکان راهبرد توسعه به_پذیري  گی و بانکهدف از این پژوهش ارزشیابی سطح قابلیت زند
بدین منظور با کسب . این دو شاخص است ي این شهر، از نظر گانه ي مناطق چهارده در شهر اصفهان و مقایسه _شهري

ي آماري  جامعه. نظرات شهروندان و کارشناسان و با استفاده از آمارهاي رسمی، سطح این دو شاخص ارزشیابی شده است
ي منتخب،  ي شهرداري و نمونه گانه ي شهروندان ساکن در مناطق چهارده در ارزشیابی سطح قابلیت زندگی، شامل کلیه

در ارزشیابی . نتخاب شده استشده ا بندي این نمونه به روش تصادفی طبقه. نفر از شهروندان بوده است 471متشکل از 
بوده مالی، مدیران مالی و کارشناسان مالی و درآمدي -ي معاونان اداري ي آماري شامل کلیه پذیري، جامعه سطح بانک

ها از ابزار  براي گردآوري داده. گیري، روش غیرتصادفی بوده است نفر و روش نمونه 29حجم نمونه برابر با . است
تجزیه و تحلیل . ندتوزیع و تکمیل شد 1391هاي خرداد و تیر سال  ها در ماه نامه این پرسش. نامه استفاده شد پرسش

  .هاي آماري توصیفی و استنباطی صورت گرفته است روشها با استفاده از  داده
تر از  نتایج حاصل از پژوهش در رابطه با شاخص قابلیت زندگی نشان داد که سطح قابلیت زندگی شهر اصفهان پایین

ي شهر از نظر این شاخص وجود  گانه دهداري بین مناطق چهار متوسط طیف لیکرت ارزشیابی شده است و اختلاف معنی
تر از مناطق واقع در شمال شرق شهر  قابل زندگی) مناطق پنج، شش و سیزده(طوري که مناطق جنوبی شهر  به. دارد

پذیري، نتایج پژوهش نشان داد که سطح این شاخص  در رابطه با شاخص بانک. اند ارزشیابی شده) مناطق هفت و چهارده(
همچنین نتایج پژوهش نشان داد که وابستگی . الاتر از متوسط طیف لیکرت ارزشیابی شده استدر شهر اصفهان ب

   .گانه وجود دارد هاي مناطق چهارده شدیدي به درآمدهاي ساختمانی در شهرداري
  پذیري ي شهري، قابلیت زندگی، بانک ریزي شهري، راهبرد توسعه شهرنشینی، برنامه :ها کلیدواژه

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

  سپاسگزاري

کران  حمد و سپاس خداوند قادر سبحان را سزاست که این بنده را بر اتمام این تحقیق توانا ساخت، تا از اقیانوس بی
دانم از  بر خود لازم می "من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق"به مصداق کلام زیباي . اي نوشیده باشم علمش قطره

  .ند، تشکر و قدردارنی نمایم ا یاري نمودهن تحقیق ي بزرگوارانی که مرا در مسیر ای کلیه

که زحمت راهنمایی اینجانب را بر عهده گرفته و  ،جناب آقاي دکتر نعمت االله اکبري ،از استاد عزیزمدر ابتدا 
از استاد . نمایم ند، صمیمانه سپاسگزاري میا اي به اینجانب داشته ارزنده هاي همواره با صبر و مهربانی راهنمایی

و با دلسوزي و  نامه را بر عهده داشتند ي این پایان رجمندم سرکار خانم دکتر شکوفه فرهمند که زحمت مشاورها
همچنین از اساتید محترم، آقایان دکتر سید کمیل طیبی و . نمایم ، قدردانی میي بسیار مرا راهنمایی کردند حوصله

کمک  نامه بر عهده گرفته و با نقدهاي خود به غناي بیشتر این پایان نامه را دکتر حمیدرضا وارثی که داوري این پایان
  .نمایم کردند، تشکر می

. اند، خالصانه سپاسگزارم گاهم بوده تکیهها و دعاي خیرشان  واره با حمایتاز مادر و پدر مهربانم که همهمچنین، 
 ،ست بسیار خوبم، خانم مستوره روانبخش، از برادرانم و از دودریغش هاي بی خاطر تمام کمک از خواهر عزیزم به

  .نمایم که همیشه در کنارم بوده است، تشکر می

فر، دکتر رضا نصر اصفهانی و مهندس سعید  همچنین از سرکار خانم لیلا واعظ و آقایان دکتر ایمان باستانی
  .اند، سپاسگزارم نامه به اینجانب کمک کرده ابراهیمی که هریک به نحوي در این پایان

  .از خالق یکتا، شادي و موفقیت روزافزون را براي تمام این بزرگواران خواستارم

  

  بخش منیره روان

  1391مهرماه                                                                                                                                                                
  
  



 
 

  

    
  .تقدیم به مادر، پدر و تمام آموزگارانم
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  مقدمه
 و سياسی اقتصادی، اجتماعی، کالبدی، تحولات دچار همواره زمان گذر در که ستا پويا و پيچيده ای پديده شهر
. شهرهاست جمعيت ی گسترده رشد وسيع، تحولات اين علل از يکی). ۱۳۸۹ ملايی، فرجی و حاتمی( شود می فرهنگی

 بينی پيش و کنند می زندگی شهرها در جهان جمعيت از نيمی از بيش امروزه ،)۲۰۱۱( ١شهرها ائتلاف سازمان اعلام بنابر
 ها فرصت جویجست در جهان جمعيت درصد از ۸۰ از بيش ۲۰۶۰ سال در که جايی تا باشد داشته ادامه روند اين شود می

-۲۵ های سال طول در متحد، ملل سازمان بشر اسکان مرکز بينی پيش طبق. شوند ساکن شهری نواحی در بهتر زندگی و
 نفر ميليون ۵۳ رقم اين از که شد، خواهند رو روبه خود جمعيت در نفری ميليون ۵۶ افزايش با سالانه دنيا شهرهای ،۲۰۰۷

 رضاطبع و چيانه حيدری( داشت خواهد تعلق يافته توسعه کشورهای به نفر ميليون ۳ تنها و توسعه حال در کشورهای به
 مختلف های قاره و مناطق کشورها، بين در و زمان طول در شهرنشينی سرعت و وقوع زمان هرچند). ۱۳۸۹ ازگمی،
 ای پديده شهرنشينی که است شده آشکار امروزه. است داده رخ جا  همه در که است فرآيندی شهرنشينی اما بوده، متفاوت
 سرگرمی، فرهنگ، مراکز و اقتصادی رشد موتور ها آن. هستند مدرن تمدن اساس شهرها. است مطلوب و توقف غيرقابل

  ).۱ :۲۰۰۶ ،٢شهرها ائتلاف سازمان و آسيايی ی توسعه بانک( هستند سياسی قدرت و دانش آموزش، نوآوری،
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) ۲۰۱۱( شهرها ائتلاف سازمان. است آورده همراه به خود با را شگرفی های فرصت و ها چالش شهرنشينی گسترش
 کارايی افزايش شهری، کلان نواحی در شده خلق ثروت و درآمد از استفاده با فقر کاهش و تسکين اقتصادی، رشد

 و  آموزش فاضلاب، ی تخليه سيستم نظير خدمات از بسياری ی عرضه که شهری نواحی در جمعيت بالای چگالی دنبال  به
تجارب بين شهرهاي مواجه  گذاری اشتراک به برای فرصتی ايجاد و است کرده صرفه به را بهداشتی های مراقبت پرورش،
 و فقرشهری افزايش جمعيت، ی سابقه بی دو رش شهرنشينی، گسترش های فرصت عنوان به را شهرنشيني سريعي  با پديده

 محلی و سطوح به سازمانی کارهای اجرای مسئوليت واگذاری درآمدها، و ها فرصت در نابرابری شدن تر عميق آن درپی
 ها زيرساخت کمبود همچنين. است برده  نام شهرنشينیرشد  گسترش های چالش عنوان به را هوايی و آب و اقليمی تغييرات

 شهری مشکلات ديگر از شهرها ای حاشيه اراضی در آبادها حلبی و فقيرنشين های محله گسترش نيز و مناسب خدمات و
  .هستند
 عدم سياسی، و اجرايی های ظرفيت کمبود بلکه نيست؛ شهری مشکلات بيشتر واقعی دليل شهرنشينی اين، وجود با
 اين اصلی عواملي از اين دست، علت و شهری مؤثر مديريت برای تعهد نبود کارآمد، شهری ريزی برنامه های شيوه اتخاذ

 شهری مديريت ی عمده مشکل که است رسيده نتيجه اين به امروز جهانی، ی جامعه). "۱۳۸۸ اشرفی،( است مشکلات
 ی شيوه در اصلی مشکل همه، از بيش و پيش بلکه نيست، ماهر انسانی نيروی يا و مدرن آوری فن يا مالی منابع کمبود

 ريزی برنامه و مديريت های شيوه بهبود رو  اين از). ۴۶: ۱۳۸۸ تاجدار، و تقوايیترابي به نقل از " (است عوامل اين ی اداره
  . است ضروری امری شهری های فرصت و ها چالش با مواجهه جهت هاي موثر و كارآمد، و استفاده از شيوه شهری

هاي پژوهش  سپس اهداف، سوالات و فرضيه. ي پژوهش شرح داده و بيان خواهد شد ي اين فصل، ابتدا مسأله در ادامه
ضيح تو در قسمت روش پژوهش هاي پژوهش بيان شده و روش دستيابي به اهداف، پاسخ به سوالات و رد يا تأئيد فرضيه

در . بيان خواهند شد هاي پژوهش و محدوديتكاربرد نتايج آن  اهميت و ضرورت پژوهش، پس از آن. داده خواهند شد
  .هاي كليدي پژوهش تعريف خواهند شد پايان واژه

  ي پژوهش شرح و بیان مسأله 1- 1
 ازجمله توسعه  حال در کشورهای از بسياری در شهری، مديريت ی حوزه در رايج ريزی برنامه الگوی حاضر   حال در
آن  در. گردد برمی بيستم قرن اوايل به ريزی برنامه ی شيوه اين شيوع و ظهور. است تفصيلی و جامع ريزی برنامه ايران،

 به بسياری اجتماعی و اقتصادی های آسيب ،)۱۹۴۵-۱۹۳۹( دوم و) ۱۹۱۸-۱۹۱۴( اول جهانی هاي جنگ بروز زمان، 
 دخالت بدون ديده آسيب شهرهای نوسازی و بازسازی که طوری به کرد، وارد کشورها ساير و درگير کشورهای شهرهای

 شوروی، دولت پيدايش و) ۱۹۱۷( روسيه اکتبر انقلاب دنبال به طرفی، از. رسيد می نظر به غيرممکن امری عمومی بخش
 ی زمينه تدريج  به عامل دو اين. کرد جهان به آن معرفی و متمرکز ريزی برنامه جديد الگوهای ابداع به اقدام کشور اين

 الگوهای نخستين از درواقع نيز جامع های طرح. کردند فراهم را ای منطقه و شهری ريزی برنامه در ها دولت دخالت
  .شدند مطرح زمان آن در که بودند شهری ريزی برنامه
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 و تجارب اما بود، دنيا شهرهای بيشتر در رايج ريزی برنامه ی شيوه ۱۹۶۰ ی دهه تا ريزی برنامه ی شيوه اين اگرچه
 از ترتيب  اين  به. نمود آشکار را آن نواقص و کرد هايی ترديد دچار را ريزی برنامه ی شيوه اين غرب در بعدی تحولات

 و امريکا در ابتدا ،)استراتژيک( راهبردی ريزی برنامه يا سيستمی ريزی برنامه نام به ريزی برنامه جديد الگوی ۱۹۶۰ ی دهه
 سياسی، جديد تحولات ظهور با ۱۹۸۰ ی دهه حدود از آن از پس و کرد پيدا رواج جهان نقاط ساير در سپس و انگلستان
 ريزی برنامه چون هم ديگری های نظريه و گرفت قرار انتقاد مورد نيز ريزی برنامه الگوی اين غرب در فرهنگی و اجتماعی

 ،همكاران و مهديزاده( آمدند وجود به گام به  گام ريزی برنامه مشارکتی و ريزی برنامه ی،فرآيند ريزی برنامه دموکراتيک،
 در صرف فيزيکی و کالبدی گرايش از شهری ی توسعه های طرح ی تهيه فرآيند گفت توان می طورکلی به). ۳ف: ۱۳۸۵
 پوراحمد،( رفته است پيش کالبدی و اقتصادی سياسی، اجتماعی، اهداف تلفيق سوی به ها، طرح اين گيری شکل ابتدای
 در هنوز شهری مديريت ی حوزه در مشارکتی و راهبردی ی شيوه  به گيری تصميم اما ؛)۱۳۸۵ حسينی، و نژاد حاتمی
 سازمان( نيست متداولی امر کنند، می تجربه را ای سابقه بی رشد نرخ که توسعه  حال در کشورهای شهرهای از بسياری
 و جامع های طرح چون هم ريزی برنامه الگوهای از هنوز شد، اشاره که طور همان کشورها اين ).ب۲۰۰۴شهرها،  ائتلاف

 سازمان شهری کارشناسان اعتقاد به. کنند می هاستفاد اند شده منسوخ يافته توسعه جهان در است سال ساليان که تفصيلی
 و قانونی نظام فقدان اجرايی، واقعی امکانات ملاحظه عدم بودن، غيرواقعی و بلندپروازانه چون هايی ويژگی متحد، ملل

 ناپذيری انعطاف شهروندان و مشارکت عدم فنی، دانش و ها مهارت نارسايی و مالی منابع کمبود منسجم، سازمانی ساختار
 شهرهای در جامع طرح جمله از شهری، ريزی برنامه های مشخصه ترين مهم از شهرها کنونی های طرح ناسازگاری و

  ). ۱۳۸۹ ازگمی، رضاطبع و چيانه حيدریگاندر به نقل از ( است توسعه حال در کشورهای
 سازمان انسانی های گاه سکونت مرکز همکاری با و جهانی بانک ی وسيله به ۱۹۹۹ سال در که شهرها ائتلاف سازمان

 که ،٢)CDS( هريش ی توسعه راهبرد شد، تأسيس شهری مسائل درمورد انديشی چاره و رويارويی منظور به ١ملل
و حتي (براي اين كشورها  مؤثر ريزی برنامه ی شيوه عنوان به را است راهبردی ريزی برنامه در رويکرد جديدترين

ي بهبود مديريت شهري، افزايش رشد  اين راهبرد سه هدف عمده. کند می ترويج و پيشنهاد ،)يافته كشورهاي توسعه
همچنين داراي چهار ركن است که ). ۲۰۰۱سازمان ائتلاف شهرها، (كند  دنبال مياقتصادي و كاهش مستمر فقر را 

پذيري،  قابليت زندگي، بانك: اين اركان عبارتند از. ها باعث تحقق اهداف اين راهبرد خواهد شد دستيابي به آن
  ).ب۲۰۰۰، ٣بانک جهانی(پذيري و حكمراني خوب شهري  رقابت

برآورد جمعيت سال  .و مركز اين استان است اصفهان شهرستان مرکزی بخش در واقع شهرهای از يکی اصفهان شهر
 بالغ بر جمعيتی با شهر ايندهد كه  نشان مي ۱۳۸۵بر اساس نتايج سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال  ۱۳۹۰
 از بسياری همانند شهر ينا). ۱۳۹۰وزارت كشور، (ترين شهر ايران است  نفر، پس از تهران و مشهد پرجمعيت ۰۰۰,۸۰۰,۱

رايج  الگوی عنوان به را تفصيلی و جامع های طرح شده، مطرح ريزی برنامه الگوهای انواع ميان از ايران، شهرهای
 ريزی برنامه الگوی هر نهايی هدف است، بديهی .)۱۳۹۱شهرداري اصفهان، ( است کرده اتخاذ شهری ريزی برنامه

                                                             
1 United Nations Human Settlements 
2 City Development Strategy (CDS) 
3 World Bank 
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اين درحالي است كه در  .است توسعه سمت به حرکت و شهروندان نيازهای و ها خواسته کردن برآورده شهری، ی توسعه
شود و شهروندان در امر  ريزان انجام مي هاي جامع و تفصيلي شناسايي نيازهاي شهروندان توسط كارشناسان و برنامه طرح
هاي اجتماعي و  جنبهاز طرفي نگاه به توسعه، يك نگاه كالبدي است و به . شوند ريزي مشاركت داده نمي برنامه

 توجه با تفصيلی، و جامع های طرح از استفاده با هدفی چنين تحقق رسد بنابراين به نظر مي. شود محيطي توجهي نمي زيست
 ريزی برنامه از استفاده دهد، می پيشنهاد حل  راه عنوان به جهانی تجربيات چه آن .نيست پذير امکانشده  گفته نواقص به

 که است آمده CDSتعريف  در. است پايدار ی توسعه مفهوم به توجه و ذينفعان و شهروندان مشارکت افزايش راهبردی،

CDS که اين ضمن است، راهبردی ريزی برنامه و مشارکتی ريزی برنامه از ترکيبی CDS نيز توسعه پايداری ی مسأله به 
 مشکلات از بخشی و بوده ها پرسش اين پاسخ تواند می ،يشهر ی توسعهراهبرد  از استفاده رسد می نظر به  پس. دارد توجه

  .کند حل را کشور شهری ريزی برنامه ی حوزه در موجود
 كه است پرسش اين به پاسخ عبارتي به يا شهر موجود وضعيت شناخت ،CDS سند ي تهيه ي اوليه مراحل از يكي

 براين. كند مشخص CDS ركن چهار نظر از را شهر وضعيت بايد پرسش پاسخ به اين". دارد؟ قرار كجا در اكنون شهر"
به ارزشيابي سطح قابليت زندگي و با كسب  شهروندان نظرات كسب با ي اصلي اين پژوهش اين است كه مسأله اساس،

 اركان از دو ركن عنوان به_پذيري  سطح بانك ارزشيابي به ثبتي سازماني،هاي  نظر كارشناسان و با كمك گرفتن از داده
CDS _ ١دهد پاسخ را شده مطرح پرسش از بخشي ترتيب، اين به و بپردازد اصفهان شهردر.   

  اهمیت و ارزش پژوهش 2- 1
 تفصيلی و جامع های طرح ايران، در شهری مديريت ی حوزه در ريزی برنامه رايج الگوی که است دهه چهار از بيش

 اين. دارد شهری مشکلات و مسائل حل در   ها آن توانايی  عدم و ناکارآمدی از حکايت ها طرح اين عملکرد اما ؛است
 رشد امروزه. است امروزی شهرهای نيازهای و شرايط و جامع های طرح های ويژگی بين ناهماهنگی از ناشی موفقيت عدم 
 ديگر، طرف از -سوم جهان جوامع بارز های ويژگی از يکی عنوان به -تغييرات سرعت و طرف يک از شهرها سريع

 از پرهيز و ها فرصت اين از استفاده برای که طوری به است، کرده رو روبه زيادی های چالش و ها فرصت با را شهرها
 دنبال به اهداف و راهبردها تعديل و تغيير امکان آن در که دارد وجود پذير انعطاف ريزی برنامه نوعی به نياز ها، چالش

 شدن مطرح سبب اخير های دهه در توسعه به نسبت نگرش تغيير همچنين،. باشد داشته وجود ها چالش و ها فرصت تغيير
 يافته توسعه جوامع های ويژگی عنوان به...  و برابری ها، گيری تصميم در مردم مشارکت پايدار، ی توسعه چون مفاهيمی

 و هماهنگی فاقد ها طرح اين که دهد می نشان لیتفصي و جامع های طرح های ويژگی به اجمالی نگاهی اما است، شده
. باشند داشته دنبال به را جديد مفهوم به توسعه شهرها برای توانند نمی و هستند شهرها کنونی نيازهای با لازم سازگاری

 صرفاً نگاهی توسعه به و هستند ناپذير انعطاف و خشک بوده، مشارکتی سازوکارهای فاقد ها طرح اين طورمثال، به
  . دارند کالبدی و اقتصادی

                                                             
شناس  ي خانم مرضيه حق نامه رجوع شود به پايان .پژوهش استموضوع ، جلوگيري از تكراري شدن CDSعلت نپرداختن به دو ركن ديگر  ١
  )".شهر اصفهان: مورد مطالعه( CDSپذيري شهري با تأكيد بر رويكرد  ارزشيابي سطح حكمراني خوب و رقابت"با عنوان ) ۱۳۹۱(
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 های طرح مشکلات فاقد که ريزی برنامه جديد الگوهای اجرای و تهيه را، وضعيت اين از رفت برون راه پژوهشگران
 جديد نسبتاً مفهومی ، كهاست CDS شهری ی توسعه راهبرد پيشنهادی، الگوهای از يکی. دانند می باشند، تفصيلی و جامع
 اين اتخاذ از قبل زمينه اين در مطالعاتی وجود رو، ازاين. گذرد می آن شدن مطرح از دهه يک حدود چيزی تنها و است

 و ها روش ابزارها، اهداف، بيشتر هرچه شناخت به طورکلی به مطالعات اين. است برخوردار خاصی اهميت از راهبرد
 در شهری ريزی برنامه متخصصان و مسئولان آگاهی افزايش به منجر و کرده کمک CDS به مربوط مفاهيم طورکلی به

  . شود می زمينه اين
 در CDS ارکان از رکن دو عنوان به ،پذيری بانک و زندگی قابليت  سطح ارزشيابي دنبال  به طورخاص به مطالعه اين

نامه است،  ي اين پايان سنجي كه مورد استفاده ارزشيابي سطح قابليت زندگي با استفاده از روش نگرش .است اصفهان شهر
ارزشيابي . شود ريزي مي گيري و برنامه ها در تصميم نظرات شهروندان به مسئولان شهر و مشاركت آنمنجر به انعكاس 

با توجه به  .ي شهري كمك كند ي ماليه تواند به شناخت نقاط قوت و ضعف شهر در زمينه پذيري شهر مي سطح بانك
كه  دگي شهرها مطرح هستند و با عنايت به اينعنوان يكي از نهادهاي مسئول در بهبود قابليت زن ها به كه شهرداري اين

شده به شهر و در نتيجه بر سطح قابليت زندگي شهر اثرگذار  ها بر كميت و كيفيت خدمات ارائه وضعيت مالي شهرداري
يابي مشكلات و حل  تواند به ريشه پذيري در كنار يكديگر مي ي دو شاخص قابليت زندگي و بانك است، بنابراين مطالعه

  . ا كمك كنده آن

  اهداف پژوهش 3- 1
  ارزشيابي سطح قابليت زندگيِ شهر اصفهان، با تأكيد بر رويكردCDS. 

 از نظر سطح قابليت زندگيي شهر اصفهان  گانه ي مناطق چهارده مقايسه. 

 پذيريِ شهر اصفهان، با تأكيد بر رويكرد  ارزشيابي سطح بانكCDS. 

 پذيري، با استفاده از  اصفهان از نظر سطح بانكي شهر  گانه هاي مناطق چهارده ي شهرداري مقايسه
  .هاي ثبتي داده

  ها و سوالات پژوهش فرضیه 4- 1
شاخص ي پژوهش در ارتباط با  سوال اول و فرضيه. ي اصلي مطرح است سوال و يك فرضيهچهار در اين پژوهش، 

  .اند پذيري مطرح شده در ارتباط با شاخص بانك و چهارم سوم قابليت زندگي و سوالات دوم،

  سوالات پژوهش 1- 1-4

 شهر اصفهان از نظر قابليت زندگي چه سطحي دارد؟ -1

 پذيري، چه سطحي دارد؟ شهر اصفهان از نظر بانك -2

  ؟هايي دارند چه تفاوتپذيري  ي شهر اصفهان از نظر سطح بانك گانه هاي مناطق چهارده شهرداري -3
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 ؟هايي دارند چه شباهت پذيري ي شهر اصفهان از نظر سطح بانك گانه هاي مناطق چهارده شهرداري -4

  پژوهش ي فرضیه 2- 1-4

 ي شهرداري متفاوت است گانه از نظر شهروندان اصفهان، سطح قابليت زندگي در مناطق چهارده. 

  روش پژوهش 5- 1
ر اين د. توصيفي است -از نوع مطالعات تحليلي ،كاربردي و به لحاظ ماهيت و روش ،اين پژوهش به لحاظ هدف

ي  گانه پذيري در شهر اصفهان ارزشيابي و بين مناطق چهارده كلي دو شاخص قابليت زندگي و بانكطور پژوهش به
قابليت زندگي به روش ميداني و با خص موردنياز جهت ارزشيابي شا هاي دادهمنظور  بدين. اند شهرداري مقايسه شده

پذيري هم به روش ميداني و با  موردنياز جهت ارزشيابي شاخص بانك هاي دادهساخته و  ي محقق نامه ز پرسشا استفاده 
الكترونيكي شهرداري اي و با مراجعه به اسناد و آمار موجود در سايت  نامه و هم به روش كتابخانه استفاده از پرسش

عبارت ديگر، جهت  به. دنشهرداري اصفهان گردآوري شدريزي  اصفهان، شهرداري مركزي و معاونت پژوهش و برنامه
، از ت سوم و چهارمجهت پاسخ به سوالاو  ١هاي اوليه ، از دادهاول و دومسوالات  پاسخ به و پژوهشي   آزمون فرضيه

ي موضوع، به روش  اطلاعات موردنياز جهت شناخت مباني نظري و پيشينه. ه استاستفاده شد ٢هاي ثانوي داده
  .ه استاي گردآوري شد هكتابخان

ي شهروندان ساكن در حريم قانوني مناطق  ي آماري پژوهش در ارزشيابي سطح قابليت زندگي، شامل كليه جامعه
مالي، مديران مالي و كارشناسان -پذيري، شامل معاونين اداري ي شهر اصفهان و جهت ارزشيابي سطح بانك گانه چهارده

انتخاب . اند ي اين شهر بوده گانه هاي مناطق چهارده مركزي اصفهان و شهرداريمالي و درآمدي شاغل در شهرداري 
حداقل حجم نمونه با استفاده از . ه استبندي انجام شد گيري تصادفي طبقه نمونه از بين شهروندان با استفاده از روش نمونه

فر محاسبه و جهت افزايش اعتبار نتايج ن ۳۸۵درصد، برابر با  ۵درصد و خطاي مجاز  ۹۵ اطمينانفرمول کوکران، در سطح 
ميان انتخاب نمونه از  به منظور كسب نظرات كارشناسان باتجربه و خبره، .نفر افزايش داده شد ۴۷۱حاصل از نمونه به 

 .نامه تكميل و بازگردانده شد پرسش ۲۹از اين تعداد، . نامه توزيع شد پرسش ۴۶به روش غيرتصادفي انجام و تعداد  ها آن
  . بوده است ۱۳۹۱خرداد تا اواخر تير ماه سال ي  ها از نيمه نامه ن توزيع و تكميل پرسشزما

. ه استاستنباطي استفاده شدو هاي آماري توصيفي  ها از روش نامه هاي حاصل از پرسش جهت تجزيه و تحليل داده
  .است Excelو  SPSSافزارهاي  ، نرمدر اين پژوهشافزارهاي مورد استفاده  نرم

                                                             
کند  نامه گردآوری می ی چون مشاهده، مصاحبه و پرسشها را به کمک ابزارهاي پژوهشگر آنهای دست اولی هستند که  ه، دادهاوليهای  داده  ١
  ).١٣٩٠خاکی، (
، ررسمیيها از منابعی چون آمارهای رسمی و غ ن دادهيا. اند د شدهيش از آغاز به کار پژوهشگر تولهستند که پيی های ثانوی، داده هاي داده  ٢

  ).١٣٩٠خاكي، (شوند  ن گردآوری میيقات پيشيمدارک و اسناد سازمانی و اسناد تحق


