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...تقديم به رنجِ پدرم 

...به صبرِ مادرم 



اريزسپاسگ

قبـل  . بينم از كساني كه مرا در انجام اين پژوهش ياري كردند سپاسگزاري كنم          بر خود لازم مي   

با راهنمايي ها و اشارات دقيق خود راه        از هر كسي از جناب آقاي دكتر محمدمهدي فرقاني كه           

ز براي لطـف و عنايـت        از جناب آقاي دكتر يونس شكرخواه ني       گشاي من در اين مسير بودند، و      

. ، تقـدير و تـشكر مـي نمـايم         كامل و تبحر وسيع ايشان كه در اين مـدت مـددكار مـن بودنـد               

، .  مهدخت بروجردي كه مرا مورد تـشويق و هـدايت قـرار دادنـد            دكتر خانمسركاراز  همچنين  

.سپاسگزارم

فرشـته  سركار خانم دكتر     و   همچنين، محبت دوستان خوبم سركار خانم سيده ربابه ميرغياثي          

.ناشدني استفراموششوب ضيفر



 تحقيق چكيده
اطي دربـارة توسـعه و       اصلي اين پژوهش ، بررسي ديدگاه متخصصان فني وصاحب نظران ارتب ـ           موضوع

. با استفاده ازروش كيو انجام شده استكه.پيشبرد جامعه اطلاعاتي در ايران است

نظري ، با ارائه تعريفهـاي مختلـف دربـارة جامعـه اطلاعـاتي              انيبمادبيات و   پژوهش حاضر، در بخش     
نظريه هـا  ،ريخي سپس با يك بررسي تاوعناصر و اصول آن،  تاريخچه پيدايش اين واژه راعنوان كرده،         

همچنين محقق در ادامه . و آراءگوناگون در حوزه جامعه اطلاعاتي را با شرح و تفصيل بيان نموده است
به مهمترين قضيه مرتبط با اين موضوع در سالهاي اخير، يعني اجلاس جهـاني سـران دربـارة جامعـه                    

برنامه هاي سـاير كـشورها ،        پرداخته، و ضمن بيان سياستها و        2005 و تونس    2003اطلاعاتي در ژنو    
.شرايط كنوني ايران در مسير حركت به سمت جامعه اطلاعاتي را مورد بررسي قرار داده است

و  رويكردهاي نظري ارائه شـده در بخـش مبـاني نظـري            ب نظري تحقيق، بر اساس بررسي ها      چارچو
ه هـاي  انتقـادي و       نظريه هاي خـوش بينانـه ، نظري ـ       : ،صورت گرفته است؛كه شامل سه دسته نظريه        

.نظريه هاي بينابين مي باشد

 گويه ساخته شد كه خود، در چارچوب نظريه هاي خوش بينانه،            73،   موضوعات مطرح شده   بر اساس 
انتقادي و نظريه هاي بي طرف يا بينابين به سه دسته كلـي گويـه هـاي نمايـانگر ديـدگاه يـا اصـول                         

يژه جامعه اطلاعاتي ، وكاربردهـاي جامعـه اطلاعـاتي          مشترك جامعه اطلاعاتي ،دسترسي يا نيازهاي و      
.تقسيم شدند

 نفر صاحب نظر ارتباطي توزيع 20 نفر متخصص فني و 20 گويه تحقيق به صورت پرسشنامه ميان 73
 گويه تحقيق ، با استفاده 73، و محاسبات آماري و ضريب همبستگي پيرسون و تحليل عاملي بر روي            

. شداز نرم افزار كوانل انجام
 گويـه ديگـر     18 گويـه، توافـق و در مـورد          55پاسخگويان بر سر    روه   گويه تحقيق ، دو گ     73 از ميان   

در مجموع پاسخگويان درمورد اينكه بايد به موضوع هايي فراتر از زير ساخت هاي   . اختلاف نظرداشتند 
وجه نمود،توافق داشته   فناوريهاي ارتباطات و اطلاعات  در توسعه و پيشبرد جامعه اطلاعاتي در ايران ت             

اما در مورد كاربرد هاي فناوريهاي ارتباطات و اطلاعات در جامعه اطلاعاتي و نقش نظـارتي دولـت                  .اند
.در اين جامعه  اختلاف نظرداشته اند

به اين ترتيب مي توان گفت كه ديدگاه متخصصان فني و صـاحب نظـران ارتبـاطي دربـارة توسـعه و                      
يعني هر دو گروه متخصصان فني و       .ايران با يكديگر همگرايي نزديك دارد     پيشبرد جامعه اطلاعاتي در     

.صاحب نظران ارتباطي بر اولويت توجه به بعد فرهنگي و اجتماعي جامعه اطلاعاتي تاكيد دارند
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أ

مقدمه  

در »جامعـه صـنعتي    «دنياي نوين در حال گذراندن يك دگرگوني بنيادي ، شبيه به دگرگوني موجـد               

اين دگرگوني تغييرات عميقي در تمام جنبه هاي زندگي مـا پديـد آورده اسـت كـه                   .قرن بيستم است  

 هـا ،آمـوزش ،      اشاعه معرفت ،تعامل اجتماعي ، عملكردهاي اقتصادي وبازرگاني ،تعهد سياسي ،رسـانه           

ما بدون ترديد در كانون يك انقلاب و شايد بزرگترين انقلابي كـه             .فراغت و سرگرمي از جمله آن است      

اين انقلاب را دانشمندان به حق عظيم ترين دستاورد تكنولوژي . تاكنون شناخته شده است، قرار داريم

و ارتباطـات را بـه وجـود آورده و    انقلاب مذكور شبكه هاي جهاني اطلاعات . به دست انسان ناميده اند   

. جهـان متـأثر سـاخته اسـت       عرصه هاي سياسي ،اقتصادي ، فرهنگي و اجتماعي زندگي را در سـطح              

اكنون جهان در حالي قرن بيست و يكم را آغاز كرده كه همه تغييرات سياسـي ،نظـامي ، اقتـصادي و      

با پيدايش شبكه هـاي نـوين و جهـاني اطلاعـات و             . فرهنگي و اجتماعي آن ريشه در اين انقلاب دارد        

ولوژيك، كمتـر كـسي در ايـن گـزاره          ارتباطات و تأثير پذيري همه ابعاد زندگي بشر از اين انقلاب تكن           

اگرچه بر سر نامگـذاري  .كه نماد آن اطلاعات است  » جهان وارد عصر تازه اي شده       « شك مي كند كه     



ب

آن اختلاف نظر وجود دارد و از آن به عنوان جامعه اطلاعاتي ، جامعه شـبكه اي ، جامعـه پـساصنعتي      

 بـه    چنين جامعه اي ترديدي وجود نـدارد،         ياد مي كنند ، اما درخصوص پيدايش      ...،جامعه معرفتي و    

. مؤثر هزاره سوم معرفي مي شودالگوي حاكم وطوري كه الگوي جامعه اطلاعاتي،



فصل اول

كليات تحقيق
 طرح مسئله-

 ضرورت و اهميت تحقيق-

حقيقسوالات ت-



2صاحب نظران ارتباطي در باره توسعه وپيشبرد جامعه اطلاعاتي در ايرانني وهاي متخصصان فبررسي تطبيقي ديدگاه

لهئطرح مس

ي سال گذشته ، تحـولات پـر شـتاب جامعـه صـنعت     10ژه در يبه وو ستم ،  ي قرن ب  ياني پا يدر دهه ها  

عـصر   را وارد ك جهـان ي تكنولوژ–يع علمي سراتريي به خود گرفته و تغ يديشكل جد ) يدارهيسرما(

 ،  ي، اقتـصاد  ياس ـي س ي اطلاعـات و ارتباطـات، عرصـه هـا         ي جهان يجاد شبكه ها  يبا ا ، و    كرده   ياتازه

ن و ي نـو يش شبكه هايدايبا پ. ر قرار داده استي را درسطح جهان تحت تاث    ي زندگ ي و اجتماع  يفرهنگ

ه،  شـد  يدي ـجد بشر ، جهان وارد جامعه       ي همه جانبه زندگ   يرير پذ ي اطلاعات و ارتباطات و تاث     يجهان

به عقيدة بـسياري از دانـشمندان و   كه  . كنند   ياد م ي » يجامعه اطلاعات  «  از آن به عنوان    ياريكه بس 

.  آن را انكار نمايدحال گسترش است و كسي نمي تواند وجود  در صاحب نظران يك پديدة

ريهاي اطلاعات  در طول يك دهه گذشته ،بررسي ها و گفت و شنود هاي علمي درباره ارتباطات و فناو                

به طور عام و جامعه اطلاعاتي به طور خاص ، به صورت مـستمر و همـه جانبـه ،در سـطح هـاي بـين              

.منطقه اي و ملي تداوم يافته استالمللي،

، تشكيل دو اجلاس بزرگ جهاني سران با محوريت سـازمان ملـل متحـد دربـاره        در سطح بين المللي     

ن جامعه و تصويب اعلاميه اصول و برنامه عمل مربوط به آن ، و جامعه اطلاعاتي و ترسيم چشم انداز اي

تعيين تدارك مكانيزم هاي اجرايي آن ، از مظاهر عمده توجه تمـام كـشورها ، بـه مـسائل تكنولـوژي                  

ت ي ـانگر اهمي ـن اجلاس، ب  ي از سران كشورها در ا     ياري حضور بس  .اطلاعات و ارتباطات به شمار مي رود      

. نده استي جهان آيارده بر معمين پدير ايتاث



3صاحب نظران ارتباطي در باره توسعه وپيشبرد جامعه اطلاعاتي در ايرانني وهاي متخصصان فبررسي تطبيقي ديدگاه

سياستها و برنامه هاي خود را      ،  مزايا و منافع تشكيل جامعه اطلاعاتي موجب شده ،بسياري از كشورها            

.بنيان گذارندو امعه اي طراحي جدر راستاي ايجاد چنين 

مطالعات كشورهاي پيشرفته جهان بيانگر اين واقعيت است كه حركتها و برنامه هايي كه منشأ بخشي                

يا نهادي داشته اند و فاقد يك برنامه جامع فرابخـشي ملـي بـوده انـد ، بـه سـطح مطلـوب كـارائي                          و  

همچنين در برخي موارد ، نتايج اين گونه حركتها به عنوان عوامـل بازدارنـده و محـدود            .نينجاميده اند 

.كننده حركتهاي ملي هم افزا مطرح شده اند

كشور مستلزم يك برنامه ريزي استراتژيك و اجراي آن در        بنابراين تحقق جامعه اطلاعاتي يكپارچه در       

سطح ملي و در بخشهاي مربوطه است كه بايد با هماهنگي و هم انديشي ملي در سطح مديران ارشـد                    

هم آرايي و تشريك مساعي تمامي بخشها و  .دركشور و با توجه به تجارب كشورهاي پيشتاز صورت پذي         

ايـران مقتـدر در قـرن       «  اطلاعاتي براي رسيدن به چشم انداز      زيرمجموعه هاي كشور در زمينه جامعه     

امري غيرقابـل اجتنـاب و ضـروري        » بيست و يكم؛اقتصاد دانائي محور با فناوري اطلاعات و ارتباطات           

.  است

ير ساخت جامعه اطلاعـات يكه زوارتباطات اطلاعات  هاي يتجربه نشان داده كه در حوزه توسعه فناور       

ي م ـ ياسـتگذار ي و س  يزي ـ بـه برنامـه ر     ي فن ـ ه بر متخصصان    يها عمدتاً با تك    دولت  دهد، يل م يرا تشك 

اسـت و در  ) ICT(ي اطلاعـات ي هاي توسعه ارتباطات و فناور   ي كه ، انسان محور اصل     يپردازند، در حال  

 انـسان بـا آثـار و        يياروي ـ و نحـوه رو    يط اجتمـاع  ي انسان ، شرا   يها بر زندگ  يجه بازتاب توسعه فناور   ينت

ن از آنجا كه توسعه، اساساً انسان محور است و          يبنابرا.  است ين موضوع قابل بررس   يها ، مهمتر  يژتكنولو

 جامعـه  ي حركـت بـه سـو   ، شـود  ي م ـي امـروز تلق ـ يافتگين شكل توسعه  ي تر ي، عال يجامعه اطلاعات 

بايـستي  ي ارتباطـات  صـاحب نظـران   ان متخصصان فنـي و      يترك و تعامل م   ق كار مش  ي از طر  ياطلاعات

 جـامع و  ياست ها و برنامه هاين سين به منظور تدويبنابرا. جه حاصل شودين نت ي بهتر  تا ردي بگ صورت
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 اسـت درك و بيـنش     ي ضـرور  يشبرد جامعـه اطلاعـات    ي ـح و مناسب در جهت توسعه و پ       يحركت صح 

. ن خصوص، وجود داشته باشديمشترك در ا

يهـا ي فناور صـاحب نظـران   ن فني و    ن متخصصا يا ب يآ« ق آن است كه     ين تحق ي ا ين، مساله اصل  يبنابرا

ر ؟ يا خي وجود دارد، ييران همگراي در ايشبرد جامعه اطلاعاتي درباره توسعه و پي و اطلاعاتيارتباط

قيت تحقيضرورت و اهم

عـات اسـت و پـذيرش جامعـه     امروزه درك مفاهيم جامعه اطلاعاتي ، از ضروريات زندگي در عصر اطلا     

اطلاعاتي و آمادگي براي ورود به اين مجمع جهاني و سازگاري با شرايط حاكم بر آن طبق مصالح هـر                 

.  كشور و ويژگي هاي ملي و بومي آن ، از آن هم ضروري تر است

 در حـال    يژه كـشورها  ي ـ جهان و به و    ي به سرعت تمام كشورها    يدر حال حاضر، امواج جامعه اطلاعات     

 سـران و رهبـران      ي در دو اجلاس جهـان     ي اطلاعات جاد جامعه ياز آنجا كه ا   . فته است سعه را در بر گر    تو

كم شـناخته شـده   يست و ي به عنوان دستور توسعه در قرن ب     2005و2003 جهان در سال     يكشورها

و  اسـتفاده كنـد      ي مثبت جامعـه اطلاعـات     ينكه از فرصت ها و دستاورد ها      ي ا يز برا يكشور ما ن  . است  

لازم است عملكرد و تفكر گذشته خود      . دينده، كسب نما  ي نقشه توسعه جهان آ    يسهم خود را در طراح    

بـا   بر خـورد خـلاق و آگاهانـه را           ينه ها ي كرده و زم   ي بازنگر ي داخل ياستهاي و اعمال س   يرا در طراح  

گـر بـه منظـور    ياز طرف د. د ها و مشكلات آن نشودير تهد يفراهم كنند تا اس   فناوريهاي نوين ارتباطي    

ي كشور كه استقرار جامعه اطلاعـات      ي و فرهنگ  ي، اقتصاد ي برنامه چهارم توسعه اجتماع    44تحقق ماده   

يضـرور . ف دولت قـرار داده اسـت      ي اطلاعات و ارتباطات را جزء وظا      يو كسب سهم مناسب از بازارها     

 مـورد توجـه     يات جامعـه اطلاع ـ   يه اصـل  ي ـ بـه عنـوان دو پا      ي و اطلاعـات   ي ارتبـاط  يهـا ياست كه فناور  

 توسـعه و   ي حـوزه بـرا    ني ـ ا صاحب نظران و متخصصان فني و     . رديزان قرار گ  يبرنامه ر سياستگذاران و   

 هـا  ياراستگذي ، در سيات جامعه اطلاعاتيضمشترك از مقتو بينش    درك   ، با يشبرد جامعه اطلاعات  يپ
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وانند تصميمات مناسـبي در   تا بت.داشته باشند تعامل ، همكاري و همگرايي     كشور   ي ها يزي برنامه ر  و

 جهاني و منطقه اي اتخاذ نمـوده و راه حـل   اطلاعاتارتباطات و فناوريهاي مورد حضور در عرصة بازار      

هاي مقتضي براي به خدمت گرفتن ارتباطات و فناوريهاي اطلاعات در جهت توسعة متعادل و متوازن                

ك ي ـ ، از ي ارتبـاط صاحب نظراني و  متخصصان فنيدگاهاين رو شناخت د   ي از ا  . ملي به دست آورند   

اران و  ذاستگيگر، به س  ي كندو از طرف د    ين موضوع در كشور كمك م     يات ا ي و ادب  ي نظر يناجهت به غ  

نحوه سياستگذاري و برنامه ريزي ارتباطي براي پيشبرد جامعه  رساند تا در مورد ي مياريزان يبرنامه ر

. ل كننداطلاعاتي در ايران با شناخت و آگاهي بيشتري عم

بهره گيري از فرصت ها و مزاياي جامعه اطلاعاتي، همبستگي تام به اين دارد كه مـا چگونـه واكـنش                     

.نشان دهيم و چگونه بتوانيم از فرصت هاي موجود بهره مند شويم 

سؤالات تحقيق 

 و رتباطي دربارة توسعهاصاحب نظرانهاي متخصصان فني و اين تحقيق به منظور شناسايي ديدگاه

عبارت است از؛ تحقيق  اساسيپرسش. اطلاعاتي در ايران صورت گرفته استةپيشبرد جامع

 اطلاعاتي ة ارتباطي دربارة توسعه و پيشبرد جامعصاحب نظرانهاي متخصصان فني و آيا بين ديدگاه-

در ايران تفاوت وجود دارد؟

:دكرمطرح يز نزير را هاي سؤالتوان ، ميا توجه به اين پرسش اساسيهمچنين ب-

خصوص اصول مشترك پايه اي جامعه نظران ارتباطي درهاي متخصصان فني و صاحبآيا بين ديدگاه-

؟اطلاعاتي اختلاف نظر وجود دارد

 يكـساني  هاي اطلاعاتي ديدگاهةمعنيازهاي ويژة جا نظران ارتباطي دربارة     متخصصان فني و صاحب    اآي-

؟دارند
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 تفاوت  جامعه اطلاعاتي كاربردهاينظران ارتباطي دربارة و صاحبهاي متخصصان فني آيا بين ديدگاه-

وجود دارد؟

يا متخصصان فني عمدتاَ به بعد تكنولوژيك جامعه اطلاعاتي گرايش دارند؟آ-

آيا صاحب نظران ارتباطي عمد تا به بعد فرهنگي جامعه اطلاعاتي گرايش دارند؟-



فصل دوم

مباني نظري تحقيقادبيات و 
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هاي ارتباطي و اطلاعاتي در توسعه و       براي تبيين نظري جايگاه و نقش متخصصان و صاحبنظران فناوري         

 اطلاعـاتي،   ة جامع ـ ة واژ ةريـش تلاش شده است تا بـه       ن پژوهش ي، در ا  ايران اطلاعاتي در  ةپيشبرد جامع 

هاي  اطلاعاتي، نظريهةعناصر و اصول جامعتعاريف جامعه اطلاعاتي ،عاتي،  اطلاسيرتحول مفهومي جامعة

 اطلاعـاتي،  ةاجلاس جهاني سران دربـارة جامع ـ     ايران و جامعه اطلاعاتي،      اطلاعاتي،   ةموجود دربارة جامع  

. پرداخته شودكشورها  سايريهاهتجرب

 اطلاعـاتي يعنـي   ة جامع ـةربـار  موجـود د يهـا از نظريـه  سـه دسـته   پژوهش، برپاية چارچوب نظري اين    

 و سند عناصر و اصول )مانوئل كاستلز(و بينابين) هربرت شيلر (، انتقادي )دانيل بل (خوشبينانه  يهاهنظري

. ارائه شده استجامعه اطلاعاتي 

ياصول كلوعناصرسابقه، تعاريف ، : جامعه اطلاعاتي: بخش اول 

 اطلاعاتية جامعة واژةريش.  الف

اينكه از كجا، چه وقت و چگونه به وجود آمده و            اطلاعاتي و  ة جامع ة واژ ة ريش ةختلفي دربار هاي م ديدگاه

گردد نسبت بـه  مي كه به ژاپن و آمريكا بر ي دو ديدگاه،اام. يا مورد استفاده قرار گرفته است، وجود دارد      

 بـه   ة جامعة اطلاعاتي  ر واژ  ظهو دگاه،ين دو د  يبر اساس ا  .تر است شدهتر و شناخته   متداول ها،دگاهير د يسا

 ايـن  ة اينكه ريـش ، دربارةيعني.  استمرتبط» صنعت اطلاعات«با ايدة گردد و ي باز م  يلاديم1960ةده

.)1( توافقي وجود ندارد؟يا آمريكاو گردد  به ژاپن بر ميواژه
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ي در كتـاب    ييكـا دان آمر ، اقتـصاد  1لين بار توسط فريتز مك لوپ     ها، اين اصطلاح براي او    يياز نظر آمريكا  

در . بـه كـار رفتـه اسـت    » صنعت دانـش «با نام   ) 1962(»  آمريكا ة دانش در ايالات متحد    ةتوليد و اشاع  «

يبرا4 و مارك پورات   3معتقد است كه ادوين پاركر    را مطرح كرده و      نظر ديگري    2همين خصوص، كوكل    

سـال   (5OECDدر كنفـرانس     كـه  دنده بو استفاده كرد اي  مقالهواژة جامعة اطلاعاتي در     از كه بارنياول

.شده بودارائه ) يلادي م1975

پاي اين واژه را به گردهمايي سالانة جامعـه آمريكـا بـراي دانـش              ، رد )1983 (6 سوزان كرافورد  ،همچنين

،البتـه . دهدنسبت مي يلاديم1970 درسال   8»جامعه هوشمند اطلاعاتي  « با عنوان    (ASIS)7اطلاعات  

با ايـن  . يستندن اطلاعاتي مترادف ة هوشمند اطلاعاتي و جامع  ة جامع  كه ند هست تقدصاحبنظران ديگر مع  

از اين واژه به زبـان انگليـسي اسـتفاده    ، يلاديم1970ة از دهشيپدهد كه تا   تحقيقات نشان مي   وجود،

.)2(نشده است

يبراكنند كه اين واژه ها ادعا مي ژاپني،ااماسـت لين بار در ژاپن به كار رفته او ."Joho shakai” در

1988 در سـال     9»مـوريس سـوزوكي   «.شـود  اطلاعاتي ترجمه مـي    ةزبان ژاپني معمولاً به معناي جامع     

ةجامع ـ« اسـت كـه بـا نگـارش كتـاب            10»يوجيروهاياشـي «مبدع واقعي اين لغت     : كندبيان مي يلاديم

كنفـرانس  يبرگـزار  از شيپ ـ يـك سـال      –يلاديم ـ1969در سـال    »  سخت به نـرم    ةاطلاعاتي از جامع  

ASIS-اين واژه را به كار برد  .
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