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  اميرکبير صنعتی دانشگاه

  زيست محيط و عمران مهندسی دانشکده

  تحويليان علي توسط شده ارائه نامهپايان چکيده

 بيني پيش در مختلف كردهايروي مقايسه: عنوان تحت عمران مهندسی در ارشد کارشناسی درجه اخذ برای
  ) EVMS (شده كسب ارزش مديريت سيستم در هاپروژه اتمام زمان و هزينه

 ١/١٠/٨٧: تحويل تاريخ                         شاكري اقبال دکتر: راهنما استاد

 دد،گر يم اتخاذ رانيمد توسط که نده،يآ در گذار ريتاث ماتيتصم به يبستگ اصولا پروژه تيريمد: چکيده

 تيريمد در مهم اريبس موارد از ماتيتصم نيا يبرا مناسب ييمبنا عنوان به پروژه جينتا ينيب شيپ و دارد

 شده کسب ارزش تيريمد ستميس پروژه، پاياني نتايج بيني پيش مختلف هاي روش ميان از .باشد يم پروژه

)EVMS (به يبرا ليدل نيتر يقو دياش واقع در. باشد يم ها تكنيك ترين ساده و نيتر مناسب از يكي 

 ريمد ساختن توانمند در آن مهم تيقابل نيهم مختلف، عيصنا و ها شرکت در شده کسب ارزش يريکارگ

 پروژه نهايي زمان و هزينه بيني پيش روابط در. باشد پروژه يينها زمان و نهيهز يآمار ينيب شيپ يبرا پروژه

 مناسب انتخاب در نظر اختلاف خاطر به بيني، پيش فمختل هاي مدل تعريف و ها بحث بيشتر  EVMS در

 نيتر مناسب انتخاب جهت يمتدولوژ کي ،تحقيق نيا در لذا. باشد مي) FI١ (بيني پيش شاخص ترين

 داده روي بر و شده ارائه ها پروژه) FI(t) (اتمام زمان بيني پيش شاخص و) FI(c) (هزينه بيني پيش شاخص

 دهد مي نشان سازي پياده اين از حاصل نتايج آنجائيكه از .است شده زيسا پياده واقعي پروژه ١٢ هاي

 روابط در شده كسب ارزش روش زماني هاي شاخص يبجا شده كسب بندي زمان هاي شاخص از استفاده

 بيشتر دقت فرضيه تحقيق اين در رو اين از باشد، مي تر مناسب ها پروژه اتمام زمان و هزينه بين پيش

 زماني هاي شاخص به نسبت ها پروژه نهايي نتايج بيني پيش در (ES) شده كسب بندي زمان هاي شاخص

 داده پايين حجم به توجه با فرضيه، اين آزمودن براي .است گرفته قرار آزمايش مورد (EV) شده كسب ارزش

 آزمون اين .است شده استفاده است، ناپارامتري هاي آزمون جزء كه نشانه آزمون از زوجي مقايسه انجام و ها

  .اند شده انجام) ٠,٠٥= α (درصد ٩٥ اطمينان سطح در و SAS افزار نرم در ها

 زمان بيني پيش ،)ES (شده كسب بنديزمان ،)EVMS (شده كسب ارزش مديريت سيستم :کليدی کلمات

  نهايي  هزينه بيني پيش اتمام،



 فهرست

  ١ صفحه                 تحقيق معرفي: اول فصل

  ١ صفحه                             مقدمه ١- ١
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  ١٣ صفحه                تحقيق ساختار و چوب چار ٨- ١

  

  ١٥ صفحه    شده كسب بندي زمان و شده كسب ارزش مديريت سيستم معرفي: دوم فصل

  ١٥ صفحه                                                            مقدمه ١- ٢

  ١٦ صفحه                   شده كسب ارزش مديريت سيستم ٢- ٢

  ١٧ صفحه                                                                                      تاريخچه ١-٢-٢  

  ١٩ صفحه                                                              شده كسب ارزش مفهوم ٢-٢-٢  

  ٢٣ صفحه                                                   شده كسب ارزش گيري اندازه هاي روش ٣-٢-٢  

  ٣٠ صفحه                                             شده كسب ارزش مديريت سيستم معيارهاي ٤-٢-٢  

  ٣٢ صفحه                     PMBOK استاندارد و شده كسب ارزش مديريت سيستم ارتباط ٥-٢-٢  

  ٣٥ صفحه                                    شده كسب ارزش مديريت سيستم اصلي پارامترهاي ٦-٢-٢  

  ٣٩ صفحه           شده كسب ارزش مديريت سيستم در ها بيني پيش و ها شاخص ٧-٢-٢  

  ٤٣ صفحه                        شده كسب بندي زمان مفهوم ٣- ٢



  ٤٥ صفحه                شده كسب ارزش مديريت زماني هاي شاخص بررسي ١-٣-٢  

  ٤٧ صفحه                                                   شده كسب بندي زمان محاسبه ٢-٣-٢  

  ٤٨ صفحه                                             شده كسب بندي زمان هاي شاخص ٣-٣-٢  

  ٥٢ صفحه                                گيري نتيجه و خلاصه ٤- ٢

    

  ٥٤ صفحه                      حاصله ارزش مديريت سيستم از استفاده با پروژه پاياني نتايج بيني پيش :سوم فصل
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  ٥٨ صفحه     پروژه پاياني نتايج بيني پيش در شده كسب ارزش مديريت سيستم قابليت ٣- ٣

  ٦٠ صفحه  شده كسب ارزش مديريت سيستم در پروژه پاياني نتايج ينتخم در مهم عامل سه ١-٣-٣  

  ٦٢ صفحه                                         پروژه نهايي هزينه بيني پيش ٢-٣-٣  

  ٦٣ صفحه                          پروژه نهايي هزينه بيني پيش هاي روش ١-٢-٣- ٣    

  ٦٦ صفحه     )                  FI(c) (پروژه نهايي هزينه بيني پيش هاي شاخص ٢-٢-٣- ٣    

  ٦٨ صفحه            پروژه نهايي هزينه بيني پيش مدل ٣-٢-٣- ٣    

  ٦٩ صفحه                                         پروژه اتمام زمان بيني پيش ٣-٣-٣   

  ٧٠ صفحه                          پروژه اتمام زمان بيني پيش هاي روش ١-٣-٣- ٣    

   ٧٥ صفحه     )                   FI(t) (پروژه  اتمام زمان بيني پيش هاي شاخص ٢-٣-٣- ٣    

  ٧٦ صفحه                           پروژه اتمام زمان بيني پيش مدل ٣-٣-٣- ٣    

  ٧٧ صفحه                                        گيري نتيجه و خلاصه ٤- ٣

  

  ٧٨ صفحه      پاياني نتايج بيني پيش شاخص بهترين خابانت براي پيشنهادي متدولوژي: چهارم فصل

  ٧٨ صفحه                                                                             مقدمه ١- ٤



    ٧٩ صفحه                                               گذشته تحقيقات بر مروري ٢- ٤

  ٧٩ صفحه               )FI(c) (پروژه نهايي هزينه بيني پيش هاي شاخص به مربوط تحقيقات ١-٢-٤  

  ٨٧ صفحه    )           FI(t) ( پروژه اتمام زمان بيني پيش هاي شاخص به مربوط تحقيقات ٢-٢-٤  

  ٨٨ صفحه                                                             تحقيق سوابق بررسي نتيجه ٣-٢-٤   

  ٩٠ صفحه                  پاياني نتايج بيني پيش شاخص بهترين انتخاب براي  پيشنهادي يمتدولوژ معرفي ٣- ٤

  ٩٠ صفحه                                           پيشنهادي متدولوژي كار نحوه ١-٣-٤   

  ٩٩ صفحه                                                                              گيري نتيجه و خلاصه ٤- ٤

  

  ١٠٠ صفحه                         تحقيق هاي نمونه روي پيشنهادي متدولوژي سازي پياده :مپنج فصل

  ١٠٠ صفحه                                                                             مقدمه ١- ٥

  ١٠١ صفحه                                          تحقيق هاي نمونه به مربوط اطلاعات ٢- ٥

  ١٠٤ صفحه               تحقيق هاي نمونه روي پيشنهادي متدولوژي سازي پياده از حاصل نتايج ٣- ٥

  ١٠٨ صفحه                                                                     حاصل نتايج تحليل و تجزيه ٤- ٥

  ١١٣ صفحه                                                                     تحقيق هاي فرضيه آزمودن ٥- ٥

  ١١٧ صفحه                                                                            گيري نتيجه و خلاصه ٥- ٥
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  ١٢٤ صفحه                                                                                      پيشنهادات ٣- ٦
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  ١٣٢ صفحه                         شده كسب ارزش مديريت سيستم معيارهاي: ١ شماره پيوست

  ١٣٨ صفحه                 ها نمونه روي بر پيشنهادي دولوژيمت سازي پياده از حاصل نمودارهاي: ٢ شماره پيوست

  ١٥١ صفحه                         نشانه آزمون و ناپايداري هاي آزمون معرفي: ٣ شماره پيوست
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  ٢٢ صفحه                                              دکرستيم پل پروژه  يا نهيهز و زمان عملکرد: ٣-٢ شكل

  ٢٤ صفحه                                                         پروژه يکارها يندب ميتقس: ٤-٢ شکل

  ٢٥ صفحه                         دار وزن هاي برهه روش در شده كسب ارزش محاسبه: ٥-٢ شکل

  ٢٦ صفحه             ٧٥/٢٥ ثابت فرمول روش در شده كسب ارزش محاسبه: ٦-٢ شکل
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  ٤٩ صفحه          )برنامه از زودتر اتمام (١ پروژه براي ES و EVM زماني هاي واريانس مقايسه: ١٨-٢ شكل
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  ٥٠ صفحه                            ١ پروژه براي ES و EVM زماني عملكرد هاي شاخص مقايسه: ٢٠-٢ شكل
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  اولفصل 

  

  معرفي تحقيق

  

  

  مقدمه ١-١

درسـتي مـي   ه ب. مديريت نقش حياتي و اساسي خويش را همچنان در دنياي پيچيده امروز ايفا مي نمايد  

بررسـي هـاي   . توان ادعا نمود كه هيچ علمي به اهميت مديريت، براي انسان قرن حاضر و بشر آينده وجـود نـدارد             

رمايه و فناوري، توسعه و پيشرفت را تضمين نمي نمايند، بلكـه عامـل مهـم            اخير اقتصاددانان نشان مي دهد كه س      

 دانـش امـروز، دانـش    ي ضـرور ياز جملـه شـاخه هـا      بنـابراين   . ]٤٤[در اين زمينه، كيفيت و تجربه مديريت است       

  .]٤[ت پروژه به طور خاص استيريز ما دانش مديژه کشور عزيط ويت به طور عام و با توجه به شرايريمد

 ي و صـنعت ين قطـب اقتـصاد  يل شدن بـه قدرتمنـدتر  ي و تبديزمان جهت توسعه صنعت   يه کشور عز  امروز

 ي جمهـور يم شده بـرا ي انداز ترسماگر به چش  . ن نموده است  ي و تدو  يزي را طرح ر   ي ساله ا  ٢٠منطقه، چشم انداز    

  :]٤[ديران باين چشم انداز ايم که در ايني بيم، ميي توجه نماي شمس١٤٠٤ران در افق ي اياسلام

  افتهي توسعه ي کشور-

   در منطقهي و فناوري، اقتصاديگاه اول علمي با جا-

  . در تعامل با جهان باشد-



 
٢

، در قالـب طـرح هـاي عمرانـی،     توسعههر سال مبالغ هنگفتی صرف اجراي  چشم انداز مذکور يدر راستا 

د عوامل گوناگونی، با صرف زمـان و  اما غالب این طرح ها و پروژه ها به دلیل وجو    . غیر عمرانی و خصوصی می شود     

  آمـار .بـه انجـام مـی رسـند    ) صرف نظر از آثار تورم مستمر و متوالی    (هزینه اي بیش از زمان و بودجه مصوب آنها          

 معاونت برنامه ریزي و نظـارت راهبـردي     که ارزشیابی عملکرد دستگاههاي اجرایی کشور در سطح پروژه هاي ملی         

 57,4 ، 85بـر اسـاس ایـن آمـار در سـال      . د، صحت این مسأله را نشان می دهد منتشر می نمای ١ریاست جمهوري 

همچنـین  .  درصد وزن دارند، از برنامه زمـان بنـدي خـود عقـب هـستند     57,9درصد از پروژه ها که از لحاظ مالی     

نـی   درصـد از پـروژه هـاي عمرا   55,5 نشان می دهد که 85نتایج نظارت پروژه هاي عمرانی در سه ماهه دوم سال   

  .]١٨[ملی بازدید شده از برنامه زمان بندي عقب تر بوده اند

بي شك اصلي ترين دليل عدم پايان موفقيت آميز پروژه ها مطابق با بودجه مصوب و زمان بنـدي برنامـه         

ريزي شده، عدم به كار گيري سيستم يا متدولوژي مديريت پروژه علمي بر پايـه تجـارب موفـق گذشـته، بهتـرين               

يكي از مهم ترين و پراستفاده تـرين شـاخه    مديريت پروژه .]٤[بزارها و تكنيك هاي به هنگام مي باشد شيوه ها ، ا   

با بزرگ، پيچيده و حساس شدن پروژه ها، متخصصان مديريت پـروژه نيـز    . هاي مديريت طي چند دهه اخير است      

به همـين دليـل، تـا    . روژه ها بوده اندهمواره در پي يافتن ابزار و راه حل هاي بهتر و اثر بخش تري براي مديريت پ 

كنون ابزار و روش هاي بسيار متنوعي براي مديريت پروژه ها به وجود آمده است كه هر يك بـه نحـوي كمـك بـه      

 مـديريت ارزش كـسب شـده   "سيـستم يـا اسـتاندارد    . مراحل فرآيند مديريت پروژه داشـته اسـت  تسهيل و تسريع    

(EVMS)سـال  ١٠٠ طـي  ي يك سيستم مديريت پروژه كارا و اثـر بخـش اسـت،   بر دارنده مشخصه هاكه در   "  ٢ 

اخير دستخوش تغييرات متنوعي شده و در حال حاضر به عنـوان اسـتاندارد ملـي مـديريت پـروژه در بـسياري از                      

ناسـا، لاكهيـد، بوئينـگ و    : كشورهاي پيشرفته مانند آمريكا، انگليس و ژاپن و همچنين سازمان هاي بزرگي ماننـد        

 از اصـطلاحات و  يا  مجموعـه ٣(PMI)ت پـروژه  يري موسسه مـد يلادي م٢٠٠٠در سال   . ثبت رسيده است   غيره به 
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2- Earned Value Management System (EVMS) 

3- Project Management Institute (PMI) 



 
٣

ت و کـاربرد  ي تا اهم٢ قرار داد  PMBOK١ ي راهنما يدي را در سه فصل مهم و کل       EVMS ساده شده    يها  فرمول

 ـ ت پـروژه  يري مـد  ينـدها ي فرآ يسـاز   ادهي پ ي برا يک متدولوژ يت ارزش کسب شده به عنوان       يريمد ش يش از پ ـ  ي ب

   .آشکار شود

باشـد   ينه پـروژه م ـ  يت محدوده، زمان و هز    يري مد ي برا يار توانمند يت ارزش کسب شده، روش بس     يريمد

 يهـا  ز محاسبه شاخصي پروژه و نيا نهي و هزي زمانيها رتي مغايريگ  ران پروژه را قادر به اندازه     ين روش مد  يا. [٩]

ن ين ايهمچن. نديل و کنترل نماي اساس آن بتوانند عملکرد پروژه را تحلد تا برينما يم نه پروژهيعملکرد زمان و هز

 در طـول  ياني ـج پاي نتـا ين ـيب شيپ ـ. ها دارد نه و زمان اتمام پروژهي هزينيب شي در پ يار ارزشمند يت بس يروش قابل 

را بـه  ي ـز. شـد  باي کنترل پروژه م ـي اساسيازهاي از نيکي وجود دارد، ي که هنوز فرصت اقدام اصلاحيپروژه و زمان 

ن رو ي ـاز ا. شـود  يم پـروژه فـراهم م ـ  يران و تي مد يص به موقع و زودهنگام نقاط ضعف برا       يب امکان تشخ  ين ترت يا

 ي بـرا ينده چه اتفـاق يان علاقمند هستند که بدانند در آيران ارشد شرکت ها و مشتريران پروژه، مد ي از مد  ياريبس

ن اطلاعـات  ي ـت ارزش کسب شده ايريستم مديس . قدر خواهد شد آن چه يينه و زمان نها   يپروژه خواهد افتاد و هز    

به مديريت پروژه پيام هشدار سـريع را بـراي اتخـاذ اقـدامات اصـلاحي مقتـضي        کند و ي و مهم را فراهم م     ياساس

  .صادر مي كند

  

   بيان مسأله  ٢-١

 گردد، دارد و ياذ مران اتخينده، که توسط مدير گذار در آيمات تاثي به تصميت پروژه اصولا بستگيريمد

 يت پروژه ميريار مهم در مديمات از موارد بسين تصمي اي مناسب براييج پروژه به عنوان مبناي نتاينيش بيپ

 دهد تا اقدامات به موقع در قبال يمي ران پروژه و سازمان علائم هشدار دهنده اي به مدينيش بيدر واقع پ. باشد

   .]٩[يش دهند ز پروژه را افزايت آميل موفقي تکمياف پروژه انجام داده و فرصتهيعملکرد ضع

ت ي از وضعينانه اير خوش بيک تصويران پروژه معمولا  ي نشود، مدينيش بي پروژه پيياگر عملکرد نها

ما مشکلات «:  ماننديين مواقع گفته هايدر ا.  کننديم ميگران ترسي خود و دينده پروژه و انحرافات آن برايآ
                                                

1- Project Management Body Of Knowledge (PMBOK)  
  . مديريت يکپارچگي پروژه، مديريت هزينه پروژه و مديريت ارتباطات پروژه– ٢



 
٤

م که پروژه بر اساس زمان يم و انتظار داري کردبر طرفم که البته آنها را ي داشتات و تدارکاه كارگزي در تجهيکم

 جهت رفع يادي زمان زبوده ور واضح يه مبهم و غي اولينقشه ها« ا ي» .ل گرددي و بودجه مصوب تکميبند

از » .مي رسي در زمان مصوب مف پروژهاهدام به ي که انجام داديي هايزي با برنامه ريم وليابهامات آنها صرف کرد

 يرا نشان ميز.  بردير سؤال مي بالا را زيقات به شدت گفته هايج تحقياما نتا].  ٩[  شوديان ميران بي مديسو

  بر اساس مطالعات.]٩و١٠و١١و١٢و١٤[ اغلب به سمت بهبود معطوف نيستدهد که عملکرد پروژه ها

Christensen ١٠ش از يگر بي درصد، د٢٠شرفت حدود ي بعد از په هاعملكرد هزينه اي پروژ ١٩٩٤ در سال 

ن يل وجود اي به دل.]١١و١٠ [ي شودشتر موارد بدتر ميخواهد کرد والبته در بنر يي آن تغيدرصد مقدار کنون

 از بودجه ير شده و بخش اعظميار دي شود که بسي پروژه آشکار ميت بحراني وضعينانه، زمانينگرش خوش ب

 درمانده و ي زمان بند برنامه ادامهين پروژه ها اکثرا از اجرايجه ايدر نت. ژه خرج شده استر پرويمصوب توسط مد

  . ف شده کار را پوشش دهندي و حدود تعريفي توانند اهداف کي و اغلب نمبودهعاجز 

بـاز  .  باشـد يت پروژه ها مطـرح م ـ ين پارامتر موفقي تر ياتيق و به موقع به عنوان ح      يخورد دق زبااين   بنابر

 بـه  يرانه جهـت دسترس ـ يشگي ـ و پيص به موقع مشکلات و انجام اقدامات اصلاح    يران پروژه را در تشخ    يخورد، مد 

 ينـه و زمـان بنـد   ي هزين ـيش بيت پ ـيت ارزش کسب شده با در بر داشتن قابل       يريمد.  دهد ي م يارياهداف پروژه   

ک ياز و به موقع در فرمول کلاس ـيمورد ن يه باز خوردهايک ابزار موثر و کار آمد جهت ته  ي پروژه ها در نقش      يينها

  ].٤٥[ن حلقه مطرح استيار مهم در ايک پارامتر بسيو به عنوان ) نگيچرخه دم(کسب و کار 

Fleming    وKoppelman        که از مديران ارشد شرکت Primavera       هستند، در مورد قابليـت پـيش 

  :ندي گوين مي ارزش کسب شده چن مديريتبيني

 ي را بـه ابـزار آگـاه   ي، هـر پـروژه ا  هل شده باشد، ارزش کـسب شـد  يک پروژه تکمي درصد  ٥ اگر   يحت« 

 ي کند، حت ـير پروژه را قادر ميم مدين علايا.  صادر کنديمي کند که بتواند در اسرع وقت علا       ي مجهز م  يدهنده ا 

 ين ـيش بيج پ ـيتـا اگر ن. دي نماينيش ب يان کار پ  ي پا ي را برا  يي، بودجه نها  ير محدود آمار  يبا در دست داشتن مقاد    

 پـروژه  يي نهـا يهايازمندي ني توانند به سرعت به سوي پروژه م  ير قابل قبول باشند، گامها    يت، غ يري مد ي برا يينها

  .]٤٦[ »ل شونديافته، متماير ييتغ


