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  تقدیم
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ــا همــت و تــلاش خــود در راه    ــرورش کــه ب ــه کارکنــان پــرتلاش آمــوزش و پ تقــدیم ب
  .دارندآموزان این مرزوبوم گام برمیتعلیم و تربیت دانش

  
  .تقدیم به پدر و مادر و همسرم که همواره مشوق و همراه من بودند
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  تقدیر و تشکر
  

ــا از   ــروز را کــه روزه ــد گیتــی اف ــابش خورشــید اوســت و حمــد وســتایش و ســپاس، خداون ت
  .سازدبندگان را به انوار قدیسه خویش رهنمون می

از استاد عزیز و بزرگـوارم جنـاب آقـاي دکتـر سـلطانعلی کـاظمی کـه نـه تنهـا در انجـام ایـن             
ــدنظري      ــیوا، بلن ــان ش ــا بی ــدگی ب ــور زن ــی ام ــسائل علمــی و حت ــب م ــه در اغل ــژوهش، بلک پ

گـر مـسیر و یـار و یـاورم          مـواره روشـن   گیـر و ذکـاوت سرشـار خـویش ه         فراوان و همت چشم   
بـدین وسـیله مراتـب سـپاس و قـدردانی خـویش را از اسـتاد          . انـد، صـمیمانه سپاسـگذارم     بوده

رویـی، حوصـله و دقـت نظـر فـراوان           ارجمند، خانم دکتر نادره سهرابی کـه همـواره بـا گـشاده            
یـن پــژوهش  و بـا ارائـه پیــشنهادات علمـی ارزنـده و پربــار خـویش بــه غنـاي هرچـه بیــشتر ا       

  .دارمافزودند، ابراز می
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  چکیده

ــژوهش حاضــر  ــا رضــایت شــغلی در  هــدف پ بررســی رابطــه فرســودگی شــغلی و افــسردگی ب
جامعـه آمـاري شـامل کارکنـان آمـوزش و      . باشـد کارکنان آموزش و پـرورش شـهر شـیراز مـی     
 نفـر آن بـه شـیوه      250 نفـر بـود کـه تعـداد          425پرورش چهـار ناحیـه شـهر شـیراز بـالغ بـر              

ــه ــد     طبقـ ــاب گردیـ ــه انتخـ ــوان نمونـ ــه عنـ ــصادفی بـ ــسبی تـ ــه . اي غیرنـ ــور بـ   منظـ
 رضـایت شـغلی     (MBI)هـاي فرسـودگی شـغلی مـسلش         گیـري متغیرهـا از پرسـشنامه      اندازه

(GDI) ــک ــسردگی ب ــل  داده.  اســتفاده شــد(BDI) و اف ــورد تحلی ــده م ــه دســت آم هــاي ب
ــین       ــستقیمی ب ــادار م ــه معن ــه رابط ــد ک ــشان دادن ــل ن ــایج  حاص ــت و نت ــرار گرف ــاري ق آم

ن رابطـه معنــادار معکوسـی بــین رضــایت   همچنــی. فرسـودگی شــغلی و افـسردگی وجــود دارد  
و رابطــه معنــادار معکوســی بــین افــسردگی و     . شــغلی و فرســودگی شــغلی وجــود دارد   

ــایت     ــاد فرســودگی شــغلی و رض ــین ابع ــم ب ــادار ه ــه معن رضــایت شــغلی وجــود دارد و رابط
هــاي رضـایت شــغلی و فرســودگی  شـغلی وجــود دارد و همچنـین رابطــه معنــادار بـین مؤلفــه   

ــود د  ــغلی وج ــغلی       . اردش ــایت ش ــه رض ــه در مؤلف ــشان داد ک ــیون ن ــل رگرس ــایج تحلی نت
ــاء   ( ــت ارتق ــاران، فرص ــار، همک ــوق، ک ــت، حق ــت   ) سرپرس ــادر اس ــاران ق ــه همک ــا مؤلف تنه

  .بینی کندفرسودگی شغلی را پیش
  

  . فرسودگی شغلی، افسردگی، رضایت شغلی:کلید واژه
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  مقدمه
هـا بـراي بـرآوردن انتظـارات        ع امـروزي، رسـالت سـازمان      تـر شـدن روزافـزون جوام ـ      با پیچیده 

تـوان اذعـان کـرد کـه دنیـاي مـا            شـود، بـه طـوري کـه مـی         تـر و مهمتـر مـی      جوامع، حساس 
دنیاي سازمانهاست و آنچه امروز در بـین اهـل فـن و بـه اتفـاق نظـر بـه یقـین تبـدیل شـده،                            

 بـه عبـارت دیگـر،       .هاسـت نقش اساسـی نیـروي انـسانی بـه عنـوان گرداننـده اصـلی سـازمان                
تردیـد، نیـروي انـسانی کارآمـد و خـود انگیختـه         بـی . دهنـد انسانها به کالبد سازمان جـان مـی       

ریــزي شــده ســازمان، توانــد بــراي رشــد خــود و توســعه و دسـتیبابی بــه هــدفهاي برنامــه مـی 
بـا توجـه بـه حـساسیت سـازمان آمـوزش و پـرورش، بـراي         . بیشترین کـارآیی را داشـته باشـد     

ــر منــابع مــالی، وســایل و   ا جــراي موفقیــتدســتیابی و آمیــز هــر فعالیــت آموزشــی افــزون ب
ــسانی ســالم و متعهــد، نقــش اساســی را ایفــا مــی   هنرمنــد، (کنــد فنــاوري، وجــود نیــروي ان

1378.(  
هـاي   در سـطح وسـیع و تـأثیر ایـن تنیـدگی در بـروز بیمـاري           1میزان شـیوع تنیـدگی شـغلی      

انــد کــه توجــه بــه رضــایت و رشــی موجــب شــدهروان تنــی ماننــد فــشارخون و مــشکلات گوا
اي کـه سـازمان   بـه گونـه   . اي گـسترش یابـد     و مطالعـه آن بـه طـور فزاینـده          2فرسودگی شغلی 

ــانی ــت جه ــت،  ) 1987 (3بهداش ــرده اس ــلام ک ــود  % 90اع ــغل خ ــدي از ش ــت کارمن از جمعی
از % 75شـان در جهــت اهـداف زنــدگی آنهـا نیــست و    ناراضـی هـستند، و معتقدنــد کـه شــغل   

اي هـر حرفـه   . هـاي روانپزشـکی هـستند     فراد به دلیل عـدم رضـایت شـغلی بـه دنبـال کمـک              ا
ایـن امـر معمـول     . هـاي برخـی از مـشاغل بیـشتر اسـت          با تنیدگی همـراه اسـت امـا تنیـدگی         

ــه مــشاغل اســت  نــوع وظــایف و مــسؤولیت حرفــه معلمــی و تــدریس نیــز از . هــاي ایــن گون
ــه  ــدگی اســت؛ جنب ــشاغل پرتنی ــه م ــدم  هــاي منفــیجمل ــافی، ع ــوق ناک  شــغل معلمــی، حق

                                                
1 - Job stress 
2 - Job burnout  
3 - World Health Organizauon  
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ــراي معلمــان اســتوجــود والــدین و مــدیران حمایــت کننــده از جملــه عوامــل تنیــدگی  . زا ب
ــدگی  ــن تنی ــدهاي ای ــی از پیام ــی  یک ــه م ــت ک ــغلی اس ــودگی ش ــا، فرس ــکل  ه ــه ش ــد ب   توان

هــاي توانــد بــه شـکل نــشانه کــه مـی ، ...)ماننــد ســردرد، زخـم معــده و (هــاي جـسمانی  نـشانه 
ــده و م(جــسمانی  ــد ســردرد، زخــم مع ــی ...) انن ــسردگی، خــشم و(روان ــد اف ــاري ...) مانن و رفت

  ).1987، 1راسل(ظاهر شود ...) مانند افت کاري و غیبت و(
انبـاري بــر ســازمان، خــانواده،  از واکـنش بــه تنیــدگی، پیامــدهاي زی فرسـودگی شــغلی ناشــی  

ن بــه غیبــت زیــاد تــوااز مهمتــرین آنهــا مــی. گــذاردزنــدگی اجتمــاعی و فــردي برجــاي مــی
تنـی، کـشمکش و تـضاد در محـیط کـار،         هـاي مختلـف روان    کارکنان، تأخیر متـوالی، شـکایت     

ــرد   ــاره ک ــدمت اش ــرك خ ــت ت ــکل و در نهای ــر ش ــغلی رخ  . تغیی ــودگی ش ــه فرس ــامی ک   هنگ
هــاي ســودمند، از دهــد فقــدان روزافــزون واقــع بینــی، کــاهش انــرژي در ادامــه فعالیــت مــی

 ــ  ــایی زن ــسفه نه ــت دادن فل ــتلال  دس ــدردي و اخ ــساس هم ــود اح ــی و  دگی و نب ــاي روان ه
هـاي روانـی و   بـراي فـایق آمـد بـر ایـن مـشکلات بایـد بـا تنیـدگی                 . شوندجسمانی نمایان می  

گیـري و درمـان فرسـودگی شـغلی         راهبردهـاي مختلفـی بـراي پـیش       . فرسودگی مقابلـه کـرد    
  .انددر منابع مختلف گزارش شده

ــر  ــار فرودنبرگ ــستین ب ــت  فر) 1974 (2نخ ــرده اس ــف ک ــغلی را تعری ــودگی ش ــودگی . س فرس
اي عمومی و فراگیـر کـه از کـنس متقابـل شخـصیت فـرد بـا محـیط کـار ناشـی                      شغلی پدیده 

شــود و نتیجــه آن از دســت دادن انگیــزه، اشــتیاق، انــرژي و کــاهش عملکــرد در زنــدگی  مــی
  .است

کــار بــه تنیــدگی و فــشارهاي عــصبی شــدید ناشــی از ماهیــت، نــوع و یــا وضــعیت نامناســب 
در ایــن . شـود شـود کــه تحلیـل رفتگـی نامیــده مـی    پیـدایش حـالتی در کارکنـان منجــر مـی    

ــی    ــت م ــود را از دس ــت خ ــار اهمی ــت، ک ــگري،    حال ــداوم، پرخاش ــستگی م ــرد خ ــد و ف ده
کنــد، بــا حوصــلگی را تجربــه مـی بــافی، بـدبینی، عــصبانیت، زودرنجــی و بـی  بـدگمانی، منفــی 

  ).1375سعادت، (بیند بست می و خود را در بنرودکوچکترین ناراحتی از کوره درمی
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ــی   ــا م ــردي و اجتمــاعی ایف ــدگی ف ــدبهداشــت روان نقــش مهمــی در زن ــزرگ . کن فرهنــگ ب
ــی را   ــت روان ــشناسی لاروس بهداش ــؤثر   «روان ــایند و م ــگ، خوش ــراي هماهن ــتعداد روان ب اس

ــت ــارکردن، در موقعی ــوار، انعطــاف ک ــاي دش ــراي با ه ــایی داشــتن ب ــودن و توان ــذیر ب ــابی پ زی
کنـد و سـازمان بهداشـت جهـانی روان را توانـایی کامـل بـراي ایفـاي         تعریـف مـی  » تعادل فرد 

  ).1378گنجی، (هاي اجتماعی، روانی و جسمی تعریف نموده است نقش
هـاي زنـدگی سـالم موجـب گردیـده تـا جوامـع مختلـف                اهمیت سلامت روان بـه منزلـه پایـه        

.  مـؤثر بـر آن را مـورد شناسـایی قـرار دهنـد      هاي مربـوط بـه بهداشـت روان را و علـل         سیاست
 1»افـسردگی «هـاي اخیـر را دوره   آمار و تجـارب کلینیکـی، باعـث شـده تـا صـاحبنظران دهـه          

در تــاریخ روانپزشــکی معاصــر بداننــد بــه نظــر آنهــا اضــطراب و تــشویش کــه پــس از جنــگ  
ــی   ــمرده م ــی ش ــرین اخــتلال روان ــانی دوم مهمت ــسردگی داده جه ــه اف ــاي خــود را ب ــد ج  ش

  ).1365احمدي، (است 
ــع    هــم ــاگونی از ســوي متخصــصان در جوام ــات گون ــسردگی تحقیق ــروز شــیوع اف ــا ب ــان ب زم

ــوان       ــه عن ــه از آن ب ــاري ک ــن بیم ــوارض ای ــل و ع ــی عل ــشخیص، و بررس ــت ت ــف جه   مختل
در بــسیاري از . شــود بــه عمــل آمــده اســتتــرین بیمــاري روانــی بزرگــسالان یــاد مــیشــایع

کنـد و هـم   حـاظ رنـج و آزاري کـه نـصیب مبتلایـان خـود مـی       کشورهاي دنیا افـسردگی بـه ل     
آورد بـسیار مـورد توجـه قـرار گرفتـه و      به لحاظ بار سـنگینی کـه بـه منـابع درمـانی وارد مـی              

ــه منظــور پیــشگیري، تــشخیص، علــت متخصــصان تــلاش گــسترده شناســی و درمــان اي را ب
ــسردگی انجــام داده ــداف ــن عارضــه در ا . ان ــز از ای ــا نی ــشور م ــردم ک ــات م ــوده، مطالع ــان نب م

متخصــصان ســازمان بهداشــت جهــانی در کــشورهاي در حــال توســعه آســیا و آفریقــا حــاکی  
  ).1377هنرمند، (از شیوع این بیماري در مناطق اخیر است 

ــاه و         ــساس گن ــدید، اح ــدوه ش ــم و ان ــق غ ــه از طری ــت ک ــانی اس ــالتی هیج ــسردگی ح   اف
ها، میـل جنـسی و فقـدان علاقـه بـه      گیـري از دیگـران، کـاهش خـواب، اشـت        ارزشی، کنـاره  بی

هـاي روزمـره    ناامیـدي، غمگینـی و کـاهش فعالیـت        . شـود هاي اجتماعی مـشخص مـی     فعالیت
ــود وحــشتناکی احــساس   و از مشخــصه ــسرده رک ــسردگی اســت، شــخص اف ــاي اساســی اف ه

ــد تــصمیم بگیــرد یــا فعــالیتی را شــروع کنــد کنــد نمــیمــی ــی. توان   کفــایتی و در احــساس ب
                                                
1 - deperssion 
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نمایـد   افـسردگی فـرد را مـستعد مـی         1)1994نـل و دارویـسون      (شـود   ور مـی  ارزشی غوطـه  بی
ــت ــا در موقعی ــه  ت ــر و تفــسیر منفــی تجرب ــه تعبی ــه، ب ــدگی روزان هــاي خــود هــاي واقعــی زن

ــی  ــدوار  پرداختــه و در نتیجــه شــخص افــسرده احــساس م ــیش از گذشــته امی کنــد، آینــده ب
اي خودکــشی نهــایی بــه بینــی کننــده خــوبی بــرکننــده نیــست، ایــن حــس ناامیــدي پــیش

  ).1978، 2بک(آیدشمار می
به طـور کلـی افـسردگی پیوسـتاري اسـت یـک طـرف آن غـم و انـدوه نـسبتاً پایـدار و سـوي                  
ــین    دیگــر آن خودکــشی اســت، بــه همــین دلیــل مطالعــه و شــناخت میــزان افــسردگی در ب

  .افراد یک جامعه شاخص مناسبی براي تجزیه و تحلیل بهداشت روانی افراد آن است
تـرین و ارزشـمندترین عامـل بـین     تـرین مهـم  تردیـد شـریف  نیروي انسانی با عامل انـسانی بـی   

ــد اســت  ــابع مختلــف تولی ــان  . عوامــل و من ــراد و کارکن ــسانی در ســازمان تمــامی اف عامــل ان
ــارگران را در       ــدان و ک ــان کارمن ــصین کارشناس ــدیران متخص ــم از م ــازمان اع ــاغل در س ش

  .ردگیهاي مختلف شغلی دربرمیرده
ــن     ــؤثرترین رک ــی والاســت و م ــه داراي اهمیت ــور جامع ــشبرد ام ــسانی در پی ــروي ان نقــش نی

ــی   ــسوب م ــی مح ــاعی و فرهنگ ــصادي اجتم ــولات اقت ــودتح ــشرفت. ش ــصادي و پی ــاي اقت ه
هـاي مـداوم   اجتماعی نیـز تجهیـز نیـروي انـسانی متعهـد متخـصص مـاهر و افـزایش مهـارت               

  .کنداو را اجتناب ناپذیر می
بـدنبال بررسـی رابطـه بـین فرسـودگی شـغلی و افـسردگی بـا رضـایت شـغلی                     پژوهش حاضر   

  .باشددر بین کارکنان آموزش و پرورش نواحی چهارگانه شیراز می
  

  بیان مسأله
ــود        ــغل خ ــاره ش ــد درب ــک کارمن ــه ی ــت ک ــساسی اس ــده اح ــک پدی ــغلی ی ــایتمندي ش   رض

ه کارکنــان از شــود کــبنــابراین رضــایت شــغلی زمــانی حاصــل مــی. توانــد بــه دســت آوردمــی
هــاي از حقــوق و مزایــاي راضــی باشــند، فرصــت. طبیعــت کــار خــود رضــایت داشــته باشــند

                                                
1 - (Neal and Darvison.1994) 
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مناسـبی بــراي ارتقـاء و ترفیــع داشــته باشـند و از همکــاران و سرپرســتاران خـود نیــز راضــی     
  ).1370شکرکن، (باشد لذا رضایت شغلی یک پدیده فردي می. باشند

ــت هیجــانی مثبــت اســت   ــک حال ــابی شــرایط محــیط  رضــایت شــغلی ی ــه در نتیجــه ارزی ک
ــی  ــاري و ویژگ ــی  ک ــل م ــغلی حاص ــاي ش ــا و نیازه ــت  ه ــل حمای ــواملی مث ــردد و ع ــاي گ ه

اجتمــاعی، پیــشرفت و موفقیــت کــاري و توســعه فــردي در بوجــود آمــدن آن دخیلنــد        
  ).1371شفیع آبادي، (

ــستن لاري  ــه) 1978(کری  ــ   در مطالع ــی نظی ــم روان ــاهش علائ ــر ک ــانی ب ــر روان درم ر اي اث
  .افسردگی و به دنبال آن افزایش رضایت شغلی را میان زنان کارگر آزمود

گیــري ارزش ســازمانی و تــأثیر آن بــر رضــایت شــغلی معلمــان را  جهــت1)1986(رابــز و کلــر 
گیـري ارزشـی بـا رضـایت شـغلی      دهـد جهـت  هـا نـشان مـی   اند که یافتهمورد بررسی قرار داده   

  .ارتباط دارد
ــشان داد کــه رضــایت شــغلی 1978 جــاچ، کــلاك واســبرن در 2)1977(مطالعــه اســتریس   ن

  ).1996 3واوشارت،(عامل کلیدي بر عملکرد فردي در یک سازمان هستند 
  .رضایت شغلی یعنی نگرش کلی فرد نسبت به شغلش

اي عمـومی و فراگیـر اسـت کـه از کـنش متقابـل شخـصیت فـرد بـا                     فرسودگی شغلی، پدیـده   
آن از دســت رفــتن انگیــزه، اشــتیاق، انــرژي و کــاهش شــود و نتیجــه محــیط کــار ناشــی مــی

ــت    ــرد اس ــدگی ف ــیط زن ــرد در مح ــز(عملک ــالتی از  ). 1983، 4واتکین ــغلی، ح ــودگی ش فرس
خستگی جسمی، هیجانی و ذهنـی اسـت کـه بـه دلیـل فـشار مـداوم و مکـرر هیجـانی ناشـی                  

حــساس هـاي آن ا نـشانه : آیـد آمـوزان بــه وجـود مـی   از برخـورد فـشرده و درازمـدت بـا دانـش     
حـسینیان،  (درماندگی بـا ناامیـدي، سـرخوردگی و بـدبینی نـسبت بـه خـود و دیگـران اسـت                      

شــود شــود فرســودگی نامیــده مــیآثـار اســترس شــغلی کــه از کــار زیــاد نتیجـه مــی  ). 1377
  ).1980 5، فرادبنرگر،1980چرنیس، (
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ا اي بــه نقــش تــنش در محــیط کــار و رابطــه آن بــهــاي اخیــر محققــان توجــه ویــژهدر ســال
ایـالات   بـه آمارهـاي اداره کـار    1)1998(بـه عنـوان مثـال انـزمن        . انـد فرسودگی شـغل داشـته    

 200کننــد کــه تــنش شـغلی بــه طــور متوســط ســالیانه  متحـده اســتناد نمــوده و اظهــار مـی  
هـاي  رسـاند کـه ناشـی از غیبـت کـاري، هزینـه      میلیارد دلار بر اقتـصاد ایـن کـشور ضـرر مـی           

  .درمانی و جبرانی است
ــژه در آمــ ــه دلیــل جایگــاه وی ــرورش ب هــاي ریــزياش در اقتــصاد، سیاســت و برنامــهوزش و پ

کلان، بررسی سـلامت روان کارکنـان ایـن بخـش در جهـت نیـل بـه اهـداف عـالی از اهمیـت                  
ــت  ــوردار اس ــی برخ ــترس . خاص ــل اس ــی عوام ــی  بررس ــاري م ــیط ک ــر مح ــه  زاي ه ــد ب توان

  .پیشگیري از بروز فرسودگی شغلی کمک شایانی نماید
ــه عنــوان  محــیط (عامــل مــؤثر در فرســودگی شــغلی در ســه ســطح شــخص، شــغل  تــنش ب

  .و سازمان قابل بررسی است) شغلی
مسلش و لیتـر ترکیـب ایـن سـه سـطح را عامـل اساسـی در بـروز فرسـودگی شـغلی معرفـی                          

انـد ناشـی     اشـاره نمـوده    2)1997(زا همـان گونـه کـه مـسلش و لیتـر             عوامل تـنش  . نمایندمی
ــام   از ناســازگاري  ــاري و نظ ــار، محــیط ک ــان و واقعیــت ک ــات کارکن ــین توقع و ناهمــاهنگی ب

  .شودسازمانی است که به فرسودگی شغلی منجر می
 و در نتیجــه تغییـر در ســاختار محــیط کــار  1970در اواسـط دهــه  مفهـوم فرســودگی شــغلی  

  . به وقوع پیوست1990 و 1980تغییرات عمده در محیط کار اواخر دهه . پدید آمد
ــصوصی ــن  خ ــلاب ف ــازي و انق ــود    س ــراهم نم ــی ف ــین تغییرات ــراي چن ــات را ب . آوري اطلاع
  هـــاي مختلـــف بـــا کـــاهش میـــزان کارکنـــان، افـــزایش ســـاعت کـــار و تغییـــر ســـازمان

ــسئولیت ــد  م ــر دادن ــاختارهاي خــود را تغیی ــاي شــغلی س ــین . ه ــده  3)1982(پ ــن عقی ــر ای  ب
منجــر )  فرسـودگی -نـشانگان تـنش  ( افــسردگی -اسـت کـه ایـن عوامــل بـه سـندرم اسـترس      

ــی ــاهش        م ــصی و ک ــی شخ ــغلی، دلزدگ ــنش ش ــالاي ت ــطوح ب ــده س ــه در بردارن ــردد ک  گ

هـاي ســنگین اجتمـاعی، ســازمانی و   هـاي ســازگاري اسـت کـه بــه نوبـه خــود هزینـه     مهـارت 
  .شخصی را در برخواهد داشت

                                                
1 - Enzman 
2 - Maslach & Litere  
3 - Pine 
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شــغلی بــا  بــر ایــن باورنــد کــه پایــه و اســاس فرســودگی 1)1993(شــوفلی، مــسلش و مــارك 
ــوع کــار و عوامــلطبیعــت و  ــل تعریــف اســت  اســترسن ــا آن قاب ــا، . زاي مــرتبط ب امــروزه، ام

شــوند، فرســودگی شــغلی فرآینــدي چندبعــدي اســت کــه از طریــق ســه نــشانه شــناخته مــی 
  .فرسودگی احساسی، شخصیت زدودگی و کاهش دستاوردهاي شخصی

مانی هـاي گونـاگون اسـت کـه بـه صـورت علائـم جـس               فرسودگی شغلی یکی از نتایج اسـترس      
ــردرد( ــده -س ــم مع ــاري  )  زخ ــم رفت ــت(علائ ــی ) غیب ــاهر م ــود ظ ــاران،  (ش ــل و همک راس

ــژوهش     2).1987 ــه پ ــورد توج ــددي م ــیوه متع ــه ش ــسردگی ب ــت  اف ــوده اس ــی ب ــی و تربیت ــاي علم . ه
ــق  ــدآوردن - انتظــار منفــی-افــسردگی یعنــی دلشکــستگی، از دســت دادن علای کراســتر و ( ب

  3).1969اولمن، 
 4)1967بــک، . (کنــدش را در میــدان شــناختی خــود تجربــه مــیفــرد افــسرده، فــشار کــشمک

گیــرد  معتقـد اسـت کـه افــسردگی از درمانـدگی اکتـسابی سرچـشمه مـی       5)1974(سـلیگمن  
  .و برچگونگی اندیشه شخصی درباره فعالیت و نتیجه آن تأکید دارد

ــار ناشــی     ــنش محــل ک ــه از ت ــارض شخــصیت اســت ک ــاد و تع ــار زی ــل ک ــه دلی ــسردگی ب   اف
یـابی نتیجـه، زود رنجـی       ) براسـاس انگیـزش ناگهـانی     ( و بـه عنـوان اعمـال تکانـشی           گرددمی

ــی ( ــد مزاج ــان      ) تن ــاران نمای ــستن از همک ــه دوري ج ــل ب ــیدن، و تمای ــر رس ــشم، دی   و خ
  ).1377استوار، (گرددمی

هــاي مختلــف هــاي آن را در بــین افــراد و گــروههــایی اســت کــه نــشانهافــسردگی از بیمــاري
پـذیر جامعـه در برابـر افـسردگی، کارکنـان آمـوزش و              هـاي آسـیب   از گـروه  توان دید، یکی    می

پرورش هستند که بعـضاً بـه دلایـل گونـاگون از جملـه محـیط نامناسـب، مـشکل دسـتمزد و                       
تـرس از عــدم دسـتیابی بــه جایگـاه مناســب پــس از تحـصیلات و تــرس از آینـده دچــار ایــن      

  ).1380آرمند، آیس، (گردند بیماري می
ي هـدف، بهداشـت روانـی آمـوزش و پـرورش، معلمـان یکـی اسـت، بـدین معنـی                      از نظر تئور  

ــد و خوشــبخت ا    ــالم، مفی ــسانهاي س ــر دو ســاختن ان ــصود ه ــدف و مق ــه ه ــاملو، (ســت ک ش
                                                
1 - Shofly & Maslach & Mark 
2 - Rassel  
3 - Craster & Ulman  
4 - Beck 
5 - Seligman 
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ــساع  ) 1383 ــیط م ــود مح ــاطر     د، روحوج ــت خ ــرورش، امنی ــوزش و پ ــده در آم ــزا و بالن اف
ــی   ــراهم م ــا را ف ــایی آنه ــان و پوی ــساعد  آورد و معلم ــیط م ــودن مح ــاء  نب ــدم ارض ــب ع موج

ــه  ــان شــده و زمین ــاطفی معلم ــاي ع ــسردگی و  نیازه ــرخوردگی، اف ــدید، س ــاز اضــطراب ش س
گروهــی از روانــشناسان معتقدنــد کــه تعــداد زیــادي از معلمــان  . گــردداخــتلالات روانــی مــی

ــاطفی هــستند  ــواع اخــتلالات و مــشکلات ع ــه ان ــی  . مبــتلا ب ــن مــشکلات از اضــطراب خیل ای
ــه حــالات م ــف نورونتیــک و حتــی شــدیدتر خــتم مــی ضــعیف شــروع و ب شــاملو، (شــود ختل

1383.(  
تـرین اخـتلالات روانـی اسـت کـه مـاهیتی نـاتوان             چنانچه ذکر شـد افـسردگی یکـی از شـایع          

شــود، کــه در کننــده دارد و ســبب مختــل شــدن عملکــرد شــغلی، تحــصیلی و اجتمــاعی مــی
ررسـی قـرار گرفتـه      این تحقـق شـیوع و میـزان افـسردگی معلمـان نـواحی چهارگانـه مـورد ب                  

  .است
  

  اهمیت و ضرورت پژوهش
هـاي مهـم انـسان اسـت، حفـظ و کـسب ان در طـول زنـدگی بـشر                    سلامتی یکـی از خواسـته     

هــاي زنــدگی اجتمــاعی را بــه همیــشه مــورد توجــه بــوده و قــسمت مهمــی از وقــت و هزینــه
ــی  ــصاص م ــود  اخت ــدخ ــضی از     . ده ــه بع ــت ک ــه اس ــود دریافت ــدگی خ ــول زن ــسان در ط ان

توانـد سـلامتی، تعـادل، آسـایش و سـازش یـافتگی او را بـه خطـر انـدازد، یکـی                       ا مـی  رخداده
ــت       ــسردگی اس ــه اف ــی از جمل ــتلالات روان ــلامتی، اخ ــده س ــل تهدیدکنن ــرین عوام از مهمت

  ).1382سعادت، (
ــان   ــه از زم ــر لحظ ــا 15در ه ــشانه  20 ت ــوارض و ن ــسال ع ــراد بزرگ ــد اف ــف  درص ــاي مختل ه

 درصــد از افــرادي کــه در   12دهنــد، حــداقل  مــیافــسردگی شــدید را از خــود نــشان    
در طــول عمـر خـود بـراي معالجـه علائـم افــسردگی      . کننـد کـشورهاي پیـشرفته زنـدگی مـی    

ــی  ــی مراجعــه م ــه متخصــصان روان ــه در مؤســسات  75کننــد و شــدید ب ــرادي ک  درصــد از اف
  .شوند دچار افسردگی هستندمیروانی بستري 


