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 با تشکر و سپاس فراوان از زحمات بی دریغ سرکار خانم دکتر مزینانی که در نگرش این رساله راهنمای من بودند

 

 کتر رضایی و جناب آقای دکتر رهگذر به خاطر راهنمایی های ارزنده شانبا تشکر از جناب آقای  د

 



 

 

 چکيده

 

به نسبت   بهداشتی  پرسنل ساير با درقياس  مقايسه نگرش شاغلين حرف بهداشت روان هدف :

بخش روانپزشكی داراي   بيماريهاي شديد روانپزشكی در بيمارستان هاي روانپزشكی و بيمارستان عمومی

 روانپزشكی بخش فاقد   ن عمومیو بيمارستا

و بودن   خطرناکو اجتماعی فاصله پرسشنامه سيصد  : در اين مطالعه پس از توزيعروش کار

 آمد. تعدادبدست   بيمارستان هر در مقياس  هر  براي  واريانس  و ميانگين  اوردن  بدست

 715.آمد بدست  نفر 571مجموع در  امده بدست  نمونه حجم   که بود نفر 7541 بهداشتی  پرسنل

تحليل واريانس يک  .در اين مطالعه ازگرديد توزيع بيمارستان سه در پرسشنامه

 .شد استفاده اطلاعات  تحليل  براي  راهه

 

به بيماريهاي شديد نسبت  روانپزشكی بيمارستان در بهداشتی حرف راشاغلين  بهترين نگرش یافته ها:

 نگرش  بخش روانپزشكیداراي   عمومی ی در بيمارستانروانپزشكی داشتندو شاغلين حرف بهداشت

 روانپزشكی بخش فاقد   بيمارستان عمومی باقياس  در  ي نسبت به بيماريهاي شديد روانپزشكیبهتر

 شاغلين حرف بهدشت روان ديدگاه بهتري نسبت به بيماري هاي شديد روانپزشكی داشتند .داشتند

 .بود روانپرستاران و  و بهترين نگرش مربوط به روانپزشكان

 

بيماران روانپزشكی و با   بيشتر تماس و روانپزشكی هاي بيماري  داشتن آگاهی از انگنتیجه گیری :

 بخش  ايجاد  است. همچنين سطح علمی بالاتر در بهبود نگرش شاغلين حرف بهداشتی موثر

 بيماران  به  نسبت  تبعيض  و  انگ  کاهشدر   بيماران براي  بستري هاي بخش  و  اورژانس  هاي

 .گيرد  قرار  نظر مد  بايد روانپزشكی

 

 نگرش - بهداشتی  پرسنل – بودن خطرناک  -اجتماعی  فاصله  :کليد واژه



 أ 

 

          فهرست مطالب

 کليات تحقيق :فصل اول

 7................................................................ ....................................................................................................مقدمه -7-7

 2 ....…………………………………………….....……….……………….................………………………بيان مسئله   -7-2

 5 ..….......……….………………................………………………………………....………………اهميت و ضرورت   -7-3

 1 .........……….……………….……...............……………………………………..……………………اهداف پژوهش   -7-5

 1 ....….....…………….…………………..……………………….............…………………………………هدف کلی  -7-5-7

 1.......................................................... ..............................................................................اهداف اختصاصی   -7-5-2

 8..……...………………….….......….........………………………………..…………………….……اهداف کاربردي -7-5-3

 8....…….......….…….…………….........…………………………..…………………………...……سوال و فرضيه ها   -7-4

 7..………..…………………………........…........…………………………….…………..……………............…تعاريف   -7-6

 ادبيات تحقيق و پيشينه پژوهش :فصل دوم

 77..………...............………………………………………...……………….……………………نظريات مرتبط با  انگ-2-7

 77..……...………………………...........……........………………………………………………………انگ چيست   -2-7-7

 77..…………………………………........………...........…………………….………نظريه هاي جديد انگ زنی   -2-7-2

 73..………………………………………........……….…………….........………………………عواقب ناشی از انگ -2-7-3

 75..……………………………………........……….…………….........………………………..…………نظريه اسناد  -2-7-5

 74..……………………………………........……….…………….........………………………….....………چرخه انگ -2-7-4

 78..…………………………………….........……….………………........………………………………چهار بعد انگ -2-7-6

 77...….........……....……......………………………………...……………موانع اجتماعی شدن و اشتغال بيماران -2-2

 77...................................................................................................بيماريناتوانی هاي ايجاد شده توسط  -2-2-7 

 77.....................................................................................................ناتوانی هاي ناشی از مراقبت تخصصی-2-2-2 



 ب 

 

 22..............نحوه نگرش و طرز تلقی جامعه................................................................................................... -2-2-3

 27.....................................................تاثير رسانه ها........................................................................................... -2-2-5

 27..…………..........…………………………………………............…….………..……………………خود انگ زنی -2-2-4

 22..…….……...……….……...........…………………………..........……………………فقر و زيان هاي اجتماعی -2-2-6

 22..…….……….........…………………………………………...........…….………تبعيض در اسكان و استخدام -2-2-1

 23..………..…………......………………………………........……….………نگرش عمومی به بيماري روانپزشكی -2-3

 23.........…………………………..……….........…………………………………………….…بيماري روانی و خشونت -2-5

 25.…………..………………...……......……….........……………………………..…………عوامل موثر بر نگرش ها  -2-4

  25..……………..……………...……......………...........….……………سن طبقه اجتماعی و سطح تحصيلات -2-4-7

 26..…………..…….……..……...........……………………………………..........…..…………تماس با بيمار روانی -2-4-2

 26..………......…………………………………..……...………………..........……………………..نوع بيماري روان -2-4-3

      21 .....……………….............…….....………….……………..........……………تنوع نگرش در سطح کشورها  -2-4-5

 28..………….................……………………………………………….....نگرش شاغلين حرفه اي و خويشاوندان  -2-6

 27..…………………....………………….....………………………..…………………............…ابزارهاي سنجش انگ -2-1

 37..………….....……………………....…………………………..………….............مروري بر پژوهش هاي پيشين -2-8

 روش شناسی تحقيق : سومفصل 

 36..........………………………………………………......…………....…………………………..............……نوع مطالعه -3-7

 36.....….....………..............……………… ..………ي و روش نمونه گيري..........................آمارو نمونه  جامعه -3-2

 31..……………….....……………....………………………………….........………روش جمع آوري داده ها............. -3-3

 38.................………...………………………….......…………………………………………………………متغير ها....... -3-5

 37..………………........………………..........………………………………………........................................روش اجرا -3-4

 52..…………………………….........………………..……......……………………………روش تجزيه و تحليل داده  -3-6
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 52....…………….........…………………...…………......………………………………………………ملاحظات اخلاقی -3-1

 تجزیه و تحليل داده ها :فصل چهارم

 57..……………………………………………………………........…………….…………….……مقدمه.........................-5-7

 57..……………………………………………………………........……………توصيف آماري داده ها.......................-5-2

 55........................................................................................................................بررسی فرضیه های تحقیق-5-3

 55.........................................بررسی فرضيه اول.............................................................................................. -5-3-7

 56............................................بررسی فرضيه دوم........................................................................................... -5-3-2

 56................................................................................بررسی فرضيه سوم..................................................... -5-3-3

 58............................................بررسی فرضيه چهارم..................................................................................... -5-3-5

 42.............................................ه پنجم....................................................................................بررسی فرضي -5-3-4

 47................................................بررسی فرضيه ششم................................................................................. -5-3-6

 42............................................بررسی فرضيه هفتم..................................................................................... -5-3-1

 45.....................................................................................بررسی فرضيه هشتم.......................................... -5-3-8

 44....................................بررسی فرضيه نهم................................................................................................ -5-3-7

 41....................................سی فرضيه دهم...........................................................................................برر -5-3-72

 62.....................................بررسی فرضيه يازدهم...................................................................................... -5-3-77

 62........................................بررسی فرضيه دوازدهم................................................................................. -5-3-72

 62...............................................................................بررسی فرضيه سيزدهم......................................... -5-3-73

 65............................................بررسی فرضيه چهاردم............................................................................... -5-3-75

 64............................................نزدهم...............................................................................بررسی فرضيه پا -5-3-74
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 66...........................بررسی فرضيه شانزدهم................................................................................................ -5-3-76

 68..................بررسی فرضيه هفدهم............................................................................................................ -5-3-71

 67..............................................................................بررسی فرضيه هجدهم............................................... -5-3-78

 17...................بررسی فرضيه نوزدهم........................................................................................................... -5-3-77

 13.......بيستم........................................................................................................................بررسی فرضيه  -5-3-22

 15.........................بررسی فرضيه بيست و يكم........................................................................................... -5-3-27

 14..............بررسی فرضيه بيست و دوم....................................................................................................... -5-3-22

 11....................................................................بررسی فرضيه بيست و سوم................................................ -5-3-23

 18...........بررسی فرضيه بيست و چهارم..................................................................................................... -5-3-25

 17..........................................................................................................بررسی فرضيه بيست و پنجم....... -5-3-24

 82..........بررسی فرضيه بيست و ششم....................................................................................................... -5-3-26

 82...........بررسی فرضيه بيست و هفتم...................................................................................................... -5-3-21

 83..................................بررسی فرضيه بيست و هشتم............................................................................... -5-3-28

 85.............بررسی فرضيه بيست و نهم....................................................................................................... -5-3-27

 84...................................................................................بررسی فرضيه سی ام............................................. -5-3-32

 81...............بررسی فرضيه سی و يكم......................................................................................................... -5-3-37

 87...سی و دوم..................................................................................................................... بررسی فرضيه -5-3-32

 72........................بررسی فرضيه سی و سوم................................................................................................ -5-3-33

 73.............بررسی فرضيه سی و چهارم....................................................................................................... -5-3-35

 75...................................................................بررسی فرضيه سی و پنجم................................................... -5-3-34

 74....................بررسی فرضيه سی و ششم.................................................................................................. -5-3-36

 71..............................................................................................................بررسی فرضيه سی و هفتم........ -5-3-31
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 77.............................بررسی فرضيه سی و هشتم....................................................................................... -5-3-38

 722..........................بررسی فرضيه سی و نهم............................................................................................ -5-3-37

 723.................................................بررسی فرضيه چهلم............................................................................. -5-3-52

 725...........بررسی فرضيه چهل و يكم........................................................................................................ -5-3-57

 721.........................................................................................بررسی فرضيه چهل و دوم.......................... -5-3-52

 772....................بررسی فرضيه چهل و سوم.............................................................................................. -5-3-53

 نتيجه گيريبحث و  :فصل پنجم

 771...........................................………………….......…………………………………………يافته هاي مطالعاتی-4-7-7

 777..……………………………………………………………........…………….…………….……بحث......................-4-7-2

 727............................………………………………………………………………………………..……نتيجه گيري -4-7-3

 727..………………………………………......…………………………….......…………..…… محدوديت ها............-4-7-5

 722...............................پيشنهادات....................................................................................................................-4-7-4

  723.............................................................................................................................................................نابعفهرست م

 فهرست جداول

هاي هاي روانپزشكی در بيمارستانهاي آماري مربوط به متغير نگرش به انگ بيماريشاخصه-7-5جدول 

 57..................................................................................................................................................روانپزشكی)گروه اول(

هاي ي روانپزشكی در بيمارستانهاهاي آماري مربوط به نگرش به انگ بيماريشاخصه -2-5جدول 

 52.................................................................................................................................عمومی داراي بخش روانپزشكی

 

 

 )گروه دوم(



 و 

 

هاي هاي روانپزشكی در بيمارستانريهاي آماري مربوط به متغير نگرش به انگ بيماشاخصه -3-5جدول 

 53....................................................................................................................................عمومی فاقد بخش روانپزشكی

 55.....................................................وههاي پژها در گروهنتايج آزمون لوين جهت برابري واريانس -5-5جدول 

نتايج آزمون تحليل واريانس يک راهه در مورد نگرش شاغلين حرفه بهداشتی به انگ فاصله  -4-5جدول 

 55..........................................................................................................................................................................اجتماعی

 54....................هاي پژوهشجهت مقايسه جفتی بين ميانگين گروه LSDنتايج آزمون تعقيبی  -6-5جدول 

 56.....................................................................................اهنتايج آزمون لوين جهت برابري واريانس -1-5جدول 

 نتايج آزمون تحليل واريانس يک راهه در مورد نگرش ساير پزشكان به انگ فاصله اجتماعی -8-5جدول 

 51....................................................................................................................................................هاي پژوهشدر گروه

 51...................هاي پژوهشجهت مقايسه جفتی بين ميانگين گروه LSD( نتايج آزمون تعقيبی 7-5جدول 

بيمارستان روانپزشكی  پرستاران بخش روانجهت بررسی اختلاف در نگرش tنتايج آزمون  -72-5جدول 

 57.............................................................................................................................انپزشكیو عمومی داراي بخش رو

جهت بررسی اختلاف در نگرش ساير پرستاران بيمارستان عمومی فاقد و tنتايج آزمون  -77-5جدول 

 42................................................................................................................................................داري بخش روانپزشكی

جهت بررسی اختلاف نگرش دستياران روانپزشكی بيمارستان روانپزشكی و عمومی tآزمون  -72-5جدول 

 47..............................................................................................................................................داراي بخش روانپزشكی

جهت بررسی اختلاف در نگرش ساير دستياران پزشكی بيمارستان عمومی فاقد و tآزمون  -73-5جدول 

 43................................................................................................................................................داري بخش روانپزشكی

جهت بررسی اختلاف نگرش ساير پرسنل بهداشت روان بيمارستان روانپزشكی و tآزمون  -75-5جدول 

 45.................................................................................................................................عمومی داراي بخش روانپزشک

 44..........................................هاي پژوهشها در گروهنتايج آزمون لوين جهت برابري واريانس -74-5جدول 
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 راهه در مورد نگرش ساير کادر درمان به انگ فاصله نتايج آزمون تحليل واريانس يک -76-5جدول 

 46..........................................................................................................................................................................اجتماعی

 46.................هاي پژوهشجهت مقايسه جفتی بين ميانگين گروه LSDی نتايج آزمون تعقيب -71-5جدول 

 48............................................هاي پژوهشها در گروهلوين جهت برابري واريانس نتايج آزمون -78-5جدول 

شتی به انگ حرفه بهدانتايج آزمون تحليل واريانس يک راهه در مورد نگرش شاغلين  -77-5جدول 

 48................................................................................................................................................................بودنخطرناک

 47................پژوهشهاي گروه جهت مقايسه جفتی بين ميانگين LSDنتايج آزمون تعقيبی  -22-5جدول 

 62...........................................هاي پژوهشها در گروهنتايج آزمون لوين جهت برابري واريانس -27-5جدول 

-ساير پزشكان به انگ خطرناکواريانس يک راهه در مورد نگرش  نتايج آزمون تحليل -22-5جدول 

............................................................................................................................................................بودن ..................67 

 67.................هاي پژوهشجفتی بين ميانگين گروه جهت مقايسه LSDنتايج آزمون تعقيبی  -23-5جدول 

بيمارستان روانپزشكی  پرستاران بخش روانجهت بررسی اختلاف در نگرش tيج آزمون نتا -25-5جدول 

 63.............................................................................................................................و عمومی داراي بخش روانپزشكی

بررسی اختلاف در نگرش ساير پرستاران بيمارستان عمومی فاقد و جهت tنتايج آزمون  -24-5جدول 

 65................................................................................................................................................داري بخش روانپزشكی

نگرش دستياران روانپزشكی بيمارستان روانپزشكی و عمومی  جهت بررسی اختلافtآزمون -26-5جدول 

 64...............................................................................................................................................داراي بخش روانپزشكی

 61..........نگرش ساير دستياران پزشكی بيمارستان عمومیجهت بررسی اختلاف در tآزمون  -21-5جدول 

جهت بررسی اختلاف نگرش ساير پرسنل بهداشت روان بيمارستان روانپزشكی و tآزمون  -28-5جدول 

 68.................................................................................................................................عمومی داراي بخش روانپزشكی

 67............................................هاي پژوهشها در گروهنتايج آزمون لوين جهت برابري واريانس -27-5جدول 

 



 ح 

 

-نتايج آزمون تحليل واريانس يک راهه در مورد نگرش ساير کادر درمان به انگ خطرناک -32-5جدول 

 12...…………………………………………………………………………………………………………………………………بودن

 12.................هاي پژوهشجهت مقايسه جفتی بين ميانگين گروه LSDنتايج آزمون تعقيبی  -37-5جدول 

و  پرستاران بخش روانجهت بررسی اختلاف نگرش به انگ فاصله اجتماعی در بين tآزمون  -33-5جدول 

 13................................................................................................................................................................ساير پرستاران

جهت بررسی اختلاف نگرش به انگ فاصله اجتماعی در بين دستياران روانپزشكی tآزمون  -35-5جدول 

 15.............................................................................................................................................یو ساير دستياران پزشك

جهت بررسی اختلاف نگرش به انگ فاصله اجتماعی در بين پرسنل بهداشت روان t( آزمون 34-5جدول 

 16....................................................................................................................................................و ساير پرسنل درمان

 11........ن..جهت بررسی اختلاف نگرش به انگ فاصله اجتماعی در بين زنان و مرداtآزمون  -36-5جدول 

بودن در بين روانپزشكان و ساير هت بررسی اختلاف نگرش به انگ خطرناکجtآزمون  -31-5جدول 

.......................................................................................................................................پزشكان ................................18 

و  پرستاران بخش روانبودن در بين جهت بررسی اختلاف نگرش به انگ خطرناکtن آزمو -38-5جدول 

 17..............................................................................................................................................................ساير پرستاران

بودن در بين دستياران روانپزشكی و جهت بررسی اختلاف نگرش به انگ خطرناکtآزمون  -37-5جدول 

 87................................................................................................................................................ساير دستياران پزشكی

بودن در بين پرسنل بهداشت روان و جهت بررسی اختلاف نگرش به انگ خطرناکtون آزم -52-5جدول 

 82.......................................................................................................................................................ساير پرسنل درمان

 83.............بودن در بين زنان و مردانجهت بررسی اختلاف نگرش به انگ خطرناکtون آزم -57-5جدول 

 85............................................هاي پژوهشها در گروهنتايج آزمون لوين جهت برابري واريانس -52-5جدول 
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لين حرفه بهداشتی به انگ نتايج آزمون تحليل واريانس يک راهه در مورد نگرش شاغ -53-5جدول 

 84.................,,........................................................................فاصله اجتماعی در دسته هاي مختلف وضعيت تأهل

 84...........................................هاي پژوهشها در گروهنتايج آزمون لوين جهت برابري واريانس -55-5جدول 
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 :مقدمه-3-3

واژه اي با منشاء يونانی به معناي داغ يا بريدگی بر روي بدن يک برده يا مجرم است تا بدين  7انگ

وسيله فرد رسوا شده و از بقيه جامعه متمايز گردد. بنا بر تعريف انگ نشانه بی ارزشی است و شخص 

ر آن يک موقعيت يا خصوصيت شخص به را از ديگران متمايز می سازد.انگ زدن فرآيندي است که د

 (.7طور نافذي به هويت وي اسناد می گردد)

پديده انگ زدن به بيماران روانپزشكی پيشينه طولانی دارد که در بستر تاريخی خود قابل درک است 

 (.2ولی گسترش آن موجب تحميل تبعيض هاي غير منطقی به بيماران شده است )

تعاريف متعددي از انگ ارائه شده است. براي  7763ط گافمن در سال از ابتداي کار بر روي انگ توس

کار روي انگ زدائی انجمن  جهانی يک مدل عملی را ارئه نمود که به توصيف چرخه معيوب بيماري 

 (.7روانی انگ ناشی از آن و پيامدهايش پرداخت)

عامل منفی ناشی از بيماري  اين مدل چندين مزيت دارد اول اينكه اذعان می دارد انگ بايد به عنوان

که خود سبب تشديد بيشترآن ميگردد تلقی شود.ثانيا تاکيد می کند انگ بخشی از چرخه معيوب 

است که می تواند به رشد خود ادامه دهدمگر اين که چرخه گسسته شود.ثالثا چيزي که بيشترين 

رمانی می نمايد و  نقاطی را اهميت را دارد اين است که اقدام به معرفی نقاط ورود جهت مداخلات د

براي عملكرد شاغلين حرفه اي خدمات اجتماعی بيمارستان ها و موسسات اجتماعی شناسائی می 

 (.7نمايد. اين مدل نشان می دهد که همه می توانند به مبارزه با انگ و پی آمدهاي آن بپردازند)

به تبعيض منفی شده ودر نتيجه هنگامی که يک ناهنجاري ايجاد انگ می نمايد اين انگ زنی منجر 

به زيان هائی چون عدم دستيابی به خدمات مراقبتی دريافت خدمات بهداشتی ضعيف و شكستهاي 

مكرر دچار شده و نهايتا به اعتماد به نفس فرد آسيب می رساند. اين امر خود موجب بدتر شدن 

معرض انگ خوردن قرار می شرائط و تقويت ناهنجاري خواهد شد به نحوي که فرد بيش از پيش در 

 (.7گيرد)
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