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‌

 : ػٌَاى

ی‌ٚظاضت‌٘فت‌ايطاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ٞبی‌تبثٗٝٞبی‌قطوتاضظيبثی‌ویفی‌پٛضتبَ

‌"ٚة.ویٛ.ای.اْ"

‌

  :راٌّوب استبد
 ظاٞس‌ثیٍسِی‌زوتط

 

 :هطبٍر استبد

 ٖٓیٕیٔحٕسحؿٗ‌

‌

 : ًگبرًذُ

‌٘غٕٝ‌زغبلّٝ

 

‌1392ذطزاز‌ٔبٜ‌



 ‌ة

 

 :تقذیم می نمایم به ایه پایان نامه را ضمه تشکر و سپاش بیکران و در کمال افتخار و امتنان

 

محبت آمیسی که در دوران مختلف زنذگی ام انجام داده انذ و بامهربانی چگىنه  محضر ارزشمنذ پذر و مادر عزيزم به خاطر همو ی تلاشهای -

 .به مه آمىختو انذ زیسته را 

 . یاری نمىدنذ به استادان فرزانه و فرهیختو ای که در راه کسب علم و معرفت مرا  -

تسهیل نمىد سار زنذگیم میکه سایه مهربانیش سایههمسرم به -
کلات مسیر را برایم   باشذ، او که اسىه صبر و تحمل بىده و مش

 و دخترم ترنم.

 

 

 

 



 ‌ت

 

 سپاسگزاری:

 پایان برسانم . شکر شایان نثار ايزد منان که تىفيق را رفيق راهم ساخت تا ایه پایان نامه را به

گارنذه را موىرد طفوف و محبوت  وىد  ورار  به عنىان استاد دکتر بیگذلیاز استاد فاضل و انذیشمنذ جناب آقای   راهنما که همىاره ن

 داه انذ ،

 ،های ارزنذه باعث بهتر شذن ایه پژوهش شذنذجناب آقای عظیمی استاد مشاور که با مشاوره

 ،که داوری ایه پژوهش را به عهذه داشتندجناب آقای دکتر فرج پهلى و سرکار خانم دکتر عصاره 

 دانی می کنم.تشکر وقذر
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 چىيذُ

 8910908ضوبرُ داًطدَیی: ًبم:ًغوِ دغبللًِبم خبًَادگی:

 "ٍة ويَ ای ام"ی ٍسارت ًفت ایزاى ثب استفبدُ اس ّبی تبثؼِّبی ضزوتلارسیبثی ويفی پَرتبًبهِ:ػٌَاى پبیبى 

 دوتز ساّذ ثيگذلیاستبد راٌّوب:

 هحوذحسي ػظيویاستبد هطبٍر:

 اطلاع رسبًیگزایص: ػلن اطلاػبت ٍ داًص ضٌبسیرضتِ: وبرضٌبسی ارضذدرخِ تحصيلی:

 ػلن اطلاػبت ٍ داًص ضٌبسیگزٍُ: ػلَم تزثيتی ٍ رٍاًطٌبسیداًطىذُ: ضْيذچوزاى اَّاسداًطگبُ:

 147تؼذاد صفحِ:                                                  28/3/1392تبریخ فبرؽ التحصيلی:

‌ايطاٖی‌ٚظاضت‌٘فت‌ايطاٖ،‌ٚظاضت‌٘فت‌ٞبی‌تبثٗٝٞبی‌قطوتٚة‌ویٛ.ای.اْ.،‌اضظيبثی‌ویفی،‌پٛضتبَ‌:وليذٍاصُ ّب

ٚة‌»ی‌ٚظاضت‌٘فت‌ايطاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌‌ٞبی‌تبثٗٝٞبی‌قطوتپػٚٞف‌حبيط‌ثٝ‌ٔٙٓٛض‌اضظيبثی‌ویفی‌پٛضتبَ‌

ثٛزٜ‌اؾت.‌ربٔٗهٝ‌پهػٚٞف‌‌‌‌پیٕبيكی‌تٛنیفیٚٞف‌ٔٛضز‌اؾتفبزٜ،‌ا٘زبْ‌ٌطفتٝ‌اؾت.‌ضٚـ‌پػ«‌ویٛ.‌ای.‌اْ.

ٞبی‌ٔٛضز‌٘یبظ‌ثطای‌ا٘زبْ‌پػٚٞف‌ثهب‌‌زازٜثبقس.‌ی‌ٚظاضت‌٘فت‌ايطاٖ‌ٔیٞبی‌تبثٗٝپٛضتبَ‌قطوت‌130قبُٔ‌

 اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾیبٞٝ‌ٚاضؾی‌وٝ‌ثط‌ٔجٙبی‌ضٚـ‌اضظيبثی‌ویفی‌ٚة‌ویٛ.ای.اْ.‌َطاحی‌قسٜ،‌ٌطزآٚضی‌قسٜ‌اؾت.

ٖ‌"،‌"لبثّیت‌اؾتفبزٜ"ايٗ‌ؾیبٞٝ‌قبُٔ‌چٟبض‌ٔتغیط‌انّی‌ " وهبضايی‌"ٚ‌‌"لبثّیهت‌ّٖٕىهطز‌‌"،‌"لبثّیت‌إَیٙهب

زض‌ايهٗ‌أتیهبظزٞی،‌ٕ٘هطٜ‌يهه‌‌‌‌‌‌قهٛ٘س.‌ؾبيت‌تّمهی‌ٔهی‌‌ثطای‌اضظيبثی‌ٚةاؾت‌وٝ‌زض‌ٚالٕ‌ٔٗیبضٞبی‌انّی‌

ٞب‌اظ‌٘ٓهط‌ٞهط‌وهساْ‌اظ‌ٔٗیبضٞهبی‌انهّی،‌ٔٗیبضٞهب‌ٚ‌ٔٗیبضٞهبی‌فطٖهی‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثبلاتطيٗ‌أتیبظی‌اؾت‌وٝ‌ثٝ‌پٛضتبَ

نٛضت‌ٌطفته21‌‌‌ٝٞب‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌٘طْ‌افعاض‌اؼ.‌پی.‌اؼ.‌اؼ.‌٘ؿرٝ‌تزعيٝ‌ٚ‌تحّیُ‌زازٜيبثس.‌اذتهبل‌ٔی

انهّی‌‌‌ٞهبی‌ٞب‌اظ‌ِحهبِ‌ٔٗیبض‌زٞٙس‌وٝ‌ايٗ‌پٛضتبَٞبی‌ٔٛضز‌ُٔبِٗٝ‌٘كبٖ‌ٔیٞبی‌اضظيبثی‌پٛضتبَيبفتٝ‌اؾت.

زض‌‌422/0ثهب‌ٔیهبٍ٘یٗ‌‌‌«‌لبثّیت‌ّٖٕىطز»ضٚ‌ثٝ‌ثبلا‌ٚ‌زض‌ٚيٗیت‌ٔتٛؾ542/0‌‌ٍثب‌ٔیبٍ٘یٗ‌«‌لبثّیت‌اؾتفبزٜ»

ثٝ‌تطتیهت‌‌‌«وبضائی»‌ٚ‌«‌لبثّیت‌إَیٙبٖ»‌ٞبیچٙیٗ‌اظ‌ِحبِ‌ٔٗیبضٞٓ.‌ٔتٛؾٍ‌ضٚ‌ثٝ‌پبيیٗ‌لطاض‌زاض٘س‌ٚيٗیت

َ‌زٞٙس‌وهٝ‌‌‌زض‌ٚيٗیت‌ُّٔٛة‌لطاض‌زاض٘س.‌٘تبيذ‌٘كبٖ‌ٔی‌‌719/0‌‌ٚ758/0ٞبیثب‌ٔیبٍ٘یٗ ٞهبی‌ٔهٛضز‌‌‌پٛضتهب



 ‌ظ

 

٘ؿجت‌ثٝ‌ٔٗیبضٞبی‌زيٍط‌٘مبٌ‌يهٗف‌‌«‌لبثّیت‌ّٖٕىطز»ٚ‌«‌لبثّیت‌اؾتفبزٜ»پػٚٞف‌اظ‌٘ٓط‌ٔٗیبضٞبی‌انّی‌

ثهب‌تٛرهٝ‌ثهٝ‌‌‌‌ٞب‌ثبيس‌تٕطوع‌ذٛز‌ضا‌ُٔٗٛف‌ثٝ‌ايٗ‌٘مبٌ‌يٗف‌ٕ٘هٛزٜ‌ٚ‌‌بَثیكتطی‌زاض٘س.‌َطاحبٖ‌ايٗ‌پٛضت

ثطَطف‌وطزٖ‌ايٗ‌٘مبٌ‌يٗف‌ٕ٘بيٙس.‌زض‌ٔهٛضز‌ٔٗیبضٞهبی‌انهّی‌‌‌‌‌زض‌ايٗ‌ثطضؾی‌ؾٗی‌٘تبيذ‌ٚ‌پیكٟٙبزٞبی

-أب‌زض‌ٞطحبَ‌ثطذی‌اظ‌پٛضتبَ‌،ٞط‌چٙس‌ٔیبٍ٘یٗ‌أتیبظات‌ٚيٗیت‌ثٟتطی‌زاض٘س«‌لبثّیت‌إَیٙبٖ»ٚ‌«‌وبضائی»

‌.ی‌ربٔٗٝ‌ٔٛضز‌پػٚٞف‌اظ‌٘ٓط‌ايٗ‌زٚ‌ٔٗیبض‌انّی‌زض‌ٚيٗیت‌ثؿیبض‌ُّٔٛة‌لطاض‌٘ساض٘سٞب
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 همذهِ -1-1

تٛا٘س‌ٔعايبی‌ٞب‌ٔیتطيٗ‌ضؾب٘ٝٞبيی‌اؾت‌وٝ‌اؾتفبزٜ‌اظ‌آٖ‌ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌يىی‌اظ‌ٟٔٓايٙتط٘ت‌يىی‌اظ‌فٙبٚضی‌‌‌‌‌

-ثؿیبضی‌ثطای‌اقبٖٝ‌اَلاٖبت‌ثٝ‌ٕٞطاٜ‌زاقتٝ‌ثبقس.‌زض‌حبَ‌حبيط‌ٚة‌وٝ‌ثركی‌اظ‌ايٙتط٘ت‌اؾت،‌انّی

ٞبی‌ايٙتط٘ت‌ٔتٕبيع‌ضٚز.‌آ٘چٝ‌قجىٝ‌ٚة‌ضا‌اظ‌ؾبيط‌ثرفٔیتطيٗ‌اثعاض‌ثطای‌زؾتطؾی‌ثٝ‌اَلاٖبت‌ثٝ‌قٕبض‌

‌ٔیٔی ‌آٖ ‌ضٚظافعٖٚ ‌ثبٖج‌ضقس ٚ‌ ‌ٚ‌ؾبظز ‌فطأتٙی ‌ٔحیٍ ٚ‌ ‌رٛ ‌رؿت‌ٚ ‌ضاحتی ‌اتهبَ، ‌ؾِٟٛت قٛز

 (.1،‌ل‌1388چٙسضؾب٘ٝ‌ای‌آٖ‌ثطای‌اضؾبَ‌ٚ‌زضيبفت‌اَلاٖبت‌اؾت‌)ٚضٔ،‌

ی‌ثكط‌أطٚظی‌ضا‌ٔتحَٛ‌وطزٜ‌اؾت.‌يىی‌اظ‌ٞبی‌ٔرتّف‌ظ٘سٌْٟٛض‌ايٙتط٘ت‌ٚ‌قجىٝ‌رٟب٘ی‌ٚة‌ٖطنٝ‌‌‌‌‌

ؾبيجط‌"ٞب‌زض‌ظثبٖ‌اٍّ٘یؿی‌ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌ٞبی‌ٔزبظی‌اؾت‌وٝ‌اظ‌آٖپیبٔسٞبی‌ايٗ‌تحَٛ،‌ثٝ‌ٚرٛز‌آٔسٖ‌ٔحیٍ

1اؾپیؽ
ٞبی‌اَلاٖبتی‌ثٝ‌وٝ‌ا٘تمبَ‌اَلاٖبت‌ٔزبظی‌ضا‌زض‌ثعضٌطاٜ‌"ٞبی‌اَلاٖبتیضؾب٘ٝ"قٛز.٘یع‌يبز‌ٔی‌"

‌زاض٘س،‌ؾبذتبض‌انّی‌ ‌تكىیُ‌ٔیٖٟسٜ ‌اظؾبيجط‌اؾپیؽ‌ضا ٞبی‌اَلاٖبتی‌زض‌ٔحیٍ‌رّٕٝ‌ا٘ٛأ‌ضؾب٘ٝ زٞٙس.

،‌زؾتطؾی‌وبضثطاٖ‌ثٝ‌اَلاٖبت‌ٔٛرٛز‌"ٔیب٘زی"ٞؿتٙس‌وٝ‌ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌‌"ٞبپٛضتبَ"ٚ‌‌"ٞبؾبيتٚة"ٔزبظی‌

‌(.1‌‌ٚ2،‌ل‌1384پّٟٛ‌ٚ‌نبثطی،‌ؾبظ٘س‌)فطدپصيط‌ٔیٞبی‌ٔزبظی‌ضا‌أىبٖزض‌ٔحیٍ

 َْم پَرتبلتؼزیف ٍ هف-1-1-1

‌اؾت‌‌‌‌‌ ‌ثٛزٜ ‌ٔٛيٖٛی‌چبِف‌ثطاٍ٘یع ‌ٕٞٛاضٜ ‌پٛضتبَ، ‌تٗطيف‌زلیك‌اظ ‌ اضائٝ (.‌105ل‌ ،1385)ؾٟیّی،

‌ٚ‌قجىٝ‌اَلاٖبتی‌اؾت‌ٚ‌پیسايف‌آٖ‌ثٝ‌اٚاؾٍ‌زٞٝ‌پٛضتبَ‌ٖجبضت‌ٔرهٛل‌ٖهط‌ضايب٘ٝ ثطٔی‌‌1990ٞب

‌  (.119،‌ل‌2،‌2003اؾت‌)ظٚ‌اذص‌قسٜ‌"زضٚاظٜ‌قٟط"ثٝ‌ٔٗٙبی‌ "partale"ٌطزز.‌پٛضتبَ‌اظ‌ٚاغٜ‌لاتیٗ‌

‌"پٛضتبَ‌ثٝ‌ٔٗٙی‌‌ Dictionary.comزض‌‌‌‌ ‌زضٌبٜ ،‌ ‌زضٚاظٜ ‌زض‌"زض، ‌تٗطيف‌قسٜ‌اؾت. ،American 

Heritage Dictionary‌:تٗبضيفی‌چٙس‌اظ‌پٛضتبَ‌اضائٝ‌قسٜ‌اؾت‌

‌پٛضتبَ،‌زضٚاظٜ،‌ٔسذُ.1

‌ٞبی‌زيٍط‌اؾت.ؾبيتظ‌ٚةؾبيتی‌وٝ‌ٕٞب٘ٙس‌يه‌ٔٛتٛض‌رؿتزٛ‌٘مُٝ‌قطٚٔ‌اؾتفبزٜ‌اٚة.2

                                                 
1
Cyber space 

2
 Zho 
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‌ّْٖٛ‌ٔیايٗ‌انُلاح‌ث‌‌‌‌‌ ‌آٖ‌زض ‌ثٝ‌وبضثطز ‌تٛرٝ ‌ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌ٔخبَب ‌وٙس، ‌ّٖٓ‌‌تٛا٘س‌ٔٗب٘ی‌ٔرتّفی‌پیسا زض

أب‌ثب‌وٕی‌تفبٚت‌ثٝ‌وبض‌ثبقس.‌پٛضتبَ‌زض‌ز٘یبی‌ٌؿتطزٜ‌ايٙتط٘ت‌٘یع‌ثٝ‌ٕٞبٖ‌ٔٗٙی‌ٕٔٗبضی‌ثٝ‌ٔٗٙی‌زضٌبٜ‌ٔی

‌پٛضتبَ‌ٔیثطزٜ‌ٔی ‌ؾبيتی‌ضا ‌‌٘بٔٙسقٛز. زض‌اذتیبض‌وبضثط‌ثٍصاضز‌ٚ‌وٝ‌ثتٛا٘س‌اَلاٖبت‌ٚ‌أىب٘بت‌ظيبزی‌ضا

‌ٔخبَ‌ذسٔبت‌ ‌ٖٙٛاٖ ‌ثٝ ‌چیعی‌قٛ٘س. ‌ايٗ‌اَلاٖبت‌ٕٔىٗ‌اؾت‌قبُٔ‌ٞط ‌ثطَطف‌وٙس. ‌ضا ٘یبظٞبی‌وبضثط

ٞبی‌٘كط‌اَلاٖبت‌تبظٜ‌زٞی‌اظ‌رّٕٝ‌پؿت‌اِىتطٚ٘یىی،ٞبی‌زيٍط،‌اذجبض،‌ذسٔبتای،‌ٔٗطفی‌ؾبيتوتبثرب٘ٝ

ٞب‌اظ‌ٞب‌ٚ‌ٕٞچٙیٗ‌اضتجبَبت‌ٔیبٖ‌آّٖٖٕىطز‌وبضثطاٖ‌ٚ‌ٔؿئِٛیٗ‌پٛضتبَضؾب٘ی‌ٚ‌حٛظٜ‌ٛا٘یٗ‌اَلأٚ‌غیطٜ.‌ل

‌ثبقس.تبَ‌ٔطوعی‌لبثُ‌تٗطيف‌ٚ‌وٙتطَ‌ٔیَطيك‌پٛض

ٌٛ٘ی‌ٌٛ٘ب‌ٞبی‌ٔتٗسز‌ٚؾبيتؾبظز‌تب‌زض‌ٖطو‌ٚةتكبفی‌اؾت‌وٝ‌وبضثطاٖ‌ضا‌لبزض‌ٔیپٛضتبَ‌اثعاضی‌او‌‌‌‌‌

‌ذبنی‌ٔحسٚ ‌ٔٛيٛٔ ‌ثٝ ‌قسٜوٝ ‌رؿتزز ‌ثٝ ‌يىپبضچٝا٘س، ‌ثبظيبثی ٚ‌ ‌زضؾبظی‌ٛ ‌ثپطزاظ٘س. تطيٗ‌ؾبزٜ‌٘تبيذ

‌زضٚاظٜ ‌پٛضتبَ ‌ؾطا٘‌ٔٗٙی، ‌ثٝ ‌ضفتٗ ‌اظ ‌لجُ ‌وبضثط ‌ٞط ‌اؾت‌وٝ ‌پطتبثی ‌ؾىٛی ‌ٚة‌ٚ ‌ؾٛی ‌اؾت‌ثٝ ای

‌اظ‌آٖ‌اؾتفبزٜ‌ٕ٘بيس.‌ی‌زيٍط‌ثبيس‌ثٝ‌نٛضت‌يه‌نفحٝ‌ٔجسأٔمهسٞب

وبضثطاٖ‌ايٙتط٘ت‌ثب‌ضرٛٔ‌ثٝ‌آٖ‌ثتٛا٘ٙس‌ثٝ‌‌تطيٗٔجتسی‌و1‌ٝٔىب٘ی‌"اؾت:تٗطيف‌اِٚیٝ‌پٛضتبَ‌ثؿیبض‌ؾبزٜ‌‌‌‌‌

.‌ٞط‌يه‌"ٔٙس‌قٛ٘س‌ٚ‌يب‌اَلاٖبت‌ٔٛضز٘یبظ‌ذٛز‌ضا‌ثٝ‌زؾت‌آٚض٘سذسٔبت‌ٔتساَٚ‌زض‌ايٙتط٘ت‌ثٟطٜضاحتی‌اظ‌

‌زٞٙسٜ‌ٚيػٌی‌ذبنی‌اظ‌پٛضتبَ‌ٞؿتٙس.اظ‌ايٗ‌وّٕبت‌زلیمبً‌٘كبٖ

ؾبيت‌قٛز.‌ايٗ‌ٚةٞبی‌ذبل‌قٙبذتٝ‌ٔیٚيػٌیؾبيت‌ثب‌ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌يه‌ٚةوخط‌ٔٛاضز‌پٛضتبَ‌زض‌ا‌:هىبى ‌‌‌

2تٛا٘س‌يه‌ٚاؾٍٔی
-تبَ‌ثبقس‌ٚ‌يب‌ايٙىٝ‌ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌ٚةؾبيت‌ظيط‌ٔزٕٖٛٝ‌پٛضثیٗ‌وبضثطاٖ‌ٚ‌تٗسازی‌ٚة 

‌اظ‌ِغت‌ٚةؾبيتی‌ٚاؾٍ،‌ثیٗ‌وبضثطاٖ‌ٚ‌ايٙتط٘ت‌لطاض‌ٌیطز.‌أب‌ت ؾبيت‌ٗبضيفی‌٘یع‌ٚرٛز‌زاض٘س‌وٝ‌ٔؿتمیٕبً

پٛضتبَ‌٘مُٝ‌‌"يب‌ٚ‌"ٞبی‌زيٍطای‌اؾت‌ثٝ‌ؾبيتپٛضتبَ‌زضٚاظٜ"وٙٙس:‌زض‌ايٗ‌ٔٛضز‌ؾىٛت‌ٔی‌اؾتفبزٜ‌٘ىطزٜ

‌."ٚضٚز‌وبضثطاٖ‌ثٝ‌ايٙتط٘ت‌اؾت

‌ٔی :تزیي وبرثزاىهجتذی    ‌ٔطارٗٝ ‌پٛضتبَ ‌ثٝ ‌وٝ ‌حطفٝوبضثطا٘ی ‌وبضثطاٖ ‌ِعٚٔبً ‌٘یؿتٙس.‌وٙٙس، ‌ايٙتط٘ت ای

‌ثٝ‌ ‌ثتٛا٘س‌اظ‌اَلاٖبت‌ٚ‌ذسٔبت‌اضائٝ‌تطيٗ‌آٖزٞس‌وٝ‌حتی‌وٓ‌تزطثٝوبضثطاٖ‌ٔیپٛضتبَ‌ايٗ‌تٛا٘بيی‌ضا ٞب

                                                 
1
 Hub 

2
 Interface 
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قسٜ‌اؾتفبزٜ‌وٙس.‌ثط‌حؿت‌٘ٛٔ‌پٛضتبَ،‌وبضثطاٖ‌آٖ‌٘یع‌ٔتفبٚتٙس‌ٚ‌قبُٔ‌وبضثطاٖ‌ِٕٔٗٛی،‌ٔكتطيبٖ،‌تِٛیس‌

‌ثبقٙس.وٙٙسٌبٖ،‌وبضٔٙساٖ‌ؾبظٔبٖ‌ٚ‌...‌ٔی

حؿت‌٘ٛٔ‌فٗبِیت‌وبضی‌ذٛز‌اضائٝ‌زٞٙسٜ‌ذسٔبت‌ذبنی‌ؾبيتی‌ثط‌:‌ٞط‌ٚةهتذاٍل در ایٌتزًت ذسٔبت‌‌‌

‌ذسٔبت‌ٖٕٛٔی‌ ‌اضائٝ ‌تٛا٘بيی ‌ثبيس ‌يه‌پٛضتبَ ‌أب ‌اؾت. ‌زاقتٝ ‌ذسٔبت‌پؿت‌اِىتطٚ٘یه‌ضا ‌٘ٓیط ثبقس؛

ٞبی‌ظيطٔزٕٖٛٝ‌ٚ‌ٞبی‌ٔطتجٍ‌ثب‌ٔٛيٛٔ‌پٛضتبَ،‌رؿتزٛ‌زض‌ؾبيتضايٍبٖ،‌ا٘زٕٗ،‌تبلاض‌ٌفتٍٛ،‌اذجبض،‌٘مكٝ

ٞبی‌تزبضی‌ذسٔبت‌ذطيس‌ٚ‌.‌زض‌پٛضتب1َؾبظی‌تٛؾٍ‌پٛضتبٍَ‌وبضثط‌ٚ‌قرهیؾبظی‌تٛؾايٙتط٘ت،‌قرهی

‌ٌطز٘س.ٞبی‌پطزاذت‌ِحبِ‌ٔیٚـ‌آ٘لايٗ،‌اضائٝ‌وبتبِٛي‌ٚ‌٘ٓبْفط

اؾت.‌پٛضتبَ‌تٟٙب‌‌2ٞبی‌زيٍطٞبی‌پٛضتبَ‌زضيبفت‌اَلاٖبت‌اظ‌ؾبيتيىی‌اظ‌ٚيػٌی‌اطلاػبت هَردًيبس:‌‌‌‌

ٞب‌ٌصاضز.‌ثٝ‌ٖجبضت‌ثٟتط‌پٛضتبَ‌اَلاٖبتی‌وٝ‌زض‌ؾبيتضا‌ثٝ‌اقتطان‌ٔیٞب‌زضيبفت‌وٙٙسٜ‌اَلاٖبت‌اؾت‌ٚ‌آٖ

زٞس.‌زض‌٘ٓط‌زاقتٝ‌ثبقیس‌وٝ‌ايٗ‌اَلاٖبت‌ٞبی‌ٔرتّف‌ٚرٛز‌زاضز‌ضا‌ؾبظٔب٘سٞی‌وطزٜ‌ٚ‌ٕ٘بيف‌ٔیٚ‌پبيٍبٜ

‌ثبيس‌اؾتب٘ساضز‌قسٜ‌ثبقٙس.

ٞبؾت‌وٝ‌ثطای‌رٌّٛیطی‌اظ‌ٝ‌آٖثٙسی‌وطزٖ‌اَلاٖبت‌ٚ‌٘یع‌تٗطيف‌زؾتطؾی‌آؾبٖ‌ثٞب‌َجمٝٛضتبَٞسف‌پ‌‌‌‌

‌زؾتطؾی‌ٚ‌ٍٟ٘ساضی‌اَلاٖبت‌تٛؾٍ‌وبضثط‌ٚ‌ثٝ‌نٛضت‌ذلانٝ‌رٌّٛیطی‌اظ‌ پطاوٙسٌی‌چٍٍٛ٘ی‌يبفتٗ،

زٞٙس‌وٝ‌ٔزٕٛٔ‌ؾطزضٌٕی‌ايكبٖ،‌ثٝ‌نٛضت‌ٕٞعٔبٖ‌ذسٔبت‌انّی‌ٚ‌رب٘جی‌ضا‌زض‌اذتیبض‌وبضثطاٖ‌لطاض‌ٔی

‌ID ‌‌ٚProfile٘مُٝ‌ٔكتطن‌آٟ٘ب‌‌تطيٗ٘س‌وٝ‌انّی٘مُٝ‌ٔكتطن‌زاض‌3٘یع‌زض‌يه‌ثؿتط‌اقتطاوی‌ايٗ‌ذسٔبت

‌ای‌زاض٘س‌وٝ‌ثٝ‌تطتیت‌ٖجبضتٙس‌اظ:چٙس‌ٔٛضز‌٘مبٌ‌ٔكتطن‌ٚ‌وّیكٝزض‌‌ٞبپٛضتبَاؾت.‌اوخط‌

‌‌؛زٞیتٙٛٔ‌ذسٔبت-

‌؛زٞیچٍٍٛ٘ی‌ذسٔبت-

‌؛ذسٔبت٘حٜٛ‌زؾتطؾی‌وبضثط‌ثٝ‌-

‌ٚ؛زضآٔسظايی-

                                                 
1
 Tailoring 

2
Content aggregation 

3
Account 
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‌.ٔیٗ‌اَلاٖبتتأ-

ت‌ٞب‌وٝ‌زض‌ٟ٘بيپٛضتبَؿتٙس‌وٝ‌ؾٙس‌تًٕیٗ‌ضقس‌ٚ‌حیبت‌حؿبؼ‌ٞ‌أبٕٞیٗ‌چٙس‌ٔٛضز‌وٛتبٜ‌زض‌ٚالٕ‌‌‌‌

‌ا٘س.قٛز‌ضا‌أًب‌وطزٜٖ٘ٛبٖ‌ذٛز‌ٔیٔٙزط‌ثٝ‌ضلبثت‌تٍٙبتًٙ‌ٔیبٖ‌ٞٓ

‌وٝ‌فٗبِیت‌ٚةؾبيت‌زاضيه‌ٚة‌ثیكتطی‌٘ؿجت‌ثٝ‌ذسٔبتپٛضتبَ‌تٙٛٔ‌ذسٔبت‌يه‌      ٞب‌ؾبيتز،‌چطا

-چٙس‌ٔٛضز‌ٔكرم‌ٚ‌ٔحسٚز‌ٔی‌اغّت‌حَٛ‌يه‌ٚ‌يبٞب‌اوخط‌ثٝ‌نٛضت‌ترههی‌ثٛزٜ‌ٚ‌ٔٛيٖٛیت‌آٖ

پٛضتبَ‌ثب‌تٖٙٛی‌وٝ‌زض‌أب‌يه‌قٛز.‌ٞب‌ٔیؾبيتوبضثط‌ٚة‌ٞبیٌطٜٚ ٕٞیٗ‌أط‌ؾجت‌ٔحسٚز‌ثٛزٖوٝ‌ٌطزز‌

‌ؾّیمٝ‌ٚ‌ٟ٘بيتبًذسٔبت‌آٖ‌شوط‌قس‌ٔی ‌اظ‌‌تٛا٘س‌ٔیعثبٖ‌اوخط‌الكبض‌ربٔٗٝ‌ثب‌ٞط‌٘ٛٔ‌َطظ‌فىط، ٘یبظی‌ثبقس.

‌تٛاٖ‌ثٝ‌ٔٛاضز‌ظيط‌اقبضٜ‌ثطز:يه‌پٛضتبَ‌ٔی‌تطيٗ‌ذسٔبت‌انّیٟٔٓ

‌؛ٔٛتٛض‌رؿتزٛ-

‌؛ايٕیُ-

‌؛فًبی‌ضايٍبٖ‌ٚ‌يب‌ٚثلاي-

‌؛ٚاضائٝ‌اَلاٖبت‌ٔرتّف‌)ٔؿبفطت،‌پعقىی،‌ٚ‌اذجبض‌ٚ‌غیطٜ...(-

‌(.73-71،‌ل‌1388ٞبی‌ٔرتّف(‌)ٔٛؾٛی‌چّه‌ٚ‌زيٍطاٖ،‌زاّ٘ٛز‌)فطٔت-

 پَرتبلسبیت ثب پَرتبل ٍ دلایل ًيبس ثِ تفبٍت ٍة-1-1-2

قٛز‌ؾبيتی‌يه‌پٛضتبَ‌٘یؿت.‌ٌبٞی‌چٙیٗ‌تهٛض‌ٔیؾبيت‌اؾت‌ِٚی‌ٞط‌ٚةاٌطچٝ‌ٞط‌پٛضتبَ‌يه‌ٚة‌‌‌‌

ؾبيت‌فمٍ‌لايٝ‌ثیطٚ٘ی‌اؾت‌وٝ‌ٔطزْ‌اظ‌ؾبيت‌٘یؿت‌زض‌حبِی‌وٝ‌ٚةوٝ‌پٛضتبَ‌چیعی‌ثیف‌اظ‌يه‌ٚة

‌ظٔیٙٝ‌ٚ‌پكتَطيك‌آٖ‌اضتجبٌ‌ثطلطاض‌ٔی ‌ّٖٕیبت‌يىپبضچٝ‌ٚ‌ٔٙؿزٕی‌وٝ‌زض ‌ا٘زبْ‌ٔی‌وٙٙس. ٌیطز‌نحٙٝ

-ای‌ثیٗ‌وبضثطاٖ‌ٚ‌ؾبيتزٞس‌زض‌ٚالٕ‌پٛضتبَ‌ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌ٚاؾُٖٝبّٔی‌اؾت‌وٝ‌أىبٖ‌اؾتفبزٜ‌اظ‌پٛضتبَ‌ضا‌ٔی

‌1تطيٗ‌٘مف‌پٛضتبَ‌ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌يه‌ؾبيت‌زؾتطؾی‌اؾت.‌ثٝ‌ٖمیسٜ‌ٔبضقبنوٙس.‌انّیٞبی‌ايٙتط٘تی‌ُٖٕ‌ٔی

‌قٛ٘س.‌از‌زض‌ٚة‌ٔیٞب‌ثبٖج‌وبٞف‌ٔیعاٖ‌پطؾٝ‌ظزٖ‌افط(‌پٛضتب2002َ)

                                                 
1
 Marshak 
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‌قٛز:ٞب‌ثٝ‌قطح‌ظيط‌ثیبٖ‌ٔیتطيٗ‌آٖؾبيت‌چٙس‌تفبٚت‌اؾبؾی‌زاض٘س‌وٝ‌ثطذی‌اظ‌ٟٔٓپٛضتبَ‌ٚ‌ٚة‌‌‌‌

‌زازٜ‌‌‌‌ ‌حبٚی‌اَلاٖبت‌ٖٕٛٔی‌اؾت. ٞبيی‌وٝ‌اظ‌ٔٙبثٕ‌اِىتطٚ٘یىی‌ٔرتّف‌زض‌يه‌پٛضتبَ‌پٛضتبَ‌ٖٕٛٔبً

‌ثٝ‌ِحبِ‌ٔٛيٖٛی‌پطاوٙسٌی‌ٌطزآٚضی‌ٔی ٞب‌اظ‌اثعاضٞبيی‌ظيبزی‌زاض٘س.‌ثٝ‌ٕٞیٗ‌زِیُ‌پٛضتبَقٛ٘س،‌ٕٔٗٛلاً

‌ٔی ‌أىبٖ‌َجمٝٔب٘ٙس‌ضإٞٙبی‌ٔٛيٖٛی‌اؾتفبزٜ ‌ٚالٕ‌وٙٙس‌تب ‌زض ‌ثطای‌وبضثطاٖ‌فطاٞٓ‌آٚض٘س. ثٙسی‌ٔٙبثٕ‌ضا

وٙٙس‌ٚ‌ٞبی‌زيٍط‌ضإٞٙبيی‌ٔیٞبی‌اَلاٖبتی‌ٞؿتٙس‌ٚ‌ٕٞٛاضٜ‌ٔب‌ضا‌ثٝ‌ؾبيتٞب‌زضٚاظٜ‌ٚضٚز‌ثٝ‌ثب٘هزضٌبٜ

‌٘مُٝاثعاض‌زؾت ‌ٔٙبثٕ‌اظ ‌پٛضتبَطؾی‌ثٝ ‌ثطذی‌ٔٛاضز ‌ثٝ‌ٕٞیٗ‌رٟت‌زض ‌ضإٞٙبی‌ای‌ٚاحس‌ٔی‌ثبقٙس. ‌ضا ٞب

تٛا٘س‌حبٚی‌ٔمساض‌ظيبزی‌اَلاٖبت‌ثبقس‌وٝ‌فمٍ‌ثط‌ضٚی‌ؾبيت‌ٔیوٝ‌يه‌ٚة٘بٔٙس.‌زض‌حبِیايٙتط٘ت‌٘یع‌ٔی

‌آٖ‌ؾبيت‌لبثُ‌زؾتطؾی‌اؾت.‌

ای‌پیف‌ثیٙی‌قسٜ‌وٝ‌تٕبٔی‌أىب٘بت‌زضٌبٜ‌ثٝ‌ٌٛ٘ٝ‌پٛضتبَ‌يه‌ؾیؿتٓ‌وبضثط‌ٔحٛض‌اؾت،‌ثٝ‌ايٗ‌ٔٗٙی‌‌‌‌

ٞبی‌وبضی‌ٔرتّف‌ثبقس.‌زض‌حبِی‌ٞب،‌ؾٙیٗ‌ٚ‌ضزٜٔٙسیٞب،‌ٖلالٝاؾت‌تب‌رٛاثٍٛی‌٘یبظٞبی‌وبضثطاٖ‌ثب‌ؾّیمٝ

‌ؾبيت،‌يه‌ؾیؿتٓ‌ٔٛيٛٔ‌ٔحٛض‌اؾت.وٝ‌ٚة

‌أىبٖ‌ٕ٘بيف‌ٞسف‌‌‌‌ ‌اظ‌تزبضة‌وبضثط‌ٚرٛززض‌زضٌبٜ، ‌اؾتفبزٜ ‌تٛرٝ‌ثٝ‌ؾطٖت‌‌زاض‌اَلاٖبت‌ثب ‌ثب زاضز.

ضؾس‌ٚ‌ثطذی‌اظ‌زلايُ‌آٖ‌اقبضٜ‌ا٘تكبضات‌ٔٙبثٕ‌اِىتطٚ٘یىی‌زض‌ٔحیٍ‌ٚة،‌ٚرٛز‌پٛضتبَ‌يطٚضی‌ثٝ‌٘ٓط‌ٔی

‌قٛز:ٔی

‌؛اِف(‌افعايف‌ٔیعاٖ‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ايٙتط٘ت

‌؛ٚٞب‌ثٝ‌حفّ‌وبضثطاٖة(٘یبظ‌ٔبِىبٖ‌پٛضتبَ

 (.‌74،‌ل‌1388چّه‌ٚ‌زيٍطاٖ،‌د(اؾتفبزٜ‌اظ‌٘ٓطات‌وبضثطاٖ‌)ٔٛؾٛی

ای‌رٟت‌زؾتطؼ‌پصيط‌ؾبذتٗ‌اَلاٖبت‌ثطای‌‌ربيی‌وٝ‌زض‌زٜ‌ؾبَ‌ٌصقتٝ‌ٚة‌ثٝ‌ٖٙٛاٖ‌ٚؾیّٝاظ‌آٖ‌‌‌‌‌

ی‌ا٘س‌ثب‌ايزبز‌ٚ‌تٛؾٗٝٞب‌ٚ‌ٔطاوع‌پػٚٞكی‌تلاـ‌ٕ٘ٛزٍٜٕٞبٖ‌قطٚٔ‌ثٝ‌وبض‌وطزٜ‌اؾت،‌ثؿیبضی‌اظ‌ؾبظٔبٖ

‌ظٔب٘ی‌وٝ‌حزٓ‌ٚؾیٗی‌اظ‌‌نفحبت‌اِىتطٚ٘یىی ذٛز‌زض‌أط‌زؾتطؼ‌پصيط‌ٕ٘ٛزٖ‌اَلاٖبت‌پیكٍبْ‌ثبقٙس.

‌ؾبظٔبٖ ‌تٕبٔی ‌ثبقس ‌زؾتطؾی ‌ايٙتط٘ت‌لبثُ ‌َطيك ‌اظ ‌ٖٙٛاٖ‌اَلاٖبت ‌ثٝ ‌ايٙتط٘ت‌ضا ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌پٛيب ٞبی

‌(.‌3،‌ل1388ٌعيٙٙس‌)ٔحٕساؾٕبٖیُ،‌ی‌وبضثطاٖ‌ثطٔیی‌تٗبّٔی‌ٔیبٖ‌ؾبظٔبٖ‌ٚ‌ربٔٗٝتطيٗ‌ٚؾیّٝٔٙبؾت
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ؾبيت‌يب‌پٛضتبَ‌زاضز.‌اَلاٖبت‌ٚ‌اضتجبَبت‌٘یبظ‌ثٝ‌ٚة‌فٙبٚضیای‌أطٚظٜ‌ٚ‌زض‌رٟبٖ‌ؾؿٝٞط‌ؾبظٔبٖ‌ٚ‌ٔٛ

ؾبيت‌ٚ‌پٛضتبَ‌ٞط‌ؾبظٔب٘ی‌ضإٞٙبی‌وبضثطاٖ‌زض‌ايٙتط٘ت‌ٚ‌اِٚیٗ‌٘مُٝ‌ثطذٛضز‌ٚ‌اضتجبٌ‌ٔیبٖ‌وبضثطاٖ‌ٚ‌ٚة

‌ٔٛاز‌ٚ‌ذسٔبت‌آٖ‌ؾبظٔبٖ‌اؾت.

‌ٔزٕٖٛ‌‌‌‌‌‌ ‌اؾت‌ٝنفحبت‌اِىتطٚ٘یىی ‌ٕٔىٗ ‌وٝ ‌ٚة‌ٞؿتٙس ‌رٟب٘ی ‌قجىٝ ‌زض ‌نفحبت‌ٔٛرٛز ‌اظ ای

‌يب‌ؾبظٔبٖ ‌ّٔی‌ٚ‌ثیٗتٛؾٍ‌افطاز ‌ٔٛيٖٛی، ‌ّٖٕی، إِّّی‌ايزبز‌ٚ‌پكتیجب٘ی‌قٛ٘س‌ٚ‌ٞبی‌ٔرتّف‌تزبضی،

ای‌آيٙس.‌ٞط‌قطوت،‌ؾبظٔبٖ‌يب‌ٔٛؾؿٝ٘مُٝ‌اتهبَ‌ٚ‌اضتجبٌ‌وبضثطاٖ‌ثب‌اَلاٖبت‌اِىتطٚ٘یىی‌ثٝ‌حؿبة‌ٔی

،‌1389ب‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ايٗ‌پسيسٜ‌٘ٛيٗ‌زض‌ز٘یبی‌ٔزبظی‌ربيی‌ضا‌ثطای‌ذٛز‌ثبظ‌وٙس‌)ضحیٕی،‌وٙس‌تتلاـ‌ٔی

‌(.1ل‌

-ٞبی‌ٔرتّف‌تجسيُ‌قسٜای‌حٛظٜضؾب٘ی‌حطفٝثٝ‌اثعاضی‌ٔٙبؾت‌ثطای‌اَلأ‌أطٚظٜ‌نفحبت‌اِىتطٚ٘یىی‌‌‌‌‌

‌ٔی ‌ايٗ‌نفحبت‌اضائٝ ‌ویفیت‌اَلاٖبتی‌وٝ ‌ٞطچٝ ‌قیٜٛا٘س. ٚ‌ ‌ثبلاتط ‌آؾبٖضؾب٘ی‌آٖبی‌اَلأٞزٞٙس، تط‌ٞب

ضؾب٘ی‌ٔٙبؾت‌ٚ‌ايفبی‌٘مف‌ذسٔبت‌اَلاٖبتی‌اؾت‌ثٝ‌تٛا٘ٙس‌ضؾبِت‌ذٛز‌ضا‌وٝ‌ٕٞب٘ب‌اَلأثبقس،‌ثٟتط‌ٔی

ؾبيت‌ٚ‌پٛضتبَ‌آٖ‌ضٚز‌وٝ‌رسيستطيٗ‌اَلاٖبت‌ٞط‌حطفٝ‌يب‌ؾبظٔبٖ‌زض‌ٚةا٘تٓبض‌ٔی‌انٛلاً. ا٘زبْ‌ضؾب٘ٙس

‌(.114،‌ل‌1388)٘ٛوبضيعی،‌زا٘ف‌ٚ‌ؾٟیّی،‌ پسيساض‌قٛز

‌ٚة‌‌‌‌‌ ‌نفحبت‌اِىتطٚ٘یىی، ٔٛ٘‌ ‌وخطت‌ٚ ‌ثٝ ‌تٛرٝ ‌پٛضتبَؾبيتثب ٚ‌ ‌اظ‌ٞب ‌ترههی ٚ‌ ٞبی‌ٔٛيٖٛی

ٞبی‌ترههی‌ٚ‌ٔٛيٖٛی‌ثطای‌ای‌ثطذٛضزاض٘س‌ٚ‌قٙبؾبيی،‌ضتجٝ‌ثٙسی‌ٚ‌اضظيبثی‌ايٗ‌٘ٛٔ‌پٛضتبَربيٍبٜ‌ٚيػٜ

‌(.‌‌‌‌‌‌90،‌ل‌1387ٞب‌إٞیت‌ذبل‌ذٛز‌ضا‌زاضز‌)ؾٟیّی‌ٚ‌ٖهبضٜ،‌ٔحممبٖ‌آٖ‌حٛظٜ

ٞب‌زض‌ٞبی‌ؾبظٔب٘ی‌ثٝ‌زِیُ‌٘مف‌ٟٔٓ‌آٖٞب‌زض‌ٖطنٝٞب‌ٚ‌پٛضتبَؾبيتی‌َطاحی‌ٚ‌اضظيبثی‌ٚةٔمِٛٝ‌‌‌‌‌

‌ٔیاضائٝ ‌إٞیتی‌زٚچٙساٖ ‌ٔٗطفی‌ؾبظٔبٖ، ‌زض‌ی‌اَلاٖبت‌ترههی‌ٚ ‌نفحبت‌ٚة‌آٖ ‌ؾبظٔب٘ی‌وٝ يبثس.

ٌصاضز‌ٝ‌تهٛيط‌يٗیفی‌ضا‌اظ‌ذٛز‌ثٝ‌ٕ٘بيف‌ٔیضٚؾت،‌َجیٗی‌اؾت‌واؾتفبزٜ‌ٚ‌تٗبُٔ‌ثب‌وبضثط‌ثب‌ٔكىُ‌ضٚثٝ

‌٘یع‌يٗیف‌ٔی ‌ثٙبثطايٗ‌يطٚضی‌اؾت‌وٝ‌ٞط‌ؾبظٔب٘ی‌لبزض‌ثٝ‌اضظيبثی‌ویفیت‌ٚ‌ربيٍبٜ‌آٖ‌ؾبظٔبٖ‌ضا وٙس.

‌ثٝ‌ايٗ‌تطتیت‌ؾبظٔبٖ‌ٔطثٌٛ‌ٔی ‌ثٟجٛز‌ثركس‌ٚ‌زض‌نفحبت‌ٚة‌ذٛز‌ثبقس. تٛا٘س‌نفحبت‌ٚة‌ذٛز‌ضا

٘مُ‌زض‌ٔحٕساؾٕبٖیُ‌‌;1‌،2002ثٝ‌اٍِٛيی‌تجسيُ‌قٛز‌)ثبض٘ع‌ٚ‌ٚيٍبٖ‌ی‌ؾبظٔب٘ی‌زض‌ثطاثط‌ضلیجبٖ‌ذٛزٖطنٝ

‌(1388ٚ‌ذبّ٘طذب٘ی،‌

                                                 
1
Barnes and Vidgen 
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 هسألِثيبى  -1-2
 لهٛی‌ ٚ ٔٙبؾت‌یاظٔیٙٝ آٚضی‌اَلاٖبت،فٗ ٚ اؾت قسٜ ٔٛؾْٛ اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت ٖهط ثٝ وٙٛ٘ی، ٖهط‌‌‌‌‌

ٗ‌ آٚضزٜ فطاٞٓ ظٔب٘ی، ٚ‌ٔىب٘ی فٛانُ ثطزٖ اظثیٗ ٚ رٟبٖ رغطافیبيی ٘مبٌ تٕبْ ظزٖ پیٛ٘س ثطای ضا  اؾت.‌ثٙهبثطاي

 لهطاضزازی‌ ٚ ٔههٖٙٛی‌ ٔطظٞهبی‌ ضٚظ‌ثٝ‌ضٚظ ايٙتط٘ت، فٙبٚضی‌‌اِىتطٚ٘یه‌ٚ‌ أٛاد فطاظ ثط رٟب٘ی‌قسٖ فطآيٙس

ٚ  ٞبفطًٞٙ ٚ التهبز ٚ ٞبقطوت وكٛضٞب، تٕبؼ‌ثیكتط ثطای ضا ظٔیٙٝ ٚ زاضزثطٔی ضا‌التهبزی ٚ ارتٕبٖی ؾیبؾی،

‌.وٙسٔی ثیكتط ٚ قسيستط ٞب،ٕٞىبضی يب‌ضلبثت زض‌٘تیزٝ

 ؾٛيی اظ ٚ ذٛز تطفٗبَ ٚ‌ٔٛحطتط یاضايٝ فٗبَ، ٚ پطؾطٖت پطؾتیع، ز٘یبی ايٗ زض ٔٛفمیت ٚ ثمب ٞبیضاٜ اظ يىی‌‌‌‌‌‌

 ٚ قرههی‌ ايٙتط٘تهی‌ ٞهبی‌پبيٍهبٜ‌ 1‌ٚاِىتطٚ٘یىهی‌‌ٞبینفحٝ ٔٙٓٛض، ايٗ ثٝ. تپٛيبؾ ٚ ٌؿتطزٜ ٔكبضوت زيٍط

ثهٝ‌‌ قهطوت‌ٞهب(،‌‌ ثٝ‌ٚيػٜ )ٚ افطاز تب ٞؿتٙس رسيس ایضؾب٘ٝ(،‌قٛزٔی ثیكتط ٞبآٖ‌قٕبض ثٝ‌ضٚظضٚظ‌ )وٝ ؾبظٔب٘ی

ٝ‌ ضلجب‌ثطاثط زض ٚ ثٕٙبيب٘ٙس رٟبٖ ثٝ ضا ذٛز ٞبیايسٜ ٚ ٔحهٛلات ٞب،فٗبِیت ثتٛا٘ٙس وٓ یٞعيٙٝ‌ثب ٚ ؾطٖت  ٖطيه

‌(.2،‌ل‌1389ظازٜ،‌وٙٙس‌)ٟٔسی

ٞبيی‌اؾت‌وٝ‌اظ‌َطيك‌آٖ‌ٚيٗیت‌زض‌حبَ‌حبيط‌ٔیعاٖ‌اؾتفبزٜ‌ٚ‌يطيت‌٘فٛش‌ايٙتط٘ت،‌يىی‌اظ‌ؾٙزٝ‌‌‌‌‌

ؾٙزٙس.‌ثٙبثطايٗ،‌وكٛضی‌وٝ‌ٔیعاٖ‌حًٛض‌ثیكتطی‌زض‌ايٗ‌فطٍٞٙی،‌ّٖٕی،‌ارتٕبٖی‌ٚ‌ضفبٞی‌وكٛضٞب‌ضا‌ٔی

اظ‌ؾٛی‌زيٍط،‌ٞطچٝ‌ٔیعاٖ‌‌ٔحیٍ‌زاقتٝ‌ثبقس،‌اظ‌تٛؾٗٝ‌ٚ‌قىٛفبيی‌ّٖٓ‌ٚ‌فٙبٚضی‌ثیكتطی‌ثطذٛضزاض‌اؾت.

ای‌ٞبی‌ّٖٕی،‌تزبضی‌ٚ‌اضتجبَی‌فٗبَ‌ٚ‌ٌؿتطزٜؾبيتحًٛض‌وكٛضی‌زض‌ٔحیٍ‌ٚة‌ثیكتط‌ثبقس،‌يٗٙی‌ٚة

زاقتٝ‌ثبقس،‌ايٗ‌وكٛض‌أىب٘بت‌اضتجبَی‌ثٟتطی‌ثب‌ؾبيط‌وكٛضٞب‌ذٛاٞس‌زاقت‌ٚ‌وكٛضٞبی‌زيٍط‌ٔی‌تٛا٘ٙس‌

وٙٙس.‌زض‌ثطذی‌ٔٛاضز،‌ثٝ‌ضقس‌ثیكتط‌آٖ‌وكٛض‌وٕه‌ٔی‌ثب‌ايٗ‌وكٛض‌تجبزلات‌ٌٛ٘بٌٛ٘ی‌زاقتٝ‌ثبقٙس‌وٝ‌ٕٞٝ

،‌1388ؾؿبت‌ثٝ‌يه‌ارجبض‌تجسيُ‌قسٜ‌اؾت‌)ٖهبضٜ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌اظ‌ٔإ‌حًٛض‌زض‌ٔحیٍ‌ٚة‌ثطای‌قٕبضی

 (.175ل‌

 لبِهت‌ٔهتٗ،‌‌ زض ضا‌اَلاٖبت اظ ا٘جٛٞی وٝ اؾت يىسيٍط ثب ٔطتجٍ ٞبینفحٝ اظ ایٔزٕٖٛٝ ؾبيت،يه‌ٚة‌‌‌‌‌

يه‌ ثٝ ٔطثٌٛ اَلاٖبت تٕبٔی تٛأٖی ؾبيت،ٚة‌يه زاقتٗ ثب زٞس.ٔی لطاض ثیٙٙسٜ اذتیبض زض یّٓف ٚ نسا، تهٛيط،

 تفبٚت ايٗ ثب وطز، ايزبز يه‌وبتبِٛي‌ربٕٔ لبِت زض ضا ٔحهٛلات(، ٚ فٗبِیت‌یحٛظٜ ثیٌٛطافی، ؾبظٔبٖ‌)ٔب٘ٙس

 ظٔبٖ وٕتطيٗ زض‌ٚ ثٝ‌آؾب٘ی ٚ ثٛز ٘رٛاٞسوبتبِٛي‌ ايٗ تٛظيٕ ٚ چبح ثٝ ٘یبظی ٖبزی، ٞبیوبتبِٛي ثطذلاف وٝ
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