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  مقدمه 1-1
توانـد  مـي  خواننـده بـا مطالعـه طـرح اوليـه تحقيـق      . اين فصل به طرح و برنامه عملي تحقيق اشـاره دارد  

ي هـا اطلاعات كلي درباره عنوان تحقيق، بيان مساله و اهميت آن، اهداف و مدل پژوهش، سـوال و فرضـيه  

  .تحقيق، متغيرهاي تحقيق، تعاريف و اصطلاحات و تعريف عملياتي متغيرها كسب نمايد

  بيان مساله  2-1

  اقتصاد در حال گذر ايران از جامعه سنتي به جامعه صنعتي و پيشرفته بـا توجـه بـه سـند چشـم انـداز و        

در جوامع صنعتي بيش از . دارد ها و نقاط ضعفنيازمند بررسي و شناسايي گلوگاه 44هاي ابلاغي اصل بند

براي حمايـت بيشـتر بخـش صـنعت نيازمنـد ايـن       . آيددرصد توليد ناخالص ملي از صنعت بدست مي 20

هـايي بـه وجـود آمـده كـه از آن جملـه       بدين منظور، روش. مشكلات صنايع را شناسايي كنيمهستيم كه 

 ـ  . باشدآسيب شناسي سازماني مي شـوند و بـا   ر عملكـرد شناسـايي مـي   در اين روش عوامل اصـلي مـوثر ب

آسيب شناسي هم در سطح  . گرددها امكان پيدا كردن نقاط ضعف مهيا ميها و شاخصشناسايي ريز عامل

هر بنگاه در سطح خـرد، بـراي شناسـايي نقـاط ضـعف و بهبـود       . شودخرد و هم در سطح كلان مطرح مي

هـا بـراي تحقـق    ح كلان، صـنايع و سـازمان  چنين در سطهم. زندعملكرد خود دست به آسيب شناسي مي

اهداف خود و رسيدن به عملكرد مطلوب و هم براي دستيابي به اهداف كـلان شـركت كـه همـان حركـت      
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باشند، نيازمند آسيب شناسي وضعيت خود، يـافتن مشـكلات و نقـاط    بسوي جامعه صنعتي و پيشرفته مي

  . باشندها ميهايي براي رفع آنحلضعف احتمالي و يافتن راه

صنايع متعددي از قبيل الكترونيك، پتروشيمي، مخـابرات و  كه يكي از اين صنايع مهم خودرو سازي است 

در جهان صنعت، صنعت خودرو به موتور . نمايدساز را فعال و شكوفا ميمتعدد قطعهمتالوژي و كارخانجات 

سازان و واحـدهاي  نجات اصلي، قطعهزيرا تامين كننده اشتغال گسترده در كارخا. رشد اقتصاد معروف است

  طـور غيـر مسـتقيم   شـود و بـه  هـا مـي  پشتيباني كننده از قبيل خدمات متنوع پـس از فـروش، تعميرگـاه   

  .شودسازي و بسياري از صنايع ديگر ميكننده صنعت ايرانگردي، صنعت جادهحمايت

هـاي  تنوع شدن نيازها و خواسـته هاي اخير با توجه به رشد فزاينده واردات خودروهاي خارجي و مدر سال

يـك   ايـن رقابـت شـديد از   . شودميسازي بسيار شديدتر ازگذشته دنبالمشتريان، رقابت در صنعت خودرو

طرف و ضرورت حركت از جامعه سنتي به جامعه صنعتي و پيشرفته، لزوم آسيب شناسي را در اين صنعت 

و پيدا كردن فاصله  صنعتي بهمن موجود گروه شناسايي وضعيت دنبالمحقق به. بيش از پيش نموده است

 اين گروه صنعتي، .باشدها  مياحتمالي بين وضع موجود و وضع مطلوب و آن و شناسايي علل و عوامل آن

انـواع   كننـده  توليـد  ، ولي امروزه خـود نمودميمبادرت به توليد خودرو  جداي از همابتدا با مونتاژ قطعات 

بقاي اين گروه صنعتي در بلند مدت و توسعه و . باشد بوس ميسواري، وانت، كاميونت و ميني هاياتومبيل

  . باشدپذير نميامكان شديد رقابتيشناسي وضعيت خود در اين بازار گسترش آن درآينده جز با آسيب

  هاي خاص تحقيقضرورتاهميت و  3-1
ضرورت حركت از جامعـه سـنتي بـه جامعـه     افزايش شدت رقابت در صنعت خودرو سازي از يك طرف و  

هاي تابعه گـروه صـنعتي   گر ضرورت انجام آسيب شناسي در شركتبيان ،پيشرفته و صنعتي از طرف ديگر

اين گروه صنعتي براي بقا و توسعه و گسـترش در آينـده نيازمنـد شناسـايي فاصـله       ضمناً. باشدبهمن مي

  .شدبااحتمالي ميان وضعيت موجود و مطلوب خود مي

 اهداف تحقيق 4-1 

  .باشدهاي تابعه گروه صنعتي بهمن ميسازماني درشركتشناسايي مشكلات اين تحقيق  هدف  
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  چارچوب نظري تحقيق 5-1
هاي تابعـه گـروه بهمـن    براي آسيب شناسي شركت دراين تحقيق از مدل شش بخشي ماروين ويس بورد 

اهـداف، سـاختار،   : يجنبـه  6شود، اين مـدل از  ميلاحظه م 1-1طور كه در شكل همان .گردداستفاده مي

  .پردازدپرداخت، ساز و كارهاي مفيد، روابط و رهبري به آسيب شناسي سازمان مي

  

 متغيرهاي تحقيق 6-1

سـبك  و  انساني روابط، كارهاي مفيدوساز، پرداخت، ساختار، اهداف: زمتغيرهاي مستقل تحقيق عبارتند ا 

  .باشدمي عملكرد گروه صنعتي بهمنمتغير وابسته و  رهبري

 سوالات تحقيق 7-1

 هاي تابعه گروه صنعتي بهمن تاثير دارد؟نامناسب بر عملكرد شركت گذاريهدفآيا  .1

 هاي تابعه گروه صنعتي بهمن تاثير دارد؟بر عملكرد شركت نامناسب ساختارآيا  .2

 بهمن تاثير دارد؟ هاي تابعه گروه صنعتيبر عملكرد شركت سيستم پرداخت نامناسبآيا  .3

 هاي تابعه گروه صنعتي بهمن تاثير دارد؟بر عملكرد شركت )هماهنگي( نامناسبسازوكارهاي آيا  .4

 هاي تابعه گروه صنعتي بهمن تاثير دارد؟نامناسب بر عملكرد شركت )تعارض(روابط انساني آيا  .5

 هاي تابعه گروه صنعتي بهمن تاثير دارد؟بر عملكرد شركت سبك رهبريآيا  .6

  فرضيات تحقيق 8-1
  .نامناسب است گذاريهدفتابعه گروه صنعتي بهمن تحت تاثير هاي شركت ضعف در عملكرد .1

 .نامناسب است ساختارتابعه گروه صنعتي بهمن تحت تاثير هاي شركتضعف در عملكرد  .2

 .نامناسب استسيستم پرداخت تابعه گروه صنعتي بهمن تحت تاثير هاي شركتضعف در عملكرد  .3

     )همـاهنگي (سازوكارهاي نامناسب تابعه گروه صنعتي بهمن تحت تاثير هاي شركتضعف در عملكرد  .4

 .نامناسب است
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نامناسـب    )تعـارض (روابط انساني تابعه گروه صنعتي بهمن تحت تاثير هاي شركتضعف در عملكرد  .5

 .است

 .استنامناسب  سبك رهبريهاي تابعه گروه صنعتي بهمن تحت تاثير ضعف در عملكرد شركت .6

  تحقيق شناسيروش 9-1
سـوالات بـه   متغيرهـاي   در اين تحقيـق  .بوده است پيمايشي توصيفي و روش اجراي آن از نوع تحقيق نوع

 پردازند، بنابراينمي تابعه گروه صنعتي بهمنهاي شركتابطه بين وضع موجود و وضع مطلوب در  توصيف

  . توان گفت نوع تحقيق از لحاظ هدف توصيفي و از لحاظ نتيجه كاربردي بوده استمي

  ها و اطلاعاتآوري دادهروش جمع 10-1
ــف ــناد)ال ــه  اس ــدارك كتابخان ــورد     : ايو م ــه م ــه و نمون ــي جامع ــائل جمعيت ــه مس ــوط ب ــات مرب اطلاع

ــژوهش و مشخصــات و ويژگــي از بانــك تابعــه گــروه صــنعتي بهمــن  هــاي شــركتهــاي هــر يــك از پ

ــع  ــروه جم ــاتي گ ــد و آورياطلاع ــاب    گردي ــري از كت ــات نظ ــه ادبي ــوط ب ــات مرب ــين اطلاع ــا، همچن ه

   .آمده استمقالات، مجلات تخصصي و اينترنت بدست 

هاي تابعـه گـروه صـنعتي    هاي آسيب شناسي شركتگيري دقيق شاخصدر راستاي اندازه :پرسشنامه )ب

  .گرديده استبهمن، از پرسشنامه استفاده 

  جامعه و نمونه آماري 11-1
هاي تابعه گروه صنعتي بهمـن  نفر از اعضاي هيئت مديره و مديران ارشد شركت 40جامعه آماري تحقيق، 

  .بوده است حسب نظر مدير عامل،

  ها و اطلاعاتروش تجزيه و تحليل داده 12-1
ضـريب آلفـاي   در طراحي پرسشنامه براي سنجش روايـي از آزمـون صـوري، بـراي سـنجش پايـايي از       

اسـميرنوف و بـراي سـنجش جهـت     -كرونباخ، براي سنجش همگن بودن پاسخها از آزمون كولوموگورف

بندي مسائل و مشـكلات از آزمـون فريـدمن اسـتفاده     ها از آزمون ميانگين و همچنين براي اولويتپاسخ

  .شده است
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  هاي تحقيقمحدوديت 13-1
  .ها در شهرستان مشكلات مربوط به توزيع و جمع آوري پرسشنامه

 .در جلسات يا سفرهاي خارج از كشور هستند لاًعدم دسترسي آسان به مديران ارشد كه معمو

  .وقت محدود مديران براي پاسخ به پرسشنامه

  ها و اصطلاحات تخصصيواژه ريفتع 14-1
ــ :آســيب شناســي ســازماني بــه منظــور ، هــاي علــوم رفتــاريارگيري مفــاهيم و روشكــهفرآينــد ب

   .باشدمي هايي براي ارتقاي اثر بخشي سازمانها و يافتن راهوضعيت موجود سازمان توصيف

انــد كــه دو نــوع هــدف ســازماني متمــايز نظريــه پــردازان مــديريت ســازمان مــدعي: اهــداف ســازماني

ــاتي: وجــود دارد ــاتي    . رســمي و عملي ــداف عملي ــه اه ــالي ك ــد و در ح ــي ان ــبهم وكل ــداف رســمي م اه

  .ترندمشخص

ــاختار ــازماني سـ ــونگي     : سـ ــه چگـ ــار كـ ــه اختيـ ــايف رابطـ ــكل از وظـ ــمي متشـ ــتم رسـ سيسـ

همـــاهنگي امـــور توســـط افـــراد و نحـــوه اســـتفاده آنهـــا از منـــابع بـــراي دســـتيابي بـــه اهـــداف   

   .نمايدمي سازماني را كنترل

ــرد در ســازمان متحمــل  : سيســتم پرداخــت ــران زحمتــي كــه ف ــه جب در ازاي وقــت و ، شــودمــي ب

بــه تلافــي خلاقيــت ، كنــدمــي ســازمان و بــه خــاطر نيــل بــه اهــداف ســازمان صــرفنيرويــي كــه او در 

ابتكــارات وي بــراي يــافتن و بــه كــارگيري رويــه هــا و روش هــاي كــاري جديــد تــر و بهتــر، سيســتم   

   .پاداش گويند

هـاي تشـكيل دهنـده يـك كـل بـراي كسـب هـدف         فرايندي است كه طي آن، همـه بخـش   :هماهنگي

 مــاهنگي بــا مجموعــه اي از ســاز و كارهــاي ســاختاري و رفتــاري تحقــقه. شــوندمــي مشــترك تركيــب

رونــد و نيــل بــه اهــداف مــي يابــد كــه بــراي مــرتبط ســاختن اجــزاي ســازمان بــا يكــديگر بــه كــارمــي

  .كنندمي سازماني را تسهيل
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خنثـي  هاي ب را گيرد تا تلاشمي فرآيندي است كه در آن نوعي تلاش آگاهانه به وسيله الف انجام: تعارض

شود، يـا ايـن   مي كند، البته از طريق سد كردن راه او، كه در نتيجه ب در مسير نيل به هدف خود مستاصل

  .افزايدمي كه الف بدان وسيله بر ميزان منافع خود

 هـايي اسـت كـه افـرادي كـه از چنـين تـاثيري بـه صـورت موفـق اسـتفاده           از ويژگي ايعهمجمو :رهبري

چــون داراي تـاثير قدرتمنــدي بــر   ،از ديـدگاه ســازمان، رهبـري ضــروري اسـت    .باشــدمـي  كننــد دارامـي 

   .باشدمي رفتار گروه و افراد

  هاي تابعه گروه صنعتي بهمنآشنايي با شركت 1 -15
  كـو،  هجري شمسـي تحـت عنـوان شـركت سـهامي ايـران خلـيج        1331هاي پاياني سال بهمن درماه گروه

منظور انجام عمليات مربوط به نماينـدگي وامـور حمـل و نقـل از جملـه      هزار ريال به  600سرمايه اوليه  با

دراداره ثبـت   3939هاي جـاري تاسـيس و تحـت شـماره     العمل كاري نمايندگيحمل و نقل دريايي و حق

 200فعاليت شـركت از مونتـاژ وانـت سـه چـرخ مـزدا بـا ظرفيـت          1350از سال . ها به ثبت رسيدشركت

 1000هـاي  هاي مزدا شامل مدلفعاليت شركت به ساخت و مونتاژ انواع وانتكيلوگرم آغاز وسپس موضوع 

موجب تصميمات متخده هنام شركت ب. با ظرفيت يك تن تغيير يافت 1600كيلوگرم ومدل  500با ظرفيت 

به شركت ” خليج كو“از شركت سهامي  17/3/1350العاده صاحبان سهام مورخ از سوي مجمع عمومي فوق

در تـاريخ  ، )شركت سهامي خاص(”ايران وانت“به  6/4/1363درتاريخ ، ”تومبيل سازي مزداا“سهامي خاص 

وارد بـورس اوراق   18/12/1372از سهامي خاص به سهامي عـام تبـديل گشـت و درتـاريخ      25/12/1370

  پـي واگـذاري سـهام شـركت بـه بخـش خصوصـي، دگرگـوني         ودر 1373ابتداي سال  از. بهادار تهران شد

به طوري كه موضوع فعاليت شركت شامل افزايش . هاي شركت بوجود آمدروند فعاليت اي درهملاحظقابل 

آمبولانس با موتـور   توليد وانت و، 1600برداري، طراحي وساخت خودروي دوكابين وآمبولانس توليد و بهره

CC 2000  ،براسـاس مصـوبه مجمـع عمـومي      و 28/4/1378وبـالاخره درتـاريخ    در دستوركار قرار گرفت  

گـروه   نام شـركت بـه    سهام و با تغيير اساسنامه نقطه عطف حيات شركت شكل گرفت والعاده صاحبانفوق

با تغيير نام، موضوع فعاليت و ساختار شركت، استراتژي گسترش در زمينه هاي مختلف . بهمن تغيير يافت
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انواع شاسي و شاسي قابل حركت، توليد قطعـات   ، توليدGLX 323و  F 323از جمله توليد سواري مزدا 

گروه بهمن با تمام تـلاش  . گذاري در دستور كار قرار گرفتهاي بازرگاني وسرمايهگري وانجام فعاليتريخته

ها و اقدامات به موقع، رشد و توسعه شركت را تضمين نمايـد و در ايـن راه   سعي دارد با استراتژي، سياست

. نظيـري گرديـده اسـت   اجرو را راه اندازي نموده و موفق بـه اخـذ ركوردهـاي كـم    خطوط توليد ايسوزو و پ

راهـداري و فرودگـاهي    همچنين با توجه به نياز بازار به تجهيزات و ماشين آلات پيشرفته خدمات شـهري، 

با همكاري شركت بوشونگ سوئيس اقدام به تاسيس شركت پارس بوشـونگ در   1383گروه بهمن در سال 

  .گذاري مشترك نمودمايهقالب يك سر

بشــرح ذيــل  1-1هــاي تابعــه گــروه صــنعتي بهمــن و موضــوع فعاليــت آنهــا در جــدول شــماره  شــركت

  :آمده است
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  فصل دوم
  مباني نظري و پيشينه تحقيق

    



 

10 

 

  

  

  

  

  

  مقدمه 1-2
از اين رو ابتدا به مفهـوم آسـيب شناسـي و    . اختصاص دارد پيشينه و مباني نظرياز تحقيق، به  اين فصل 

در ادامه ابعاد مختلف آسيب شناسي سازماني در اين تحقيق معرفـي  . شودپرداخته ميمعرفي الگوهاي آن 

  . گرددگردند و در آخر پيشينه تحقيقات انجام شده ارائه ميمي

  آسيب شناسي  2-2

  مفهوم آسيب شناسي  1-2-2
بـه منظـور تعريـف و توصـيف وضـع      ، هاي علوم رفتـاري از مفاهيم و روش آسيب شناسي، فرآيند استفاده 

   .هايي براي افزايش اثربخشي آنها مي باشدها و يافتن راهموجود سازمان

گيري مي شود و شامل اقدامات خاصي است كه براي حـل  مداخلات بهبود سازمان از آسيب شناسي نتيجه

  .گيردمشكلات و بهبود عملكرد سازماني صورت مي

  :كندآسيب شناسي سازماني معمولاً بررسي دو حوزه وسيع را ايجاب مي

  محصولات و، ادارات، هادهنده سازمان انجام مي شود كه شامل بخشتشخيص از عوامل تشكيل: حوزه اول

  ؛ روابط بين عوامل و تاثير متقابل آنها بر هم است
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هاي ارتباطي، گذاري شده است كه شامل شبكهپايهشناسي بر اساس فرآيندهاي سازماني آسيب :حوزه دوم

و تعيين هدف  ريزيهاي برنامههاي رهبري و اعمال قدرت، روش، سبك1گيريتصميم، حل گروهي مشكل

  .است 3و رقابت 2و مديريت تعارض

ترين مرحله مبتني بر برنامه است كه در آن الگـوي مناسـب بـراي درك و شـناخت      شناسي، حساسآسيب

هـا  ، براي مديران و كاركنان در مورد مسـاله 4خورد سازماني، گردآوري و تحليل اطلاعات، ارايه بازمشكلات 

 .مهم است

هـاي دانـش   هـاي علـوم رفتـاري، سـاير مفـاهيم و روش     علاوه بر مفاهيم و روش "شناسيآسيب "اصطلاح

 را نيـز مـد  .. .ي، سـازماني و ور ريزي راهبردي، مهندسي مجدد فرآيندها، بهرههاي برنامه مديريت، در زمينه

  . نظر دارد

-، فقــط ناشــي از اشــكالات و نارســايي7و اثربخشــي 6بــه مفهــوم كــارآيي 5وري پــايين بــودن ســطح بهــره

هاي عامل انسـاني نيسـت، بلكـه عوامـل ديگـري همچـون سـازماندهي نامناسـب، ضـعف نظـام كنتـرل،            

بايسـت مـورد مطالعـه    دارنـد كـه مـي    نامناسب بودن فرآيندهاي كـاري و غيـره نيـز در ايـن ميـان نقـش      

  .قرارگيرند

 هايي را به منظور كم نمودن فاصله بـين وضـعيت موجـود و وضـعيت    هر مطالعه در آسيب شناسي، بررسي

 ، شناسي، مشـاوران نيـاز بـه تغييـر را در مـوارد زيـر      هاي آسيبدر پرتو بررسي. دهدانجام مي مطلوب امور

نيـاز   هاي مديريتي؛نياز به تغيير در اهداف يا استراتژي :نمايندنهاد ميهاي كليدي سازمان پيشبعنوان واژه

فرآيندهاي مربوط به روابـط بـين افـراد و     نياز به تغيير به تغيير در مهارت، دانش و نگرش اعضاي سازمان؛

، مشـاوران عـلاوه بـراين    .آوري و تكنولـوژي نياز به تغيير فن؛ نياز به تغيير در ساختارهاي سازماني ها؛گروه

توانند براي رسـيدن بـه بهبـود    ممكن است طيف وسيعي از مداخلاتي را كه مديريت يا مشتريان ديگر مي

 .مطلوب بپذيرند، پيشنهاد نمايد
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