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  تشكر و قدر داني

تايش خدايي را سزاست كه كسوت هستي را بر اندام آفرينش پوشانيد، او كه تمامي سپاس و س

  .ستايشگران از ستايش او عاجزند و تمامي حسابگران از شكر نعمت هاي او ناتوان

خدواند را سپاس مي گويم كه اين افتخار را نصيبم كرد تا قدمي كوچك در راه خدمت به وطنم بردارم و 

  .شم را به جامعه علمي كشور تقديم مي كنمنتايج تحقيق و پژوه

پس از حمد و ستايش خداوند متعال، بر خورد لازم مي دانم كه از استاد بزرگوار جناب آقاي دكتر 

مسعود تقوايي كه مسئوليت راهنمايي اين پايان نامه را بر عهده گرفتند و در تمامي مراحل تحقيق نگارنده 

لطف صبورانه خود قرار داده اند، همچنين از جناب آقاي دكتر حميد را مرهون راهنمايي هاي عالمانه و 

رضا وارثي كه به عنوان استاد مشاور، در طول نگارش اين پايان نامه، نگارنده را با شفقت و بزرگواري 

از آقاي دكتر يونس غلامي نيز كه در  تهيه نقشه . ياري نمودند، صميمانه تشكر و قدر داني مي نمايم

  .ندند و از هيچ كوششي دريغ ننمودند تشكر مي نمايمياريم رسا

در پايان، از همه استادان ، معلمان و دوستان دوره تحصيلم، كه هر آنچه از دانش كسب نموده ام مرهون 

  .زحمات ايشان است، تشكر مي نمايم
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 چكيده

بدون وجود . كاركرد مطلوب عمليات سازمان هاي آتش نشاني به تعداد و نوع تجهيزات و امكانات بستگي دارد     

كانات مناسب چه از نظر كمي و چه از نظر كيفي، سازمان آتش نشاني قادر نخواهد بود مسئوليت ها تجهيزات و ام

بنابراين اطلاع از وضعيت تجهيزات و امكانات در كليه ابعاد كمك بسياري . وكاركرد هاي خود را به نحو احسن انجام دهد

بدين منظور اين پژوهش به بررسي تجهيزات . مي كندبه پيش بيني سطح ارائه خدمات مورد نياز در هنگام وقوع بحران 

و امكانات سازمان آتش نشاني، توزيع ايستگاه هاي آتش نشاني در رابطه با جمعيت و علل و پراكنش فضايي حوادث در 

هدف از آن  به دست دادن نتايجي از وضعيت تجهيزات و امكانات ايستگاه ها، همچنين . سطح شهر يزد پرداخته است

ي توزيع ايستگاه هاي آتش نشاني شهر يزد در رابطه با جمعيت، براي آگاهي از نقاط قوت و ضعف آنها به منظور نحوه 

براي تحليل وضعيت تجهيزات موجود ايستگاه ها،  .برنامه ريزي و مديريتي صحيح در هنگام بحران هاي اتفاقي است

 پنج مورد سطح بندي شده و سپس با استفاده از مدل ابتدا اطلاعات مربوط به آن ها بر اساس معيار هاي موجود در

SWOTبه تجزيه و تحليل آن ها پرداخته شده و استراتژي هايي كاربردي ارائه شده است .  

در مرحله بعد، محدوده ي خدمات دهي استاندارد ايستگاه هاي آتش نشاني و جمعيت تحت پوشش و محدوده      

ه جمعيت محاسبه و نقشه هاي مربوطه استخراج گرديده و نهايتاً مكان هايي براي خدمات دهي واقعي ايستگاه ها به همرا

حوادث غير حريق و سوانح مربوط به حريق و پراكنش فضايي آن ها نيز . استقرار ايستگاه هاي جديد پيشنهاد شده است

ادث، گوياي تراكم سوانح ، بررسي شده و نقشه ي تهيه شده براي پراكنش حو)۸۳‐۸۷(طي يك دوره آماري مورد مطالعه

 و با ي توسعه ا‐يبر اساس ابعاد و اهداف پژوهش نوع تحقيق کاربرد. مختلف در قسمت هاي مختلفي از شهر مي باشد

، ي، طبقه بندي باشد و به منظور گردآوري و پيمايشي مي، تحليليتوجه به ماهيت موضوع، روش انجام پژوهش توصيف

 .ستفاده شده است اExcelو  Arc Map Arc View, AutoCAD,يافزارهاتحليل و پردازش اطلاعات از نرم 

در پايان، نتايج بررسي نشان مي دهد كه به طور كلي تجهيزات و امكانات آتش نشاني شهر يزد از وضعيت متوسط رو 

ارتباطي همچنين مشخص شد، به علت شبكه . لازم و ضروري به نظر مي رسدپائين برخوردار است و توجه به بهبود آن 

نامطلوب شهر يزد، ايستگاه هاي آتش نشاني نتوانسته اند در زمان و سرعت دسترسي استاندارد، جمعيت قابل توجهي را 

  . تحت پوشش قرار دهند

  .مديريت بحران، ايستگاه آتش نشاني، تأسيسات و تجهيزات شهري، شبكه دسترسي، شهر يزد :كليد واژه ها
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  فصل اول
  كليات طرح تحقيق

  
  
  
  
  مقدمه ‐۱

     سازمان هاي آتش نشاني در ايران بي توجه به رشد شهرها به شكل بسيار كند گسترش يافته اند، به علاوه اين 

حال با .  تشكيلات تحول اساسي در آن رخ نداده استگسترش كاملاً جنبه كمي داشته و در كيفيت خدمات و

توجه به بررسي وقايع رخ داده در شهر يزد مي توان اظهار كرد كه دستيابي به ايمني بيشتر، مستلزم شناخت و 

بررسي ايستگاه هاي آتش نشاني از لحاظ امكانات، خدمات دهي، بررسي سوانح آتش سوزي و علل آن و مسايل 

لذا بايد با يك پشتوانه ي علمي و آگاهي از آثار منفي اين پديده به انتخاب آگاهانه . ن مي باشدديگر وابسته به آ

  .يك راهبرد منطقي، واقع گرايانه و توام با برنامه ريزي و مديريت صحيح دست زد

  ان مسألهي شرح و ب‐۱‐۱
 فرونشاندن آتش، يعنيت بحران يرين باور بود که مدي، بر ايت بحران آتش سوزيرينه مدي در زمينگرش سنت     

 کنند تا ضرر ي مي سعيرانينند و پس از بروز وي نشيران بحران در انتظار خراب شدن امور مي که مدين معنيبد

ر، ي اخيبر اساس معنا. ن واژه عوض شده استي نگرش به اي به تازگي ها را محدود سازند، ولي از خرابيناش

نده در داخل سازمان ي آي مواجهه با تحولات احتمالي، براي عمليو برنامه ها از طرح ها يد مجموعه ايهمواره با



 

 

٢

 نشده ينيش بيع پي با وقايياروي رويشند و آمادگيندينده بي آيد درباره اتفاقات احتماليران بايم شود و مديها تنظ

   .)۲:۱۳۸۵رضواني،(نمايندرا کسب 

ل ي با آن دسته از مسايياروي روي برايو کسب آمادگ منظم ينيش بيت بحران بر ضرورت پيرين مديبنابرا    

ي و حيات سازمان را تهديد مي  شهرت، سودآوريد دارد، که به طور جدي تأکي و خارجيداخل

 از حوادث به ي احتماليشامدهاي از خطر و پي کاملاً عاريطي به محيابي دستيدر جوامع شهر). ۸:۱۳۸۶رهبر،(کنند

دن به آن ي رسي بوده، که بشر براينه ايري دير افراد جامعه، آرزويانواده و سامنظور حفاظت از جان و مال و خ

 يآتش سوز.يكي از اين خطرات آتش سوزي است. )۱۱:۱۳۸۰پور اسكندر،(وسته در تلاش و تکاپو است يپ

  انسان وارد آورده، آتش دركنار خدمت به بشر، سرمايه،ي براياري بسي است که خسارت هايهمواره از عوامل

بنابراين بالا بردن خدمات و تجهيزات آتش . )۳۷ص:۱۳۸۴نيكنام، (رهنگ او را به نابودي كشانده استتلاش و ف

 ميزان و .نشاني در سطح شهرها از نظر كمي و كيفي و استاندارد بودن اين امكانات بسيار مورد توجه قرار مي گيرد

ر حاضر مشخص كننده ي اهميت و جايگاه يك انواع امكانات و تجهيزات چه در دوران تاريخي و چه در عص

سعيدي (شهر بوده و هست و هر چه به آينده پيش مي رويم، حجم اين امكانات و تجهيزات بيشتر مي شود

شهر يزد به علت بافت بسيار گسترده ي اين شهر و در واقع خالي ماندن فضاهاي بسيار زياد بين در ). ۴:۱۳۸۳خواه،

. نگي و ارايه خدمات آتش نشاني در سطح شهر با مشكلات خاصي مواجه استبخش قديم و بخش جديد، هماه

گسترش ساخت و بافت متراكم شهر، استفاده از مصالح جديد راكم بيش از اندازه ي بافت قديم و پيچيدگي و ت

 .در ساخت و بافت جديد شهر، اين شهر را در مقابل حوادثي چون حريق بي دفاع كرده است

 يت مناسبياينکه به نظر مي رسد، امکانات و تجهيزات ايستگاه هاي آتش نشاني شهر يزد از وضعبا توجه به      

ن يبرخوردار نيست و بين توزيع مکاني اين ايستگاه ها و جمعيت، رابطه ي مناسبي وجود ندارد، پژوهشگر در ا

داري از خدمات و تجهيزات  وضعيت ايستگاه هاي آتش نشاني اين شهر در ارتباط با برخوريق بدنبال بررسيتحق

 رابطه ي توزيع ايستگاه هاي آتش نشاني در سطح شهر و يز بررسيلازم و مقايسه آن با سطح معيارهاي موجود و ن

  .مي باشد  غير حريق و نحوه ي پراكنش فضايي حوادثن علل حوادث حريق ويجمعيت ساکن، عمده تر

   اهميت و ضرورت پژوهش‐۲‐۱
 مـورد آن امکـان      ۳۰ شناخته شده،    يعي حادثه طب  ۴۰ باشد و از     يز م يک کشور حادثه خ   ي ما   نکه کشور ينظر به ا       

 از حوادث، اعم    ي ناش يب ها يت در برابر  آس    ي را مصون  يمنيا. ستي ضرور ي امر يمنيوقوع دارد، توجه به مبحث ا     

 يارد، لـذا در کـشور هـا        بـا توسـعه د     ي، رابطـه تنگـاتنگ    يمنيشرفت ا يسطح پ .  معنا کرده اند   يعير طب ي و غ  يعياز طب 



 

 

٣

 يه هـا يسـرما . ي بـه حـداکثر توسـعه اسـت    من ـيشرفت اي ـ از اهداف دولت ها، حداکثر کردن سطح پيکيشرفته، يپ

ل و  ي ـن منابع بعضاً بـه دلا     يا.  باشند يک کشور م  يشرفت  ين ابزار توسعه و پ    ي از مهمتر  ي و معنو  ي و منابع ماد   يانسان

 دچـار   ي در موارد  ي و حت  ي جد يب ها ي شده و دچار صدمات و آس      عوامل مختلف گرفتار انواع سوانح و حوادث      

  ).۲۱:۱۳۸۳،ياسد( گردندي مينابود

 را از ابعـاد     يمن ـي تلخ و ناگوار سوانح و حوادث، کارشناسان و افراد صاحب نظر را بر آن داشت تـا ا                  يامدهايپ     

را در  " ، بعد کار  يمنياول ا "يار جهان  خود قرار داده و شع     يت ها ي همه فعال  يمختلف، مورد توجه و آن را سرلوحه        

ت ي ـ از حوادث، اهم   يبا توجه به رشد روزافزون خسارات ناش      .  جامعه تحقق بخشند   ي تابعه و حت   يسطح سازمان ها  

 هـا تـاکنون خـسارات       يزي ـن گونـه برنامـه ر     ي ـفقـدان ا  .  گـردد  يان م ي در شهرها نما   يمني تأمين ا  ي برا يزيبرنامه ر 

 بـدون   يمن ـين ا ي است که تأم   يهيبد.  شده است  ي فراوان يه ها يده و باعث اتلاف سرما     را به کشور وارد کر     يفراوان

 و پـژوهش، بـه      يازمنـد بررس ـ  يح، خـود ن   ي صـح  يرد و هر سازمانده   ي پذ يلات لازم صورت نم   ي و تشک  يسازمانده

، انجـام  يمن ـين ا ي تـأم  يزي ـن اقـدامات در برنامـه ر      ي از مهمتـر   يک ـين  يبنـابرا .  باشـد  ي مناسب م ـ  يزيمنظور برنامه ر  

  ).۱۹:۱۳۸۳،يمرزآباد( پژوهش پيرامون سوانح و حوادث استقات و يتحق

 به عنوان   يمني و خدمات ا   يسات سازمان آتش نشان   يب، تحقيق و تفحص در وضعيت امکانات و تأس        ين ترت يبد     

شرفت سـطح   ي ـ هـا و بـالتبع، ارتقـاء و پ         ين، رفع کاست  يولي امور ايمني شهر، جهت آشنايي مسئ       اصل يمسئول و متول  

ت ين پـژوهش، بـه بررسـي وضـع    ي ـن راسـتا، ا يدر هم ـ. ت و ضرورت خاص برخـوردار اسـت  ي جامعه، از اهم يمنيا

 در رابطـه بـا ميـزان جمعيـت تحـت            هـا  ستگاهي ـن ا ي ـ ا يع مکان ي، توز ي آتش نشان  يستگاه ها يسات ا يامکانات و تأس  

  .پوشش مي پردازد

   سوابق پژوهش‐۳‐۱
روش شناسي آن، و ديگران مي تواند در تدوين چهارچوب نظري خود و طراحي استفاده از تجارب پژوهشي      

  ).۹۰:۱۳۸۳حافظ نيا،(همچنين براي استدلال در مرحله ي ارزيابي فرضيه ها بسيار مفيد باشد

   در سطح بين المللي‐۱‐۳‐۱
جه ين نتيا"  سوزيراهكار هاي مقابله با آتش" ان کتاب خود با عنوانيدر پا): ۱۹۷۹(١لاورنس، ارون ‐۱‐۱‐۳‐۱

، جذب افراد يتيري، تجربه پرسنل مدي با بحران آتش سوزيياروي روي براي اساسيده است که روش هايرس

                                                            
Lawrence, Erven .۱  


