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 چکيده

 و ھا سيستم مرتب بطور و ھستند متعھد و توانمند کارکنان دارای موفق ھای سازمان امروزه

 و مديريت، سbمت اقتصاد، حوزه در گسترده تحوeت و تغيير با. بخشند مي بھبود را کاری فرآيندھای

 در معنوی و کاری زندگي يكپارچگي مشارکت، و ھمكاری خودکنترلي، از قبيل جديدی ھای پارادايم

 . باشد مي مھم سازمان در معنويت و سازماني، انگيزش تعھد موضوع .است گرديده مطرح ھا سازمان

 امروزي جھان ھاي سازمان در فعاليت براي اعتماد به نياز شدن شديدتر به توجه با سازمان، به ورود با

حاضر  پژوھش از انجام ھدف .يابد می افزايش افراد بين در معنوي ھوش توسعۀ و معنويت به نياز

کارکنان سازمان آموزش و پرورش  سازماني وتعھد شغلي ھوش معنوی ،انگيزش بين رابطه بررسي

کليه  کارکنان سازمان  آموزش و پرورش شھرستان   درانجام پژوھش. بود شھرستان شاھرود و ميامی

ھوش  پرسشنامه سه شامل تحقيق ابزارھاي.عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شد شاھرود و ميامی به

توزيع  نمونه افراد بين که آلن و مير وتعھدسازماني لودھام و کيچنز  شغلي معنوی ھيلدبرانت، انگيزش

 توصيفي ھاي يافته درسنجش. قرارگرفت وتحليل تجزيه و مورد آوري جمع eزم اطbعات و

 تحليل از آماراستنباطي بخش در و گرديد استفاده درصد و فراواني استاندارد، ازميانگين،انحراف

بررسی نتايج تحقيق نشان داد در ميان  .گرديد استفاده پيرسون ھمبستگي چندگانه و ضريب رگرسيون

ش ھای شاھرود و ميامی ھوش معنوی، تعھد سازمانی و انگيز کارکنان آموزش و پرورش شھرستان

ھوش معنوی کارکنان، آگاھی متعالی باeترين  یھا ھمچنين در ميان مولفه. کمتر از حد متوسط بود

تجزيه و تحليل ضرايب ھمبستگی نشان داد ھوش معنوی با تعھد سازمانی و انگيزش . ميانگين را داشت

 ٥سازی شخصی در سطح  ھای ھوش معنوی، معنی در بين مولفه. کارکنان رابطه معناداری ندارد

ھای تحقيق با استفاده از مدل  از طرفی فرضيه. داشتدرصد رابطه مثبت و معناداری با تعھد سازمانی 

درصد از  ٥درصد و  ٧/١٤رگرسيون مورد بررسی قرار گرفت که نشان داد ھوش معنوی به ترتيب 

بطورکلی نتايج اين تحقيق حاکی از آن است . تغييرات تعھد سازمانی و انگيزش کارکنان را تبيين کرد

تواند تحت تاثير قرار دھد ولی مسئولين سازمان برای  را میکه ھوش معنوی، تعھد سازمانی کارکنان 

  . توانند به ھوش معنوی متکی شوند افزايش انگيزش نمی

  

  :کليد واژه

  سازی شخصی، رگرسيون ھوش معنوی، انگيزش، تعھد سازمانی، آموزش و پرورش، معنی
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  مقدمه١-١

سرمايه . سازمان، دستيابی به باeترين سطح بھره وری ممکن يا بھينه استمھمترين ھدف ھر 

انسانی، حياتی ترين عنصر راھبردی و اساسی ترين راه برای افزايش عملکرد، کارايی و اثربخشی 

منابع انسانی متعھد و وفادار به اھداف و ارزشھای سازمان ، نه تنھا عامل برتری يک . سازمان است

ه سازمان ديگر است، بلکه مزيتی برای رقابت پايدار برای بسياری از سازمانھا تلقی سازمان نسبت ب

که تاکيد بر  ھستندو متعھدموفق دارای کارکنان توانمند ھای امروزه سازمان. )٢٠٠٠ولريج،(شود می

را بھبود خود و بطور مرتب سيستم ھا و فرايندھای کاری  دارندمشتری مداری و افزايش بھره وريی 

با تغيير ) . ٢٠٠٥ليچ،(تعھد سازمانی پيوند افراد با سازمان است ). ٢٠٠٤گوانزی و پلونی،( بخشند می

و تحوeت گسترده در حوزه اقتصاد، سbمت و مديريت، پارادايم ھای جديدی از قبيل خودکنترلی، 

حاکم ھمکاری و مشارکت، يکپارچگی زندگی کاری و معنوی بر الگوھای سنتی فرماندھی و کنترل، 

گرديده و در راستای اين حرکت  مفاھيمی مانند ھوش عاطفی و معنوی توجه مديران و رھبران را به 

 . خود معطوف نموده است

معنويت در سازمان توسط مديران، کارفرمايان و پژوھشگران به عنوان موضوعی مھم در تعامل با 

ی است که رفتار سازمانی ھر فرد را مشتريان و افراد جامعه در نظر گرفته می شود و يکی از عوامل

در واقع ھوش معنوی و آگاھی و شناخت معنويت می تواند يک بخش مھم . تحت تأثير قرار می دھد

برای ارتقای نيروی انسانی در محيط کار باشد و  می تواند به عنوان بخشی از آموزش ھای مديريت، 

اين تعھد سازمانی و انگيزش ھم از جمله  عbوه بر. فوايد بسيار زيادی برای سازمان داشته باشد

موضوعات مھمی ھستند که مديران روی آن تأکيد فراوان دارند و در دو دھه اخير ھم جايگاه مھمی را 

تعھد سازمانی پيوند افراد با سازمان . در تحقيقات مربوط به رفتار سازمانی به خود اختصاص داده اند

موفقيت مديران در مديريت از جمله دراکر، ھاندی، کانتر  و به گفته نويسندگان) ٢٠٠٥ليچ، .(است

عصر جديد به ميزان زيادی به ارتقای تعھد، انگيزه و حس مسئوليت پذيری کارکنان بستگی دارد که 



٤ 

 

اين مستلزم تغيير در نحوه نگرش مديران، تغيير در شيوه مديريت و ساختارھای سازمانی و ھمچنين 

  )١٥٢، ص١٣٩٠شمس احمر و ھمکاران، .(توجه به عوامل انگيزشی است
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  يان مسالهب ٢-١

 برآوردن درجھت سازمانھا رسالت حتم طور به امروزي جوامع افزون روز ترشدن پيچيده با

 دنياي ما دنياي نمود ادعا توان مي طور كلي به شود می تر اھميت تر و با حساس جامعه افراد انتظارات

 عنوان به انسان اساسي نقش برخورداراست خاصي اھميت از امروزه درسازمانھا آنچهست،  ھا سازمان

  . باشد مي سازمانھا اصلي گرداننده

ترين راه برای افزايش عملکرد، کارآيی و  ترين عنصر راھبردی و اساسی سرمايه انسانی، حياتی

ھای سازمان، نه تنھا عامل  ارزشو وفادار به اھداف و بع انسانی متعھدمنا. اثربخشی سازمان است

برتری يک سازمان نسبت به سازمان ديگر است، بلکه مزيتی برای رقابت پايدار برای بسياری از 

با توجه به اھميت تعھد سازمانی کارکنان در مطالعات مربوط ).٢٠٠٠ولريج، (شود ھا تلقی می انسازم

تعھد . بر آن مورد بررسی قرار گرفته است به رفتار سازمانی، عوامل و متغيرھای مختلف تاثير گذار

کارکنانی . ھا به آن گرديده است سازمانی دارای پيامدھای مثبت بسياری است که موجب توجه سازمان

و ه، مدت بيشتری در سازمان  می مانند که دارای تعھد باeيی ھستند نظم بيشتری در کار خود داشت

مديران بايد تعھد و پايبندی کارکنان به سازمان  نابراينب) ١٩٨٩مورھد، (تاخير و غيبت کمتری دارند

تواند اطbعات مفيدی جھت  تعھد سازمانی می). ١٣٧٧زاده و سادات طوسی،  بزرگ(را حفظ کنند

 در اختيار مديران را برنامه ريزی، سازماندھی، افزايش کارايی، عملکرد باe، کاھش غيبت و تاخير 

شود که افراد بيشتر تbش کنند و در نتيجه عملکرد بھتری  باعث می افزايش تعھد سازمانی. قرار دھد

استمرار خدمت کارکنان در سازمان را  ،سطح باeی تعھد). ١٣٨٧ساعتچی و ھمکاران، (ارايه دھند

در اين حالت وفاداری به سازمان عليرغم فشارھای خارجی، در حد باe و مطلوب قرار وشود  سبب می

  .می گيرد

ھای سازمانی است  ف مھم مدير، انگيزش افراد به ھمکاری در جھت نيل به ھدفيکی از وظاي

کند که مديران به شناخت و پيش  ھا ايجاب می مديريت صحيح در سازمان). ١٣٨٩ابزری و ھمکاران، (

ھای نيروی انسانی خود ھمت گمارند تا بتوانند با ارضای صحيح و به موقع آنھا، زمينه  بينی انگيزه

بنابراين ). ٢٠٠٠فرانسيس، (بازدھی بيشتر آنان را در جھت اھداف سازمانی فراھم نمايند فعاليت و

eزم است تا ھمواره با مطالعه و ارزيابی مستمر کارکنان، عوامل تاثيرگذار بر انگيزه کارکنان مورد 

ھای  هانگيزه کارکنان را در جھت موفقيت برنام،سنجش قرار گيرد تا با توجه ويژه به اين عوامل 

. دھندو اھداف شخصی کارکنان را با اھداف سازمان در يک راستا قرار   يابد ءسازمان حفظ و ارتقا


