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  :شکر و قدرداني ت

  )لم یشكر المخلوق لم یشكر الخالق( 

ام ساطع و آشكار  لحظھ زندگي شمارش بر لحظھ سپاس و ستایش معبود یگانھ را كھ پرتو الطاف بي
  . است

گیري از  گزارم خداي را كھ فكرت و اندیشھ را در بستر روحم روان ساخت و بھره حمد و ثنا مي
  .ام گردانید صیب و روزيخوان گسترده دانش اساتیدم را ن

شائبھ اساتید فرزانھ و  ھاي ظریف، ارزشمند و بي گزارم تلاشھا، زحمات و راھنمایي امتنان و سپاس
جناب آقاي دكتر محمدرضا "و " شھریاري جناب آقاي دکتر جمشید عدالتیان"ام،  گرانمایھ

  . داشتند یق واميرا كھ با حمیت و جدیت مرا بھ دقت، اندیشھ، درك و تعم" مندجین ربیعي

  .كنم ھمچنین از سایر عزیزان و دوستاني كھ مرا در این را یاري كردند صمیمانھ سپاسگزاري مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ه 
 

  :م بھیتقد

         

  ،حضرت دوست كھ ھرآنچھ ھست از آن اوست             

                    

  ،شق روشن كردمادرم كھ جانم را بھ نور ع                            

  

   ،پدرم كھ جانم را با شعلھ خرد گرما بخشید                                           

   

  .خود راھم را ھموار كردند  و ھمسر و فرزندام كھ با ھمراھي                                                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



١ 
 

 چکیده

باشد، رابطھ بین  ھا و پژوھشگران مطرح مي یکي از سوالاتي کھ در حوزه مدیریت براي سازمان 
ھدف از انجام پژوھش حاضر، یافتن پاسخ براي این پرسش است . دانش است ھیجاني و مدیریت ھوش

دانش رابطھ وجود دارد؟ جامعھ آماري در این پژوھش کلیھ  اني و مدیریتھیج کھ آیا میان ھوش
براي تعیین حجم نمونھ . باشد مي ١١٧٧باشند کھ تعداد آنھا  کاركنان بانک توسعھ صادرات ایران مي

 ٠.٠٥بھ روش تصادفي و با خطاي  ٢٩٠از فرمول کوکران استفاده شده کھ بر اساس آن تعداد 
اي و  آوري اطلاعات مورد نیاز از روش میداني،  مطالعھ کتابخانھ جھت جمع. انتخاب شدند

دانش در این  ھیجاني و مدیریت گیري ھوش ابزار اندازه. ھایي بدین شرح استفاده شده است نامھ پرسش
نامھ  و پرسش ٠.٨٦٤کرونباخ  با آلفاي" شرینگ"ھیجاني  نامھ استاندارد ھوش پژوھش پرسش

باشد کھ از پایایي مورد قبولي برخوردار  مي ٠.٧٨٢کرونباخ  با آلفاي" ادنیومن و کنر"دانش  مدیریت
این پژوھش از نظر ھدف، کاربردي از نظر روش، توصیفي از نوع ھمبستگي بوده و در . بودند

ھا از روش آمار توصیفي و آمار استنباطي استفاده شده، کھ در آمار توصیفي از ،  تجزیھ و تحلیل داده
اسمیرنوف، آزمون ھمبستگي پیرسن  -ھاي کولموگروف در آمار استنباطي از روش میانگین و مد و

نتایج حاصل از روش رگرسیون چند متغیري خطي . و رگرسیون چند متغیره خطي استفاده شده است
ھمچنین بین . دار است معني» دانش مدیریت«و » ھیجاني ھوش«نشان داد کھ ارتباط بین متغیرھاي 

ابعاد "قوي وجود دارد و " ھمبستگي نسبتا» دانش مدیریت«با » ھیجاني وشابعاد ھ«متغیرھاي 
  .داري داشتند ھیجاني رابطھ معني نیز با ھوش" دانش مدیریت
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  مقدمھ 
 يھا يژگیز، ووامر يط چالشیدر مح ءرات و در جھت بقاییانطباق با تغ يک سازمان برایت یریمد

 يکی. شوند يمواجھ م ياریپاسخ بھ آنھا با مشکلات بس يران برایمد "طلبد کھ عموما يرا م يخاص
 ،رات کمک کندیین تغیران در پاسخ بھ ایتواند بھ رھبران و مد يھا کھ م صھین خصیاز مھمتر

ات ھا و احساس جانیر ھیح و تفسیدر تشر ياست کھ سع يموضوع يجانیھ ھوش. است يجانیھ ھوش
با ارزش و موثر  يارکنان، ک يجانیھ کارکنان برخوردار از ھوش. انسان دارد يھا يدر توانمند

چھ  .سازند يمحقق م يکار و تعھد يمند تی، رضايور هباشند کھ اھداف سازمان را با حداکثر بھر يم
کھ آسان  ،است يفن يسازد و آن نھ مھارتھا يز میکارکنان متوسط را از برجستگان آنھا متما يزیچ

آنرا  ،دیده باشیوجود دارد کھ اگر د يگریز دیگردد، چ يمبرشود و نھ لزوما بھ ھوش  يفرا گرفتھ م
  )  ٢٠٠١کاروسو ، ( .است يق آن دشوار خواھد، آن مھارت اجتماعیف دقیاما تعر ،دیشناس يم

بھ طور اثربخش خواھند برداشت کھ بتوانند  يرانینده را مدیرقابت آ يدھد کھ گو يمطالعات نشان م
 یيھا مولفھاز  يکی يجانیھ نھ ھوشیمزن یدر ا .خود ارتباط برقرار کنند يانسان بخش با منابع جھیو نت

فا کند و بھ گفتھ یا يسازمان نقش مھم يران با اعضایدر روابط مد يادیزان زیتواند بھ م ياست کھ م
از دانشمندان  يبرخ "رایاخ. دیر در سازمان بھ حساب آیو اجتناب ناپذ يشرط حتم) ١٩٩٨(گلمن 

 .باشد يکارکنان م يبرا ١) IQ(ھوش  تر از بھره تیبا اھم يجانیھ اند کھ ھوش افتھیدر

ھا  جانیزان از ھیکھ فرد بھ چھ م ين معنیکند، بھ ا يم يابیارز يجانیفرد را از نظر ھ يجانیھ ھوش
نکتھ قابل تامل در مورد . کند يو چگونھ آنھا را کنترل و اداره م دارد يو احساسات خود آگاھ

  .توان آنھا را آموخت يست، بلکھ مین يذات يجانیھ ھوش یين است کھ توانایا يجانیھ ھوش

ن سو یاز ا". دانش است تیریمد اھمان ٢١ھا در قرن  ت سازمانیراز موفق"  ٢رتر دراکیبھ گفتھ پ
دانش بر  تیریجاد مدیا يز بسترسازیساز و ن نھیعوامل زم يت در پیکسب موفق يبرا ھا سازمان

است تا ھمھ افراد  ياز بھ حرکت جمعیدر سازمان ندانش  تیریموفق نظام مد ياجرا يبرا. اند آمده
ھا موضوع  در سازمان. ر استیگ ران چشمیان نقش مدین میر شوند کھ در ایھا درگ در ھمھ رده

د یجد يروندھا. است از متخصصان و محققان را بھ خود جلب کرده ياریدانش توجھ بس تیریمد
و  يفناور يھا شرفتیمحصولات و خدمات، پ یيگرا ، ھميمجاز يھا ، سازمانيساز يجھان

. باشد يھا م دانش در سازمان تیریبودن استقرار مد يد بر ضروریتاک يدانش ھمگ انفجار
 يھا یيداراتا سازد  ياست کھ سازمان را قادر م یيھا حل ھا و راه دانش مشتمل بر روش تیریمد

بھ  يابیکرد دستیدانش رو تیریمد .ندیافزایکرده و بر ارزش آن ب يدھ خود را کسب و سامان يدانش
م و یآن دانش را کسب، تسھ يرنده است کھ اعضایادگی يسازمان. رنده و بالنده استیادگیسازمان 

ند توسعھ یآفر دانش تیرین، مدیبنابرا .ھا بھ کار برند يریگ میند تصمیآا آن را در فری د کنندیتول
  . سازمان بھ منظور کسب منافع بلندمدت در حوزه تجارت است يھا يمجموعھ دانش و آگاھ

زان یمشده تا  ين پژوھش سعیدر اایران با توجھ بھ اھداف و رسالت بانک توسعھ صادرات 
دانش مورد  تیریآن را در استقرار مد يھا ر مولفھیشده و تاث يدر کارکنان بررس يجانیھ ھوش

  .ردینجش قرار گس
                                                             
1- Intelligence Quotient 
2- Peter Drucker  
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 ان مسئلھ یب -١-١
در . ده استیفرار رس يمحور ، اکنون دوره دانشيمحور و انسان يمحور نیگذر از ماش يدر پ

در . کند يمحسوب شده و خلق ثروت م يت رقابتیمز یيدانش است کھ بھ تنھا يامروز يھا سازمان
شود كھ باید ھمانند جریان  ميدانش بھ عنوان منبع كلیدي محسوب  ،محور امروزي اقتصادھاي دانش

تواند عملكرد  در چنین شرایطي تنھا سازماني مي. انساني و یا مواداولیھ مدیریت شود نقدینگي، منابع
  .آمیزي داشتھ باشد كھ بتواند از دانش بھ عنوان یك مزیت رقابتي پایدار بھره گیرد  موفقیت

كننده موفقیت در سطوح  ان عامل تعیینھا تا حدي است كھ از آن بھ عنو ضرورت دانش در سازمان
دانش شیوه جدیدي  مدیریت. المللي مطرح شده است مختلف فردي، سازماني، اجتماعي، ملي و بین

طبق تعاریف ارائھ شده از طرف . براي تفكر در مورد سازمان و تسھیم منابع فكري و خلاقانھ است
 ٣رادنطبق مدل نیومن ك. شود مي دانش از ابعاد مختلف تشكیل اندیشمندان مختلف، مدیریت

دانش تشكیل  كارگیري دانش و بھ دانش، تسھیم دانش، حفظ و نگھداري دانش از چھار بعد خلق مدیریت
ھا باشد، یعني  تواند ھمان سازماندھي داشتھ دانش مي توان گفت مدیریت در یك نگاه كلي مي. شده است

عات در داخل یك سازمان و تأكید بر تقویت شتراك اطلااتلاش براي بھ دست آوردن دانش ضروري، 
گیري، افزایش تولید و حمایت از نوآوري در سازمان  حافظھ سازماني بھ منظور بھبود روند تصمیم

تغییر  يریادگییي و كیفیت بھ نوآوري و آھاي اخیر منبع اصلي مزیت رقابتي از كار در سال. است
  )٦٨٥ ،١٩٩٦ استون،( .یافتھ است

ازمند یھا ن ت افراد نبوده و سازمانیبھ طور قطع عامل موفق ٤)IQ(ا ی يھوش ر بھرهگی، دياز طرف
در علم  يا دستاورد تازه يجانیھ ھوش. برخوردار باشند یيبالا ھیجاني ھستند کھ از ھوش يکارکنان

احساسات و  یيت وارد شده و مشتمل بر درک و شناسایریاست کھ بھ  عرصھ مد يروانشناس
  .مناسب است يھا میاتخاذ تصم ين ادراکات برایاص و استفاده از اجانات در اشخیھ

 يبرخ ينیب شیپ يل لازم برایپتانس ھیجاني ھوش ،اند کھ دهیجھ رسین نتیر بھ ایاخ يھا محققان در سال
اما  .دانش در سازمان را داراست خلق يت خود برایریو مد يریادگیاز رفتارھا از جملھ موضوع 

  .دارد يتر از بھ پژوھش گستردهیدانش  ن تیریمدرابطھ آن با  يبررس

با  ين داشتن کارکنانیدانش و ھمچن يریھا بھ خلق و بھ کارگ از امروز سازمانین با توجھ بھ نیبنابرا
سازمان داشتھ  يو خارج يط داخلیاز مح يعید وسیانداز روشن و د بالا کھ بتوانند چشم يجانیھ ھوش

ا یدانش در سازمان دارد؟  تیریبا مد يا چھ رابطھ يجانیھ ھوش شود کھ ين سوال مطرح میاباشند، 
دانش  و نظر بھ اھمیت مدیریتات موجود یھا و ادب يتئور يرین پژوھش با بکارگیگر ایبھ عبارت د

مندي از  در توانمندسازي كاركنان جھت ارائھ خدمت با كیفیت مورد قبول مشتریان و ھمچنین با بھره
برخورد مناسب با مشتریان و ارتباط مناسب بین مدیران و كاركنان و  ھیجاني كاركنان در ھوش

ن سوال یبھ دنبال پاسخ بھ ا... دانش در راستاي تعالي سازماني و ھیجاني بر مدیریت تعیین تاثیر ھوش
دانش در بانک توسعھ صادرات رابطھ  تیریکارکنان  و ابعاد آن با مد يجانیھ ان ھوشیا میاست کھ آ

  ود دارد؟ وج يمعنادار

                                                             
3- Newman & Conrad 
4- Intelligence Quotient 
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  قیتحقو ضرورت ت یاھم  -٢-١
ر قابل یع و غیرات سرییتغ ،ھا ن چالشیاز ا يبرخ. ندا مواجھ يمھم يھا ھا با چالش امروزه سازمان

اطلاعات،  يگسترده در تکنولوژ يھا ي، توسعھ و نوآورينده جھانیط، رقابت فزایدر مح ينیب شیپ
 يان و تقاضایو مشتر يانسان يروین يت شناختیجمع يھا يژگیرات در وییکار، تغ طیر در محییتغ

بھ  ھا و ن چالشیدر واکنش بھ ا .در محصولات و خدمات ھستند يریپذ ت و انعطافیفینده بھ کیفزا
د سطوح یبا يامروز يھا سازمان ،يو داخل يشمار عوامل خارج يمنظور مواجھھ با تحولات ب

شمندان اتفاق یمتخصصان و اند .ا داشتھ باشندنھ و سرعت ریھز ،تیفیک تیریاز عملکرد در مد یيبالا
از  يکیز ین يجانیھ باشند و ھوش يکارکنان آن سازمان م ين عنصر ھر سازمانیمھمترنظر دارند 

ویژگي مھم انساني است مشتمل بر درک و شناسایي احساسات و ھیجانات در اشخاص و استفاده از 
ت سازمان در انجام یت موفقیو در نھا يزمانو سا يمات فردیاخذ تصم يتواند برا ياین ادراک م

  .است يرسالتش ضرور
دھد چگونھ فردي دانش خود را در  سازد، زیرا نشان مي بیني موفقیت را ممکن مي ھیجاني پیش ھوش

گرداني و ھیجان و تدبیر ماھرانھ  ھیجاني براي خود قابلیت ھوش. موقعیتي بلادرنگ بھ کار گیرد
دھد کھ افرادي کھ مھارت ھیجاني دارند یعني  شواھد بسیاري نشان مي. روابط بسیار با اھمیت است

احساسات دیگران را درک و بھ  ،کنند شناسند و ھدایت مي کساني کھ احساسات خود را بھ خوبي مي
کنند و عادات فکري را در اختیار دارند کھ موجب مولد و کارآمد  طور اثربخشي با آن برخورد مي

  .شوند بودن آنھا مي

ھیجاني مدیران بر گسترش دانش سازمان، رفتار و عملکرد  ھا با تکیھ بر ھوش سازمان
دانش خود  چون مدیریت. مطالعھ این ارتباط بسیار چالش برانگیز است .کارکنان تاثیر بسزایي دارند

ھمچنین حوزه  شود و انتقال دانش و تغییر را ناشي مي الزاماتي از قبیل نوآوري، توسعھ، کاربرد و
ھیجاني  ن شناخت ھوشیبنابرا .پردازد يافراد مبررسي نتایج رفتار  بھ ھیجاني تحقیقات در ھوش

  .ھا گسترش دھد گروھي و سازماني را در ھمھ سازمان ،ھاي مرتبط با دانش فردي تواند توانمندي مي

ھا و موسسات مالي بھ عنوان رکن اصلي تجارت محسوب  با توجھ بھ اینکھ امروزه بانک
با توجھ ھاي اصلي اقتصاد کشور و جھان را در دست دارند و  ھا و جریان راه د و بھ نوعي شاهشو مي

محیط طبق توضیحات ارائھ شده فوق در ھا  دانش در این سازمان ھیجاني و مدیریت ھوشتاثیر 
ت یو حماموفقیت کاري این دو مبحث جدید در كسب  رابطھ تنگاتنگحال حاضر و  وكار  كسب

لذا ضرورت یافت تحقیق حاضر جھت ھر سازمان و اھمیت آن، دن بھ اھداف یرسسازمان در 
انساني و  بررسي رابطھ میان این دو و تاثیر آن در عملكرد كاركنان و بانك با در نظر تركیب نیروي

  .تخصصي بودن فعالیت بانك صورت گیرد

  

  تحقیق  اھداف -٣-١
ھیجاني کارکنان و  ابطھ بین ھوشھدف اصلي این پژوھش تعیین ر:  بیان اھداف تحقیق

  . باشد دانش در بانک توسعھ صادرات ایران مي مدیریت
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اعم از  يجانیھ ھوش يھا ک از مولفھیھ گلمن رابطھ ھر یق با استفاده از نظرین تحقیدر ا
دانش معلوم  تیریبا مد ياجتماع و مھارت ياجتماع يگاھ، آيزشیخودانگ، يمیخودتنظ ،يگاھآخود

   .گردد يم

  : داف ویژه اھ
  .ھیجاني کارکنان در بانک توسعھ صادرات ایران میزان ھوش تعیین

  . دانش در بانک توسعھ صادرات ایران میزان مدیریت تعیین

  .دانش در بانک توسعھ صادرات ایران ھیجاني و مدیریت رابطھ ابعاد ھوش تعیین

  .ات ایرانھیجاني در بانک توسعھ صادر دانش و ھوش رابطھ ابعاد مدیریت تعیین

  .ھیجاني در بانک توسعھ صادرات ایران ھاي ھوش بندي مولفھ اولویت

   .دانش در بانک توسعھ صادرات ایران ھاي مدیریت بندي مولفھ اولویت

  چارچوب نظري تحقیق  -۴-١

چارچوب نظري یك الگوي مفھومي است كھ رابطھ تئوریك میان عواملي كھ در مسئلھ مورد 
این چارچوب از پیوندھاي دروني میان . كند اند مشخص مي داده شدهپژوھش با اھمیت تشخیص 

پدید آوردن چنین . كند متغیرھایي كھ سرانجام در پویایي موقعیت مورد بررسي نقش دارند گفتگو مي
كند تا روابط خاصي را در نظر بگیرد و آنھا را بیازماید و درك  چارچوب مفھومي بھ محقق كمك مي

. ھاي موقعیتي كھ قرار است پژوھش در آن صورت بگیرد بھبود بخشد ایيخود را در زمینھ پوی
  )١٣٨١سكاران،(

دانش نیومن و كنراد براي بررسي متغیر  تیریدر تحقیق حاضر از مدل عمومي مد
  :باشد ير میز يھا دانش استفاده شده است کھ شامل مولفھ مدیریت

مرتبط با ورود دانش جدید بھ  ھایي است كھ این مرحلھ در برگیرنده فعالیت: دانش خلق
 )١٩٩٩،٤٠كنراد،  نیومن . (شود سیستم است و شامل توسعھ، كشف و تسخیر دانش مي

. كند ھایي كھ دانش را در سیستم ماندگار مي عبارت است از فعالیت: حفظ و نگھداري دانش
 عبارت ست و آنكنند حافظھ سازماني ا ترین عاملي كھ اشاره مي نظران بھ مھم در این راستا صاحب

 )١٩٩٩،٤٠كنراد،  نیومن . (توانایي سازمان براي حفظ و نگھداري دانشاست از 

شامل رفتارھاي بسیار گوناگوني نظیر ارتباط، ترجمھ، تفسیر، : انتقال یا تسھیم دانش
ھاي انتخاب شده براي انتقال دانش بسیار بر روي این زمینھ تأثیر  روش. پالایش و ارائھ دانش است

ھا و عوامل خودكار دیگري نیز  شود، بلكھ نظام ھا انجام نمي انتقال دانش تنھا از طریق انسان. ددار
شود و بھ  تسھیم دانش بھ انتقال دانش یا انتشار آن اطلاق مي. ھستند كھ نقش میانجي را بر عھده دارند

از یك گروه بھ گروه ھا و  فرآیندي كھ بھ وسیلھ آن دانش از فردي بھ فرد دیگر، از اشخاص بھ گروه
 )١٩٩٩،٤١كنراد،   نیومن . (یابد، اشاره دارد دیگر انتقال مي
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عبارت است از عینیت بخشیدن بھ دانش بھ دست آمده و اجراء : انتقال و بھ كارگیري دانش
دانش را بھ  ھاي فوق، مدیریت اندیشمندان با عنایت بھ ماھیت مولفھ. سازي دانش در سازمان و پیاده

. كنند تقسیم مي) كاربرد دانش دانش، ذخیره(و بعد سخت ) خلق دانش، انتقال دانش(رم شامل دو بعد ن
 )١٣٨٦،٩٧ ،الواني(

گلمن و بار از معروفترین پژوھشگراني ھستند کھ بھ  ،سالووي، از میان پژوھشگران مایو
ني را ھیجا این پژوھشگران ابعاد مختلفي از ھوش. اند ھیجاني پرداختھ پژوھش در خصوص ھوش

. استفاده شده است) ھیجاني در کار ھوش(اند کھ در این پژوھش از مدل شایستگي گلمن  معرفي نموده
اجتماعي  اجتماعي و مھارت آگاھي ،خودانگیزشي ،تنطیمي خود ، مولفھ خودآگاھي ٥این مدل شامل 

  .باشد مي

  مدل تحقیق   -۵ -١
بانک توسعھ در كاركنان جاني ھی دانش و ھوش ھدف تحقیق حاضر بررسي رابطھ بین مدیریت

) نیومن و کنراد(دانش  باشد، کھ جھت انجام این تحقیق از مدل استاندارد مدیریت صادارات ایران مي
توان بھ شرح زیر نام  استفاده شده است، لذا متغیرھاي تحقیق را مي)دانیل گلمن(ھیجاني  و مدل ھوش

  : برد
ھیجاني بھ عنوان متغیر مستقل در نظر  ابستھ و ھوشدانش بھ عنوان متغیر و در این پژوھش مدیریت

  :در قالب مدل مفھومي زیر ترسیم شده استو گرفتھ شده 

  
و " نیومن و کنراد" دانش  مدیریتمدل مفھومي تحقیق برگرفتھ از مدل استاندارد :  ١- ١شكل 

  "دانیل گلمن"ھیجاني  مدل استاندارد ھوش
  
  
  


