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 چكيده 

 در پرستاران بخشهاي مختلف سه اي عوامل استرس زاي شغلييبررسي  مقا

گرمسار خميني مارستان اماميب  

  

 و  گر در زندگي انسانها به چشم مي خورديش از هر زمان ديب)استرس(امروزه فشار رواني 

ان ها هرچند گستردگي و تنوع فعاليت بيمارستاسترس يك مسئله  همگاني انسان امروز است 

موضوعات متعددي را براي تحقيق و بررسي ميتواند در برداشته باشد ليكن كادر پرستاري 

بيمارستانها يكي از مهمترين بخش قابل بحث در زمان حاضر مي باشند و با توجه به نقش 

حساس و تعيين كننده اي كه پرستاران در پيشبرد اهداف چهارگانه بهداشتي ، درماني ، آموزشي ، 

ي دارند ضرورت توجه عميق به آنها و نقش كليدي آنها در پيشبرد اهداف  و استراتژي پژوهش

  .بيمارستاني مي باشد

    نقش پرستار در مراقبت هاي بهداشتي نقش اساسي است ودر بين اعضاء تيم بهداشتي سهم

 برابرين قشرها در رتريذپب يسآكي از ي پرستاران لذا ، عمده اي از وظايف بعهده پرستار است

در جامعه مورد نظر خود را  گروه پرستاران شاغل  پژوهشگر به اين دليلند استرس بشمار مي آي

پژوهشگر پس از مطالعات كتابخانه اي . انتخاب كرده است  نفر مي باشد66مارستان امام گرمسار كه يب

با دسته بندي عوامل استرس زاي شغلي در سه گروه عوامل سازماني ، عوامل فردي و عوامل محيطي 

  در گروه نامبرده و جمع اوري NJSTتحقيق خود را دنبال نموده پس از توزيع پرسشنامه استاندارد 

 به تحليل داده ها پرداخته و نتايج را بدين SPSSاطلاعات با استفاده از فنون آماري و نرم افزار 

  : صورت گزارش كرده است 

 اين نتيجه رسيده كه كليه عوامل نامبرده در زمره عوامل  از آزمون استقلال دو جمله اي بهاولاً با استفاده

گردد  ثانياً با استفاده است آزمون فريد من تعيين  استرس زاي شغلي در گروه مورد نظر محسوب مي

نموده كه مهمترين عوامل استرس زاي شغلي در جامعه پرستاري بيمارستان امام گرمسار عوامل فردي و 

كم اهميت ترين آن عوامل محيطي بوده است كه با استناد به يافته هاي فوق هر دو فرضيه پژوهشگر رد 

  . د خاتمه داده است شود  و در انتها محقق با ارائه پيشنهاداتي در رابطه با نتايج فوق به بحث خو مي



  فصل اول

  مقدمه - 1- 1

. بيش از هر زمان ديگر درزندگي انسانها به چشم مي خورد) استرس(امروزه فشار رواني 

پيشرفت علم و تكنولوژي و جايگزيني ابزار و منابع مادي بجاي منابع انساني دركارخانه ها، 

 بين اعضاي كارگاهها و بيكار شدن عده كثيري از كارگران ،گسيختگي نظام خانواده وسستي روابط

ان ، روياها وآرزوهاي براورده نشده افراد ،كودكان تحقير شده و سرخورده ،افزايش بي رويه 

جمعيت دركشورهاي درحال توسعه ومهاجرت و رواج زندگي شهر نشيني وبه تبع آن مشكلات 

ن اقتصادي ،اجتماعي ،معضل ترافيك ،مشكلات مديران بازيردستان، انتظارات سازمانها از كاركنا

،همه و همه گوياي اين واقعيت است كه فشار رواني زندگي انسانها را احاطه كرده تاجائيكه 

  .صاحبنظران از آن بعنوان طاعون قرن ياد مي كنند

واژه استرس امروزه چنان نقل هر زبان است كه گويا استرس مسئله همگاني و همه گير انسان 

سال است كه مفهوم استرس مورد بحث و نزديك به صد )9 :1385خواجه پور ، (امروز است 

بررسي قرار گرفته است اين مفهوم با اين كه در ابتدا بسيار مورد توجه روانشناسان بوده است اما 

نخستين بررسي هاي استرس در حوزه دانش پزشكي انجام شده است و اين مفهوم اكنون به 

(      . ي وابسته تبديل شده است در علوم انساني و پزشكي و حوزه ها1 رشته اي - موضوعي ميان 

 ) 77 : 1378فراهاني ، . (يكي از عمده ترين دلايل تنش در زندگي شغل است  ). 11 :همان 

. استرس شغلي بسيار گسترده تر از فشار فيزيكي يا مادي است و مصداق هاي گوناگون دارد 

   ) . 9 : 1385خواجه پور ، (

ربياتي كه شامل رويدادهاي استرس زا مي باشد هر فردي در طول حيات خود در معرض تج

قرار مي گيرد بطورطبيعي  افراد سالم آنهايي هستند كه مي توانند بااسترس طولاني مدت سازگاري 

پيدا كنند وبا فشارهاي رواني كوتاه مدت و گذرا مقابله نمايند و اگر فرد نتواند در زمينه هاي 

                                                           

1- Inter disciplinary  



 و 1پتر(كه باآن مقابله نمايد دچار بيماري مي گرددمختلف سازگاري از خود نشان دهد، يا اين

حرفه ها نيز مي توانند فرد را با تقاضاهايي مواجه سازد  كه اين تقاضا ها ). 51 : 1987همكاران ، 

استرس شغلي موضوع پيچيده اي است كه بعنوان مورد .بنوبه  خود باعث ايجاد استرس خواهدشد

 : 1991مك ابي ، (وامل شغلي  مورد بررسي قرار گرفته استمنفرد و همچنين در ارتباط با ساير ع

573.(  

  : موضوع تحقيق - 2- 1

 بررسي مقايسه اي عوامل استرس زاي شغلي در پرستاران بخش هاي مختلف بيمارستان امام«

  »  گرمسارخميني 

هاي در اين تحقيق پژوهشگر سعي دارد به مقايسه ميزان عوامل استرس زاي شغلي با توجه به متغير

در پرستاران بخش هاي مختلف بيمارستان .... دموگرافيك افراد نظير سن ، جنس ، شيفت كاري و 

نامبرده بپردازد و جهت اين مقايسه عوامل استرس زاي شغلي را به سه دسته عوامل فردي ، محيطي 

  . ، و سازماني تقسيم نموده است 

  بيان مسئله و ضرورت تحقيق- 3- 1

در سازمانها وموسسات  مختلف كشور با مسائل عديده و پيچيده امروزه نيروي انساني 

اثرات مخرب استرس بر زندگي . روبروست ، كه يكي از اين عوامل استرس يا فشار عصبي است

فردي و اجتماعي كاملا مشهود بوده و پرستاران يكي از اسيب پذيرترين قشرها در برابر استرس به 

  .شمار مي آيند

وع فعاليت بيمارستان ها موضوعات متعددي را براي تحقيق و بررسي هرچند گستردگي و تن

ميتواند در برداشته باشد ليكن كادر پرستاري بيمارستانها يكي از مهمترين بخش قابل بحث در زمان 

حاضر مي باشند و با توجه به نقش حساس و تعيين كننده اي كه پرستاران در پيشبرد اهداف 

                                                           

1-potter 



نقش كليدي آنها در پيشبرد  همچنين  ، آموزشي ، پژوهشي دارند وچهارگانه بهداشتي ، درماني

  .گردد ، ضرورت توجه عميق به آنها احساس مياهداف  و استراتژي بيمارستاني 

نقش پرستار در مراقبت هاي بهداشتي نقش اساسي است ودر بين اعضاء تيم بهداشتي سهم 

  ).16 : 1376نظريان ، (عمده اي از وظايف بعهده پرستار است

ازتمام ملل پيشرفته كه داراي بيمارستانهاي نوين و استاندارد هستند، بالاترين ركن بيمارستاني 

پرستاران نقطه عطفي هستند، كه نام وشهرت بيمارستانها را تحت . را پرستاران تشكيل ميدهند

ه داراي اين گرو). 171 : 1369عقباني ، (الشعاع ايثارگري  صبر و استقامت خود قرار داده اند

ازمحيط داخلي بيمارستان و .مسئوليتهاي بسيار بوده و انجام هدفهاي متعدد بيمارستاني راعهده دارند

محيط اجتماعي تاثير پذيرفته و در صورتيكه مورد تهاجم استرس قرار گيرند، آثار منفي به سرعت 

  ).20 : 1374ظهيري ، (در عملكرد سازمان بيمارستان جلوه گر خواهد شد

ان مستلزم ي و ارائه خدمات مناسب به بيمارگيري از منابع و امكانات انساني ، مالي ، فنبهره 

يكي از مهمترين . وجود پرستاراني است  كه از سلامت جسمي ، رواني قابل توجه برخوردار باشند

مسائلي كه  مي تواند سلامت روحي وجسمي پرستاران را تهديد كند و از اين طريق صدمات 

ذيري رابه سازمان بيمارستان وارد نمايد مساله استرس و يا فشار رواني است صاحبنظران جبران ناپ

عوامل متعددي را در ايجاد استرس موثر ميدانند كه شدت استرس زايي اين عوامل درافرادمختلف 

   .متفاوت است

 نبوده و پرستاران بيمارستانها نيز همچون ساير افراد از هجوم عوامل عديده استرس زا در امان

  .در خانه ، محيط كارواجتماع نيز بطور مرتب با آنها برخورد مي كنند

له پرستاران كه نقش            براي همه از جم ،بنابراين، شناخت عوامل ايجاد كننده اين پديده مهم

چرا كه هدف .رتقاء كارايي اثر بخش فعاليتهاي بيمارستان دارند، ضروري بنظر ميرسدعمده اي در ا

  . ايي اين گروه نگهداري ، حفظ و نگهداري و تامين سلامت انسان ها درجامعه مي باشدنه



 300 تا200تنش وابسته به شغل درامريكا ICN 1بر اساس گزارش انجمن بين المللي پرستاران 

 درصد مشكلات بهداشتي 90 تا 60بيليون دلار در سال هزينه در بردارد به بيان ديگر مي توان گفت 

 41(  درصد ازكاركنان بهداشتي اتحاديه اروپا28 ، 1996درسال . نش شغلي بوجود مي آيددراثر ت

طبق آمار موسسه تامين خسارتهاي كاركنان . مشكلاتي را در زمينه تنش گزارش كردند ) ميليون نفر

 درصد افزايش يافته و كسانيكه تنش 70، 1988 تا 1979بهداشتي تنش روحي انان بين سالهاي 

  ).208 : 2002 ، 2موضوعات پرستاري(داشتند بيشتر دچار سانحه شده اندبالايي 

تنش شغلي احساسات هيجاني مضر وعكس العمل هاي جسمي رادر شرايطي كه خواسته هاي شغل 

ويژگيهاي نقش وشغلي ،روابط ) 16 : 2001 ، 3ميرل(فراتر از قابليتهاي ومنابع كاركنان باشددر بر مي گيرد

ي مديريت منابع انساني  فن آوري وخصوصيات مادي وشرايط فيزيكي محيط كار بين فردي ،شيوه ها

،افراد فرصت طلب ،  دشواري مسئوليتهاي محوله و مسوليت هاي بيش ازاندازه ، كمبود امكانات تفريحي 

  ).40 : 1377رئيسي ، ظهيري ، (سالم وكمبود حقوق ومزايا منابع تنش  در محيط عمومي  مي باشد

از كل ساعات كاري كاركنان دولت بدليل بيماري و %  75يج تحقيقات در ايران براساس نتا

  ).27 : 1374هرسيني ، (حوادث كه دراثر تنش  ايجاد مي گردد هدر مي رود

مي گردد  اد استرس درپرستاران بيمارستانهاروشن است كه اگر بتوانيم عوامل مهمي كه باعث ايج

مقابله با آن عوامل و پيشگيري از ابتلا به استرس زيان آور ، شناسايي  كنيم در كمك به آنها براي 

  .موفق تر خواهيم بود

منابع استرس دراين حرفه بر اثر تنوع بيمارستان ها ودر نتيجه تفاوت كار پرستاران ، كافي 

نبودن تعداد  پرستاران و در نتيجه فشاركار، نامنطبق بودن ماهيت وظيفه و سروكار داشتن با خون و 

            ار وبو و موارد ديگر و ثابت نبودن ساعت كاري و بهم خوردن  ريتم خواب وفعاليت، ادر

                                                           

1- International council of nurses  

2- Nursing matters 

3- mireill 



 مي گردد ايجاد.. و با خانواده مواجهه غيرمترقبه  باموقعيت هاي اضطراري ،كم شدن ارتباط

  ).1377:26دادستان،(

تضاد باهمكاران از از ديگر منابع اصلي تنش براي پرستاران شاغل مواجه بودن با مرگ ومردن ،

 بهداشتي ،نداشتن آگاهي كافي براي براورد نيازهاي –جمله سرپرستاران ، ساير كاركنان مراقبتي 

عاطفي بيماران وخانواده هايشان ، كاهش حمايت كاركنان ، نگرانيهاي غيرمنطقي  درمورد تدابير 

ميرل ، (صاد، علوم تغييرات سريع تكنولوژي ،اقت ) 2002موضوعات پرستاري ، (درماني است 

پور (مراقبت مستقيم از بيماران ارتباط پزشك و پرستار ،عدم شركت درتصميم گيريها) 16 : 2001

  .نداشتن امنيت شغلي وحقوق ناكافي نيز ازساير منابع تنش مي باشد) 28ص   ،1378افكاري ، 

العه  شغل موردمط130طبق گزارش موسسه بهداشت  وايمني شغلي ،شغل پرستاري دربين 

تحقيقات نشان مي دهد كه پرستاران ) 40 : 1377سبزواري ، ( ازنظر مشكلات رواني رادارد27رتبه 

مي گيرند، به همين  بيش ازمشاغل پزشكي و دندانپزشكي تحت فشار وتنش ناشي ازشغل خودقرار

ي  برابر جمعيت عموم2- 3 برابر شاغلين مرد و 5- 6دليل ميزان خودكشي درشاغلين زن اين حرفه 

         است وهمچنين ابتلا  به بيماريهاي رواني ،افسردگي ،استعمال دارو درپرستاران در سطح بالايي

  )34 : 1377محمدي ، (مي باشد

واين . پرستاران بنا به ماهيت شغلي گاهي بايد ساعات طولاني راباكمترين  امكانات  كار كنند

 مي باشد 1991 درصد در سال 12  به 1986  امر دليل افزايش ميزان تغيير شغلي پرستاران درسال

 وسواس ،افسردگي، علائم اضطراب  شكارنش بالايي راتجربه  مي كنندبطور آپرستاراني كه ت

 :1378 پور افكاري ،(عصبي، نوروز هيستريك ، ترس وپيامدهاي جسمي اضطراب رانشان ميدهند

27.(  

اري بيماران وناتواني آنها در عوامل تنش زاي رواني اجتماعي وجسمي  از جمله عدم همك

برقراري ارتباط ، عدم ارتباط صحيح عاطفي بين پرستاران وساير مشكلات درماني  خطر حمله 

فيزيكي ولفظي و بروز خشونت از طرف بيمار، عدم رعايت مقررات بخش ، سروصداي بخش، 

 جنسي وخودكشي تحريكات بيماران ، نخوردن دارو و غذا توسط بيماران ،فرار بيماران ،مسائل

،ديگر كشي ،مراجعات و بستري شدن هاي مكرربيماران به عنوان گوشه اي از تنشهاي خاص 



تنش مداوم وطولاني براي سلامتي جسم و )  207 : 2000، 1دال (بخشهاي روانپزشكي مي باشد

روان مضر است وباعث ايجاد عوارضي چون بي تفاوتي ،خواب  ،غيبت هاي مكررازكار ،استعفا 

غيير شغل ، كاهش ميل جنسي،از بين رفتن شور وشوق استفاده از مشروبات الكلي ،كشيدن سيگار ،ت

،استفاده ازموادمخدر ،احساس بي كفايتي ،افزايش خشونت ،كاهش قدرت وناتواني درانجام امور 

،كاهش اعتماد به نفس ،عدم تعادل جسمي ورواني ،كاهش بازده وكيفيت كاري ،افسردگي 

گروه مترجمين ، (ديگران مي شودكه بالطبع دركيفيت كار پرستاران تاثير گذاراستوبدگماني به 

1382 : 64(  

  

   فرضيه هاي پژوهش - 4- 1

          مهمترين عوامل استرس زاي شغلي پرستاران شاغل در بيمارستان: فرضيه اول 

  . باشد   گرمسار عوامل سازماني مي خميني امام

امل استرس زاي شغلي پرستاران شاغل در كم اهميت ترين عو: فرضيه دوم 

  . گرمسار عوامل محيطي مي باشد خميني بيمارستان امام 

  

  اهداف پژوهش- 5- 1

  هدف كلي

هدف اصلي اين تحقيق شناخت مهمترين عوامل استرس زاي شغلي پرستاران شاغل در 

ردي ، محيطي عوامل سازماني ، ف: باشد كه اين عوامل به سه دسته  بيمارستان امام گرمسار مي

  .تقسيم بندي گرديده است 

                                                           

1- Dual 



  اهداف اختصاصي

   پرستاران بيمارستان امام خميني گرمسارتعيين ميزان  عوامل استرس زاي محيطي  )1

  پرستاران بيمارستان امام خميني گرمسارتعيين ميزان عوامل استرس زاي فردي  )2

  ني گرمسارپرستاران بيمارستان امام خميتعيين ميزان عوامل استرس زاي سازماني  )3

  

  سئوالات پژوهش- 6- 1

  چقدر مي باشد؟ گرمسار  خميني بيمارستان امامميزان عوامل استرس زاي محيطي در  )1

  چقدر مي باشد؟ گرمسار  خمينيبيمارستان امامميزان عوامل استرس زاي فردي در  )2

  چقدر مي باشد؟گرمسار خميني بيمارستان امام ميزان عوامل استرس زاي سازماني در  )3

 

  :لمرو تحقيق ق- 7- 1

و بخش )  ، دياليز CCU ، ICU(تحقيق مورد نظر در بين كل جامعه پرستاري بخش هاي ويژه 

 گرمسار  خمينيو دفتر پرستاري بيمارستان امام) جراحي ، اطفال ، اورژانس  داخلي ،(هاي عمومي 

  . انجام گرديده است 

  

  :محدوديت هاي تحقيق - 8- 1

عدم همكاري پرسنل پرستاري جهت تكميل از جمله محدوديت هاي اين تحقيق  - 

  . پرسشنامه مربوطه ودر نتيجه كندي پيشرفت كار بود 



از ديگر موارد ممانعت حراست و رياست بيمارستان در توزيع پرسشنامه در كادر  - 

 . مربوطه بوده است كه پس از پيگيريهاي متعدد مجوز اين امر داده شد 

 مي بايست در هر سه شيفت صبح ،  پرسنل، پژوهشگرگردشي بودن شيفتبدليل  - 

 .شنامه در بيمارستان حضور مي داشتعصر و شب جهت توزيع و جمع آوري پرس

 : استفاده كنندگان از نتيجه تحقيق- 9- 1

كليه كادر بهداشتي درماني ، آموزشي ، پژوهشي ، مديريت سازمان و نهادهاي مرتبط با امر 

 . ستفاده نمايند بهداشت و درمان مي توانند از نتايج تحقيق ا

  : چه كاربردي از تحقيق متصور است - 10- 1

تا نسبت . نتايج حاصل از پژوهش اين امكان را براي مسئولين بهداشتي درماني فراهم خواهد

به برنامه ريزي اصولي ودقيق براي كنترل و كاهش عوامل تنش زاي بخشهاي مختلف بيمارستان 

تفاده صحيح از شيوه هاي سازگاري موثر پرستاران كمك اقدام نموده وبا  فعاليتهاي اموزشي، اس

 كيفيت مراقبت پرستاران ه ايمني شغلي برداشته ،ودر نهايتكنند،تابدينوسيله گامي درجهت كمك ب

  .از بيماران را ارتقاء بخشند

  تعريف واژه ها و اصطلاحات- 11- 1

  تعاريف نظري  

تطابق و تعديل فشارهاي بيروني و پاسخ فيزيولوژي ، رواني ،رفتاري فرد جهت : 1استرس- 

  ) .66 : 1382گروه مترجمين ، (دروني است

                                                           

1- stress 



هر عاملي كه تعادل فرد را مختل سازد عامل استرس زا ناميده مي شود كه  :عامل استرس زا- 

اين عامل ممكن است دروني ،بيروني ،بيولوژيك و يا رواني اجتماعي و يامحيطي 

  ).266 : 2002 ، 1واركاروليس.(باشد

               استرس شغلي كنش متقابل بين شرايط كار و ويژگي هاي فردي شاغل:استرس شغلي- 

مي باشد به گونه اي كه خواسته هاي محيط كار، بيشتر از ان است، كه فرد بتواند از عهده آن 

  ).36 : 1385خواجه پور ، (برايد

ل فيزيكي ،شيميايي  درهر محيط كاري  عواملي از جمله  عوام:عوامل تنش زاي شغلي - 

،بيولوژيك ،عوامل وابسته به محيط كار و تكنولوژي ،عوامل رواني محيط شغلي ، نوع شغل، شيوه 

وجود دارد كه ممكن است يكي از اين موارد منبعي براي تنش ... مديريت ، روابط بين فردي و

  ).58 : 2001 ، 2آلندر ، اسپاردلي(كه به آنها عوامل تنش زاي شغلي گفته مي شود.باشد

يكي از اعضاي گروه خدمات بهداشتي درماني است، كه با گذراندن  :پرستار فارغ التحصيل - 

آموزش خاص درطي يك دوره چهار ساله ،و كسب مهارت هاي حرفه اي مي تواند، در جهت 

بالابردن سطح بهداشت، پيش گيري از بيماريها، تامين و حفظ سلامتي افراد، تسكين درد ورنج كليه 

ددجويان، فعاليت نموده وبراي عمل به اين وظايف، بايد از عهده نقش هاي مراقبت كننده ،مجري م

دستورات درماني ،حفاظتي ،حمايت كننده مدد جو،آموزش دهنده و هماهنگ كننده خدمات 

  .پرستاري برايد

يان  معمولا يك دوره يك ساله برنامه ريزي شده را در يكي از مدارس بهياري به پا:بهيار - 

مي رساند، و ميتواند بسياري از روشهاي استاندارد پرستاري ومعالجات را تحت نظر پرستار فارغ 

  )311 و 132 : 1370دوگاس ، (التحصيل انجام دهد
  

                                                           

2-varcarolis 

1-Alender & spardly 



  :تعاريف عملياتي 

منظور از عوامل محيطي عواملي هستند كه به شرايط محيط فيزيكي  : عوامل محيطي - 

 منظور از محيط ، محيط خاص حرفه پرستاري (كار و مسائل حرفه اي مي پردازند

  . .)باشد  مي

منظور آن دسته از عوامل است كه بدون در نظر گرفتن عوامل  : عوامل فردي - 

 . سازماني و محيطي ريشه در شخصيت فرد و تعاملات وي دارد 

عواملي است كه شامل كليه فرايندهاي سازماني و ساختار سازماني  : عوامل سازماني - 

   . مي باشد

 كه در حال حاضر در شامل پرستاران فارغ التحصيل و بهياران مي باشد : پرسنل پرستاري

  . باشند  بيمارستان امام گرمسار به صورت رسمي ، قراردادي ، پيماني مشغول به كار مي

  

  

  

  

  

  

  



  فصل دوم

  

  مقدمه - 1- 2

  استرس چيست؟

حركي كه در انسان ايجاد تنش استرس واژه اي است كه معني لغوي آن فشار و نيرو است هر م

كند و دروي واكنشي را برانگيزد عامل استرس يا استرسور خوانده مي شود عامل استرس ممكن 

بعنوان مثال مرگ فردي عزيز، بيكاري ، مشكل . است بيروني يا دروني يا تركيبي از آن دو باشد

ي باشند واز عوامل دروني  آن مالي ، اختلافات زناشويي ، طلاق بعنوان عوامل بيروني استرس زا م

پور افكاري .(را ميتوان نام برد... اختلالات بيمار گونه درعضلات و اندامهاي بدني ،عفونت داخلي و

 ،1386 : 119(   

   استرسپيشينه- 2- 2

 مشتق شده كه  به معناي فشردن و باز فشردن است Strigerاصطلاح تنيدگي از ريشه لاتين 

   )25 : 1377دادستان ، (

 كشف شد و راههاي  1982 تا 1970درسالهاي 1سترس اولين بار توسط هانس سليه ا

گوناگوني از آشفته كردن وناراحت كردن ارگانيسم رامشاهده كرد، كه به سبب پاسخ هاي 

  . فيزيولوژيك شايع مي شود 

اين مفهوم وعقيده درزمان خودغيرمعمول بود ، زيرا تحقيقات پزشكي روي ويژگي پاتوژن 

وي . صي فوكوس شده بود كه پاسخ هاي فيزيولوژيك بي نظير ونادري به وجود مي آوردمخصو

). 79 : 2000 ، 2آرچ(استرس رابه عنوان پاسخ غير اختصاصي بدن به هر تقاضايي معني كرده است 

                                                           

1-Hans-Selye 

1- Arch 



هرچند بسياري ازتقاضاها براي بدن پاسخ يكسان يااختصاصي توليد مي كنند مثلا گرما باعث عرق 

  .ا باعث لرزش مي شود ولي همه انها بدن را وادار به تطابق مي كنندكردن وسرم

اگر چه درعلم پزشكي مساله استرس و علل و عوارض آن مدتهاست كه مورد بررسي قرار 

گرفته اما باب اين بحث دررفتار سازماني تازه گشوده شده وعلماي اين رشته مدت كوتاهي است 

  . آن درسازمان و اعضاي آن  پرداخته اندكه به تحليل فشار عصبي واثار وعواقب

 1950اولين پژوهش دراين زمينه توسط هينكل و همكارانش انجام شد  اين تحقيق در سال 

سال ادامه داشت و نتيجه آن اهميت نقش عوامل استرس زاي زندگي 20 بمدت وشروع 

»  1تجارت  اخير زندگي«  بساختن مقياسي بنام 1976هولمز و راهه در سال. رادربيماريها نشان داد

پرداختند و با بكارگيري آن درتحقيق  » 2مقياس سازگاري مجدداجتماعي« ومقياسي ديگري بنام 

  )82همان ص . (نشان دادند كه استرس موجب بيماري مي گردد

تحقيقات وي بيشتر در زمينه ارتباط . بود 3ازجمله ديگر محققين  درزمينه استرس، والتركانون

وي بر روي ديگر راه هاي استرس زا . عواطف وسيستم عصبي خودكار استبين احساسات و

 عروقي و –وسيستم عصبي سمپاتيك تحقيق كرد، و ارتباط بين زخم هاي معده با پاسخ هاي قلبي 

 اوسلر درقرن نوزدهم بر – هاروني درقرن هفدهم وويليام –ويليام .عوامل استرس زا را ثبت كرد

به عنوان مثال، انان نشان . ند زندگي وشروع بيماريها اشاراتي داشته اندارتباط بين حوادث ناخوشاي

داده اند كه پاسخ هاي فيزيولوژيك به استرس درافرادنرمال، شامل تغييرات بادامنه بلند در سطح 

فشارخون، ،حركت دستگاه گوارشي وسطوح هورموني مي باشدوانان نشان دادند كه، استرس ها، 

  .لوژيك رااز افراد اسيب پذير بيرون مي كشندپديده هاي پاتوفيزيو

  

                                                           

2-Schedule of exprience 

3-Social reedjustmet  rating  scal (SRRS) 

3 - valter- canon 



  :فيزيولوژي استرس - 3- 2

بطور منظم همديگر را كنترل مي كنند و با هم در ) غدد(سيستم ايمني و سيستم اندوكرين 

استرس هايي كه در اثر حوادث زندگي بوجود مي آيند و تعارضات بين فردي باعث . تعاملند 

  . ين ها مي گردد و افزايش توليد آنها در رفتار موثر است افزايش توليد پيش ساختهاي سيتوك

استرس . بيماريها تعادل بين آگونيست ها و آنتاگونيست هاي پيش ساختها را برهم مي زنند 

براي مثال بيماري هايپوتيروئيدي خود ايميون در تعداد زيادي . هاي شغلي نيز همين تاثير را دارند 

اليايي گزارش گرديد ، كه اين كاركنان بصورت شيفتي كار مي كردند و از كاركنان يك بيمارستان ايت

نقص در بهبودي اين افراد نياز به بررسي رابطه استرس هاي شغلي با بيماري سيستم ايمني بدن را 

فاكتورهاي كاري مثل رشته شغلي ، وضعيت استخدامي ، ساعت كاري با استرس . مطرح مي كند 

  .  شده وارد مي گردد ، مرتبط مي باشد هايي كه به افراد استخدام

نوبت كاري باعث اختلال در فيزيولوژي سيستم نوروآندوكرين و برهم خوردن نظم ايمني مي 

گردد و ممكن است تنظيمات سيستم خود ايمني فرد را برهم بزند و اين نكته نياز به توجه به 

تري برخوردار هستند را ملزم مي كاركنان شب كار كه نسبت به كاركنان روز كار از مطلوبات كم

  )340 : 2008 باسكلو و همكاران ،. (سازد 

  

  پايه هاي تئوريك مسئله تحقيق- 4- 2

             بروز ميكند شغلي  سه دسته نشانه را كه در شرايط استرس1978 درسال 1بيرونيوين

  :نام برده اند

  2نشانه هاي رواني

                                                           

1-Beehr & Newman 

2- Psychological symtoms 



  1نشانه هاي جسماني

   )37 : 1385واجه پور ، خ (2نشانه هاي رفتاري

 نشانه هاي رواني به مشكلات عاطفي و شناختي گفته مي شود كه بر اثر ناراحتي هاي ناشي - 

  .از استرس شغلي آشكار مي گردد

شخصي كه از شغلش ناراضي باشد با بي ميلي و تاخير  بر سر كار خود  مي آيد وبراي آنكه 

   )1379هاشم زاده و همكاران ، .(كارش را به خوبي  باتمام برساند دليل ندارد

نشانه هاي جسماني را به سادگي مي توان درمحيط كار تشخيص داد زيرا  ميتوان به  - 

  .بيماريهاي جسماني ناشي ازشغل پي برد

 دسته تقسيم مي شود دسته اول شامل نشانه هايي است كه 2 نشانه هاي رفتاري استرس به - 

ف روزانه دارو، بي اشتهايي ، پرخوري ، مشكلات ميان مستقيما متوجه خود فرد است مثل مصر

  فردي

غيبت از كار : دسته دوم شامل نشانه هايي است كه به سازمان وتشكيلات اداري بر ميگردد

  )1978بيرونيومن ،.(،رها كردن شغل ، افزايش حادثه ناشي ازشغل ، فقدان بهره وري 

درد : رما گرما فيزيولوژيكي مانند عوامل تنش زا مي توانندفيزيكي وشيميايي ازجمله س

                     ازدست دادن شغل  روانشناختي از جمله ترس از شكست درامتحانات ، وخستگي ،

  )122 : 1379كاليمو ، ( .مي باشند

  

                                                           

1- Physical Health  symtoms 

2- Behavioural  symtoms 



بنابر اعتقاد تيلور عوامل تنيدگي آور نه مثبت ونه منفي مي باشد ولي چنانچه فرد نسبت به 

هد اثرات مثبت ومنفي به جاي مي گذارد تيلور منابع تنيدگي رابه دودسته تغييرواكنش نشان د

  . 2 وموقعيتي1تكاملي: تقسيم كرد

درحاليكه فردمراحل طبيعي رشد وتكامل از زمان تولد تاپيري راطي مي : تنيدگي تكاملي - 
 .كندرخ مي دهد

ي با آن ممكن است  درهر زماني مي توان رخ دهد هرچند توانايي سازگار: موقعيتي  تنيدگي 
  ) . 34 : 1375مالكي ، (شديدا تحت تاثير سطح تكاملي فرد باشد

درجهان صنعتي امروز عوامل بسيار زيادي باعث تنيدگي مي شوديكي ازعمده ترين دلايل 

تنيدگي درزندگي افرادشغل است ونيروي انساني هميشه به نوعي از مشكلات تنيدگي ناشي از 

ي هرفرد به عنوان عامل تشكيل دهنده هويت اجتماعي، منبع تامين شغل رنج مي برد شغل برا

كاركنان در .نيازهاي زندگي وشكل دهنده روابط اجتماعي ومنبع بزرگي براي تنيدگي به شمار ميرود

اگر فشاركاري بيش ازحد . سازمانهاي امروزي درمعرض انواع مشكلات وفشاركار قراردارند

فشار .، يا بنحوي باشد كه فرد قادر نباشد باشرايط سازگاري يابدباشد،يابه مدت طولاني دوام يابد

  )22 : 1380عابد سعيدي ، (رواني وتنش ايجاد  مي شود

زمانيكه خواسته هاي شغلي با ظرفيت ها ،تواناييها منابع ونيازهاي كارمندسازگاري نداشته 

 شغلي مي گرددعبارت عواملي كه موجب تنش) 327 : 2001ماريك ، . (باشد تنش شغلي پديدميايد

است از شيوه مديريت ،روابط بين فردي ضعيف، اوضاع محيط كاري خطرناك و كاهش فرصت 

  )13 و 12 : 2001راس تاپن ، (براي ارتقاء مي باشد

بااستناد به الگوي تنش شغلي زيربيان مي كندكه منابع تنيدگي شغلي عبارت از ) 1991 (3استورا

 ، روابط شغلي، تداخل كاروخانه ،چگونگي تطبيق فرد بامحيط شغل فرد ،،جريان وپيشرفت شغلي

  .مي باشند...كاري وخانواده و

                                                           

1-Development 

2- Situational 

3- stura 


