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 چکیذُ

ثطضؾ٬ ٣ ٝغبٙق٦ سبطٮط ف٤اٝ٘ آٝٮرش٦ ٣ ف٤اٝ٘ ٝحٮظ ىٮع٭٬ْ ثط ض٫٣ ضىشبض ذط٭س زض ا٭٠ سحَٮٌ ث٦ 

ققج٦ ٝك٨س َٝسؼ( دطزاذش٦  -ثط١ب٦ٝ زض ىط٣قٖب٥ ٧ب٫ ظ١ؼٮط٥ ا٫ )٤ٝضز ٝغبٙق٦: ىط٣قٖب٥ دط٣ٝب  ث٬

ػبٝق٦ آٝبض٫ ا٭٠ سحَٮٌ، ٝكشط٭بٟ ىط٣قٖب٥ ظ١ؼٮط٥ ا٫ دط٣ٝب )ققج٦ ٝك٨س َٝسؼ( ث٤ز٥ قس٥ اؾز. 

١يط اظ ٝكشط٭بٟ ا٭٠ ىط٣قٖب٥ سكْٮ٘ زاز٥ اؾز. اعلافبر اظ عط٭ٌ  350اؾز. حؼٜ ٦١٤ٞ١ دػ٧٣ف ضا 

اثعاض دطؾك٢ب٦ٝ ٕطزآ٣ض٫ قس. ض٣ا٭٬ دطؾك٢ب٦ٝ ثب ث٨ط٥ ٕٮط٫ اظ ١ؾطار اؾبسٮس ضا٢٧ٞب، ٝكب٣ض ٣ ثطذ٬ 

اظ نبحت ١ؾطاٟ ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٕطىز. ثطا٫ ث٦ زؾز آ٣ضزٟ دب٭ب٭٬ دطؾك٢ب٦ٝ اظ ضط٭ت آٙيب٫ 

زضنس ث٦ زؾز آٝس؛ ٙصا دب٭ب٭٬ دطؾك٢ب٦ٝ ١ٮع سب٭ٮس قس. زض ا٭٠  89ّط١٣جبخ اؾشيبز٥ قس ٦ّ َٝساض آٟ 

٘ زاز٥ ٧ب ٣ ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثطضؾ٬ ٧ٞجؿشٖ  ـٝسٗ ٭بث٬ ٝقبزلار ؾبذشبض٫ ثطا٫ سحٚٮ ٌ اظ ض٣ ٬ ٣ ٝق٬٢ سحَٮ

٘ فب٬ٚٝ سب٭ٮس٫ اؾشيبز٥ قس. اظ سقساز  ىطضٮ٦ عطاح٬  5زاض٫ ىطضٮ٦ ٧ب٫ دػ٧٣ف، اظ آظ٤ٟٝ ٧ب٫ سحٚٮ

ٟ اؾز ٦ّ ٝشنٮط ٧ب٫ ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ ٝحه٤ٗ ٣  3قس٥، سقساز  ٌ ثٮب١ٖط آ ىطضٮ٦ سب٭ٮس قس. ٭بىش٦ ٧ب٫ سحَٮ

دط٣ٝب سبطٮط ٝؿشَٮٜ ٣ ٝق٬٢  سجٚٮنبر ثط ض٫٣ ضىشبض ذط٭س ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ١كس٥ ٝكشط٭بٟ ىط٣قٖب٥ ظ١ؼٮط٥ ا٫

ٗ آ٦ْ١ ؾب٭ط ٝشنٮط ٧ب٫ ٤ٝضز ٝغبٙق٦ قبٝ٘ ٝشنٮط ٧ب٫ ٍٮٞز، س٤ظ٭ـ ٝحه٤ٗ ٣ ف٤اٝ٘  زاض٫ ١ساضز؛ حب

 ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ زاض١س.  ٝحٮظ ىٮع٭٬ْ، سبطٮط ٝؿشَٮٜ ٣ ٝق٬٢ زاض٫ ثط ض٫٣ ضىشبض ذط٭س ث٬

حٮظ ىٮع٭٬ْ، ىط٣قٖب٥ ظ١ؼٮط٥ ا٫ آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬، ذط٭س ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ١كس٥، ٝ ٍاصُ ّبی کلیذی:

 دط٣ٝب، ضىشبض ٝهطه ٢٢ّس٥



 

٨طؾز ٢ٝسضػبرى  i 

 

 ضوبرُ صفحِ ػٌَاى
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 5 ضط٣ضر دػ٧٣ف

 7 ا٧ساه ان٬ٚ دػ٧٣ف

 7 ا٧ساه ىطف٬ دػ٧٣ف

 8 ىطضٮ٦ ٧ب٫ سحَٮٌ

 8 ٍٚٞط٣ ظٝب٬١ ٣ ْٝب٬١ سحَٮٌ

 9 ٧فسقبض٭و ١ؾط٫ ٣ فٞٚٮبس٬ دػ٣

 11 فصل دٍم: هببًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پضٍّص

 13 َٝس٦ٝ

 13 ٝجب٬١ ١ؾط٫ دػ٧٣ف

 14 ذط٭س چٮؿز؟

 15 ذط٭س ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ١كس٥ چٮؿز؟

 18 ا٤١اؿ ذط٭س ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ١كس٥

 20 ثطضؾ٬ ف٤اٝ٘ سبطٮط ٕصاض ثط ض٫٣ ذط٭س ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ١كس٥

 21 ط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ٝكشط٫ف٢بنط آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬ ٣ اضسجبط آٟ ثب ضىشبض ذ

 27 ىط٣قٖب٥ ٧ب٫ ظ١ؼٮط٥ ا٫

 29 ٝعا٭ب٫ ىط٣قٖب٥ ٧ب٫ ظ١ؼٮط٥ ا٫

 32 دٮكٮ٦٢ دػ٧٣ف

 32 دٮكٮ٦٢ زاذ٬ٚ دػ٧٣ف

 38 اؾش٢شبع اظ دٮكٮ٦٢ زاذ٬ٚ دػ٧٣ف

 39 دٮكٮ٦٢ ذبضػ٬ دػ٧٣ف

 43 اؾش٢شبع اظ دٮكٮ٦٢ ذبضػ٬ دػ٧٣ف

 44 ٝسٗ دٮك٨٢بز٫ دػ٧٣ف حبضط



 

٨طؾز ٢ٝسضػبرى  ii 

 64 ٌبسی پضٍّصفصل سَم: رٍش ض

 47 َٝس٦ٝ

 47 ٤١ؿ ٣ ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ سحَٮٌ

 48 ض٣ـ ق٢بؾ٬ دػ٧٣ف

 48 ػبٝق٦ آٝبض٫ دػ٧٣ف

 48 حؼٜ ٦١٤ٞ١ دػ٧٣ف

 49 اثعاض ٕطزا٣ض٫ زاز٥ ٧ب٫ دػ٧٣ف

 50 ض٣ا٭٬ ٣ دب٭ب٭٬ دطؾك٢ب٦ٝ

 51 ض٣ـ سؼع٭٦ ٣ سحٚٮ٘ اعلافبر

 46 فصل چْبرم: تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّب

 55 َٝس٦ٝ

 55 ٣ سحٚٮ٘ س٤نٮي٬ سؼع٭٦

 64 س٤نٮو آٝبض٫ دبؾر٤ٖ٭٬ ث٦ ٧ط ٭ِ اظ ؾ٤الار دطؾك٢ب٦ٝ

 67 ضسج٦ ث٢س٫ ف٤اٝ٘ ٤ٝطط ثط ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ اىطاز اظ ١ٖب٥ ا٧ٞٮش٬ ذ٤زقبٟ

 68 سؼع٭٦ ٣ سحٚٮ٘ ٧ب٫ اؾش٢جبع٬

 74 آظ٤ٟٝ ىطضٮبر سحَٮٌ

 77 ثطضؾ٬ ىطضٮ٦ ٧ب٫ سحَٮٌ

 11 فصل پٌجن: ًتیجِ گیزی ٍ پیطٌْبدات

 82 ٝط٣ض ٬ّٚ سحَٮٌ

 82 ثحض ٣ ١شٮؼ٦ ٕٮط٫

 88 ١شٮؼ٦ ٕٮط٫ ٨١ب٭٬

 89 دٮك٨٢بز ٧ب٫ دػ٧٣ف

 91 دٮك٨٢بز ٧ب٭٬ ثطا٫ دػ٧٣ف ٧ب٫ آس٬

 93 ٢ٝبثـ ٣ ٝأذص

 99 دٮ٤ؾز ٧ب 
 



 

 فْزست جذاٍل

 ػٌَاى

 ضوبرُ صفحِ

 51 : ضط٭ت دب٭ب٭٬ ٧ط ٭ِ اظ ٝشنٮط ٧ب٫ دػ٧٣ف3-1ػس٣ٗ 

 56 ٤ٝز٬١ ٧بؾٮٞب٫ آظ: 4-1ػس٣ٗ 

 57 ؾغح سٞب٭٘ ث٦ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ زض عجَبر ٝرشٚو ػ٢ؿٮش٬: 4-2ػس٣ٗ 

 58 ؾغح ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ زض عجَبر ٝرشٚو ؾ٬٢: 4-3ػس٣ٗ 

 59 : ؾغ٤ح سٞب٭٘ ث٦ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ زض عجَبر ٝرشٚو سحهٮ4٬ٚ-4ػس٣ٗ 

 61 ؾبظٝبٟ ؾغ٤ح سٞب٭٘ ث٦ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ زض عجَبر ٝرشٚو اؾشرسا٬ٝ: 4-5ػس٣ٗ 

 62 : ؾغ٤ح ٝرشٚو سٞب٭٘ ث٦ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ثط اؾبؼ ٝٮعاٟ ٝطاػق٦ ث٦ دط٣ٝب4-6ػس٣ٗ 

 62 ؾغ٤ح ٝرشٚو سٞب٭٘ ث٦ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ثط اؾبؼ ٝسر ظٝبٟ ٕكز ٣ ٕصاض زض دط٣ٝب: 4-7ػس٣ٗ 

ط قبذم ٧ب٫ آٝبض٫ ٝطث٤ط ث٦ ؾ٤الار دطؾك٢ب٦ٝ ٣ ٝٮب١ٖٮ٠ ّ٘ ث٦ زؾز آٝس٥ اظ ٧: 4-8ػس٣ٗ 

 ٝشنٮٮط ٤ٝضز ٝغبٙق٦

64 

اظ ١ٖب٥ ا٧ٞٮش٬ ف٤اٝ٘ ٝؤطط ثط ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ اىطاز ١شب٭غ آظ٤ٟٝ ىط٭س٠ٝ ٣ ضسج٦ ث٢س٫ : 4-9 ػس٣ٗ

 ذ٤زقبٟ

67 

 71 ١شٮؼ٦ سحٚٮ٘ فب٬ٚٝ سإ٭ٮس٫:  4-10ػس٣ٗ 

 72 ١شٮؼ٦ افشجبض اىشطا٬ٍ سحٚٮ٘ فب٬ٚٝ:  4-11ػس٣ٗ 

 74 ٬ٚٝ سإ٭ٮس٫سحٚٮ٘ فبقبذم ٧ب٫ ثطاظـ ٝسٗ  : 4-12ػس٣ٗ 

 78 ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ ٝحه٤ٗ ٣ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ ضٕطؾٮ٬١٤ ٣ ٝق٢بزاض٫ ضاثغ٦: ضط٭ت 4-13ػس٣ٗ 

 78 ضٕطؾٮ٬١٤ ٣ ٝق٢بزاض٫ ضاثغ٦ ٍٮٞز ٝحه٤ٗ ٣ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ: ضط٭ت 4-14ػس٣ٗ 

 79 س٤ظ٭ـ ٝحه٤ٗ ٣ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ ضٕطؾٮ٬١٤ ٣ ٝق٢بزاض٫ ضاثغ٦: ضط٭ت 4-15ػس٣ٗ 

 80 ٫ سجٚٮنبر ٣ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟضٕطؾٮ٬١٤ ٣ ٝق٢بزاض٫ ضاثغ٦: ضط٭ت 4-16ػس٣ٗ 

 80 ف٤اٝ٘ ٝحٮظ ىٮع٭٬ْ ٣ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ ضٕطؾٮ٬١٤ ٣ ٝق٢بزاض٫ ضاثغ٦: ضط٭ت 4-17ػس٣ٗ 

 

  اضکبل ٍ ًوَدارّب فْزست
 ضوبرُ صفحِ ػٌَاى

 45 : ٝسٗ دٮك٨٢بز٫ دػ٧٣ف3-1قْ٘ قٞبض٥ 

 70 : ٝسٗ ا١ساظ٥ ٕٮط٫ سحَٮ4ٌ-1قْ٘ قٞبض٥ 



 

 75 : ٝسٗ ٝقبزلار ؾبذشبض٫ سحَٮ4ٌ-2قْ٘ قٞبض٥ 

 57 سٞب٭٘ ث٦ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ثط اؾبؼ ٕط٥٣ ٧ب٫ ٝرشٚو ػ٢ؿٮش٬: 4-٤ٞ١7زاض 

 58 سٞب٭٘ ث٦ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ثط اؾبؼ ٕط٥٣ ٧ب٫ ؾ٬٢ ٝرشٚو: 4-٤ٞ١8زاض 
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 61 دطا٢ّس٬ٕ ؾغح سٞب٭٘ ث٦ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ثط اؾبؼ ٣ضقٮز اقشنبٗ: 4-٤ٞ١10زاض 

 62 دطا٢ّس٬ٕ ؾغ٤ح سٞب٭٘ ث٦ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ثط اؾبؼ ٝٮعاٟ ٝطاػق٦ ث٦ دط٣ٝب: 4-٤ٞ١11زاض 

بؼ ٝسر ظٝبٟ ٕكز ٣ ٕصاض زض دطا٢ّس٬ٕ ؾغ٤ح سٞب٭٘ ث٦ ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ثط اؾ:  4-٤ٞ١12زاض 
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 فصل اٍل:

 کلیبت تحقیق



 
ّٚٮبر سحَٮٌه٘ ا٣ٗ: ى   2 

 هقذهِ .1-1

س٤ٙٮدس ّدبلا ٣ ٝغبثَدز ٝحهد٤لار ٣     ، س٨٢ب س٤ػ٦ ث٦ ثب س٤ػ٦ ث٦ اىعا٭ف ضٍبثز زض فطن٦ ثبظاض          

ّؿت اعلافبر زٍٮٌ سط٫ ث٦ْٚ قطّز ٧ب ١ٮبظ٢ٝس  ١ٮؿزّبى٬  ٝهطه ٢٢ّسٕبٟثب ١ٮبظ٧ب٫  ذسٝبر

 ـٝكشط٭بٟ، ثش٤ا٢١س ظٝٮ٦٢ ٝغ٤ٚثشط٫ ثطا٫ اضائ٦ ذسٝبر ٣ ٧ؿش٢س سب  بض ٝكشط٭بٟ زض ظٝٮ٦٢ ضىش ُ ١ٖط ثب زض

ؾ٨ٜ ذ٤ز ضا زض ثبظاض س٤ؾق٦ ز٢٧س. ٤١ؿ ثطذد٤ضز ٝكدشط٭بٟ ثدب    ٣  ىط٣ـ ٝحه٤لار ذ٤ز ىطا٧ٜ ؾبظ١س

٣ قطّز ٧ب ٣ ٝؤؾؿبر ٦ّ  اظ ا٧ٞٮز ثؿعا٭٬ ثطذ٤ضزاض اؾزٝحه٤لار ٣ ف٤اٝ٘ ٤ٝطط ثط ذط٭س آ٨١ب 

ٜ اظ ثبظاض دٮ ٗ ؾ٨ ىط٣ـ ٝحه٤لار ٣ س٤ػ٦ ث٦ ضىشبض ٧ب٫ ٝكشط٭بٟ زض ث٤ز١س، اىعا٭ف  1ف اظ ا٭٠ ث٦ ز١جب

زضُ ضىشبض ٕطا٭ف قطّز ٧ب ث٦  ضٍبثش٬ ٬١٤٢ّ،ضا ٧سه ذ٤ز ٍطاض زاز٥ ا١س. ٙصا زض فطن٪ ظٝٮ٦٢ ذط٭س 

ثد٦ ف٢د٤اٟ   ، ٣ ١ح٥٤ ذط٭س آ٨١ب ٭ب ثطضؾ٬ سٞب٭لار ضىشبض٫ آ٨١ب زض ظٝٮ٦٢ ىدط٣ـ ٝحهد٤لار   ٝكشط٭بٟ

٣ ثطا٫ آ٨١ب ٝع٭ز ضٍبثش٬ دب٭ساض ضا ث٦ ز١جبٗ زاضز. اثعاض٫ ضٍبثش٬ زض ضاؾشب٫ اىعا٭ف ىط٣ـ فٞ٘ ّطز٥ 

اظ آ١ؼب ٦ّ قطّش٨ب  ق٤ز. ٝحؿ٤ة ٬ٝٝيب٧ٮٜ ٨ٜٝ  ٭٬ْ اظ ، س٤ػ٦ ث٦ ١ح٥٤ ذط٭س ٝكشط٫زض ا٭٠ ضاؾشب

ٝكدشط٫ ضا ٝد٤ضز س٤ػد٦ ٍدطاض      ٤ٞ٧اض٥ ث٦ ز١جبٗ ؾ٤ز ٧ؿش٢س ٣ ثطا٫ سحهٮ٘ ؾ٤ز ثب٭س احشٮبػبر ٣ ١ٮبظ

٧دب٫ ٨ٝدٜ   قد٤ز ّد٦ ٭ْد٬ اظ ٝجبحدض ٣ قدبذ٦     ٢٢ّس٥ ٝغطح ٝد٬ ز٢٧س، ث٢بثطا٭٠ ٤ٝض٤ؿ ضىشبض ٝهطه

٧ب٫  ث٢س٫اظ عج٦َ ٢٢ّس٥ ا٤١اؿ ذط٭س٧ب ٝغطح ٬ٝ ق٤ز ٦ّ ٭٬ْ ثبظاض٭بث٬ اؾز. زض ح٤ظ٥ ضىشبض ٝهطه

٘ ذط٭س٧ب٫ ثط١ب٦ٝ ٟ قبٝ ؾز. ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٧ٞٮز ذط٭س ٧ب٫ ض٭ع٫ ١كس٥ اض٭ع٫ قس٥ ٣ ذط٭س٧ب٫ ثط١ب٦ٝآ

ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ١كس٥ ٣ ٍبثٚٮز ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ا٭٠ ٤١ؿ اظ ذط٭س ٧ب س٤ؾدظ فطضد٦ ٢٢ّدسٕبٟ ٝحهد٤لار ٣     

٘ ٤ٝطط ثط ذط٭س ٧ب٫ ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ١كس٥ س٤ػ٦ قس٥ اؾز.  ذسٝبر، زض ا٭٠ دػ٧٣ف ث٦ ثطضؾ٬ سبطٮط ف٤اٝ

                                                 

1- Market share 



 
ّٚٮبر سحَٮٌه٘ ا٣ٗ: ى   3 

 طزیح ٍ بیبى هَضَعت .1-1

ِ ػ٢ج٦ ىطإٮط ٝهطه ،٥ض٭ع٫ ١كسذط٭س٧ب٫ ثط١ب٦ٝ           ٢٢ّس٥ ٣ ّب٤١ٟ ٍبث٘ س٤ػ٬٨ زض ىقبٙٮش٨ب٫ ٭

١كس٥ ث٦ ف٤٢اٟ ٝشنٮط سيب٣ر ٧ب٫ ىطز٫ ٤ٝضز ثحض  ض٭ع٫(. ذط٭س ثط١ب1987٦ٝ، 1ثبظاض٭بث٬ اؾز )ض٣ُ

( ذط٭سثط١ب٦ٝ 1998) 3ثش٬ ٣ ىطٗ(. 1967، 2)اؾشطٍٟطاض ٕطىش٦ ٦ّ قجٮ٦ سبطٮط ٤ٍٝقٮز ٧ب٫ ىطز٫ اؾز 

ض٭ع٫ ١كس٥ ٭ب ١ب٨ٕب٬١ ٭ِ ذط٭س ى٤ض٫ ٣ اسيب٬ٍ ٦١٤ٖ٢ سقط٭و ّطز١س: ذط٭س ثط١ب٦ٝض٭ع٫ ١كس٥ ضا ا٭

اؾز، ثس٣ٟ ا٭٦ْ٢ ٧ٮچ ١ٮز ٍج٬ٚ ثطا٫ ذط٭س عج٦َ ذبن٬ اظ ٝحه٤ٗ ٭ب ٭ِ ذط٭س ٣٭ػ٥ ٣ػ٤ز زاقش٦ 

ثبقس. ا٭٠ ٦١٤ٕ ضىشبض٧ب اظ ض٫٣ اقشٮبً ٣ ثس٣ٟ ٧ٮچ سيْط ٣ سب٬ٚٝ ن٤ضر ٬ٝ ٕٮطز ٣ ذط٭س اٍلاٛ 

ٜ ٭ب ذط٭س ٭ِ ٧س٭٦ ضا قبٝ٘ ٬ٞ١ث٦ ٭بز ٬ٝ ا٫ ٦ّؾبز٥ ٝجش٬٢ ثط  ثط١ب٦ٝ امٚت ث٬ ضىشبض ذط٭س ق٤ز.آ٣ض٭

 ثبقس ٣ ثب احؿبؼ ٧ٮؼبٟ ٣ ٙصر ٣ ٭ب ١ٮبظ ٝجطٛ ث٦ ذط٭س ٧ٞطا٥ اؾز٣ػ٤ز فبٝ٘ ٝحطُ ٣ ا١ٖٮع٥ ٬ٝ

ض ثطآ٣ضزٟ حيؼ ٣ ثَب قطّز ٧ب، ٦١ س٨٢ب ٝؿشٚعٛ ث٨ج٤ز ّٮيٮز ث٦ ٢ٝؾ٤. اظ ا٭٠ ض٣، (1998ثٮش٬ ٣ ىطٗ،)

ا١شؾبضار زض حبٗ سنٮٮط ٣ زض حبٗ ضقس ٝكشط٭بٟ اؾز، ث٦ْٚ ١ٮبظ٢ٝس س٤ػ٦ ٣٭ػ٥ ث٦ ف٤اٝ٘ سبطٮط ٕصاض ثط 

ضىشبض ٝكشط٭بٟ ٣ قْ٘ ٕٮط٫ ضىشبض آ٨١ب زض ظٝٮ٦٢ ذط٭س ٝحه٤لار قطّز ٧ب اؾز. ث٢بثطا٭٠، ثطا٫ 

ٜ ٣ ا٧٤ٖٙب٫ ذط٭س ٝكشط٭بٟ ثؿٮبض ٝ ُ ٝيب٧ٮ ٨ٜ ٣ اضظق٢ٞس ٬ٝ ثبقس. ثب ٝس٭طاٟ ثبظاض٭بث٬ ٣ ىط٣ـ، زض

زض ١ؾط ٕطىش٠ ٤ٝٙي٦ ٧ب٫ ضىشبض٫ ٝكشط٫، قطّز ٧ب ٬ٝ س٤ا٢١س ذسٝبر ٝغ٤ٚة سط ٣ ٧سى٢ٞسسط٫ ث٦ 

ٟ سؿط٭ـ زض ٝجبزلار ٣ ذسٝبر اضائ٦ قس٥ زض ثٮ٠ ٝكشط٫ ٣ قطّز ضا ىطا٧ٜ  ٝكشط٭بٟ اضائ٦ ز٢٧س ٣ اْٝب

سبطٮط ٕصاض ثط ا٭٠ ٤١ؿ اظ ذط٭س اٙعا٬ٝ  ثط١ب٦ٝ ٝكشط٫ ٣ ف٤اٝ٘ ١ٞب٭٢س. ث٢بثطا٭٠ زضُ ضىشبض ذط٭س ث٬

 اؾز.
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ضقس ضٍبثز ٝٮبٟ قطّز ٧ب ٣ اىعا٭ف س٤ػ٦ ث٦ ٝكشط٫، سَبضب ضا ثطا٫ ا١ؼبٛ سحَٮَبر ٝجش٬٢ ثط           

٘ ا٭٠ سبّٮس ا٭٠ اؾز ٦ّ  ٟ زض ظٝٮ٦٢ ذط٭س اىعا٭ف زاز٥ اؾز. ٭٬ْ اظ فٞس٥ سط٭٠ زلا٭ ضىشبض٧ب٫ ٝكشط٭ب

ٛ ق٢بؾب٭٬ ف٤اٝ٘ اططٕصاض ثط ٤١ؿ سقبٝ٘ ٝكشط٭بٟ ثب قطّز ٧دب، ثد٦   ٤ٝىَٮز زض فطن٦ ذسٝبر، ٝؿشٚع

ٗ اظ ا٭٠ ثحض  ٛ اؾشَجب ٣٭ػ٥ زض ظٝٮ٦٢ ذط٭س ذسٝبر ٣ ٝحه٤لار اؾز. ثس٭٬٨ اؾز ٦ّ زض ن٤ضر فس

٧ب، اضائ٦ ذسٝبر ٝغ٤ٚة ٣ س٤ؾق٦ ؾ٨ٜ قطّز ٧ب اظ ثبظاض ثب قْؿز ٤ٝاػ٦ ذ٤ا٧س قدس. سحَٮَدبر   

٘ آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬ ثط ض٫٣ ىطا٭٢س ذط٭س ٝكشط٭بٟ ن٤ضر دص٭طىش٦ اؾز ٕؿشطز٥ ا٫ زض ظٝٮ٦٢ سبطٮط ف٤اٝ

٣ ٧ط دػ٧٣كٖط ث٦ ىطاذ٤ض اْٝب١بر ٣ ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز ثطضؾ٬، ١ٖب٥ ذبن٬ ضا زض سحَٮَدبر ٝطثد٤ط ثد٦    

ٟ زاز ٦ّ اعلافبر ٣ دػ٧٣ف  ٗ ّطز٥ اؾز.  ١شب٭غ ثطضؾ٬ ٧ب٫ ن٤ضر ٕطىش٦ ١كب آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬ ز١جب

ب سبطٮط ف٤اٝ٘ آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬ ٣ ف٤اٝ٘ ٝحٮظ ىٮع٭ْد٬ ثدط ض٫٣ ضىشدبض ذط٭دس     ٧ب٫ ا١س٬ّ زض ضاثغ٦ ث

امٚت ٝس٭طاٟ ىط٣ـ ىط٣قٖب٥ ٧ب٫ ثعضٓ ١ٮع اظ اعلافبر ا١دس٬ّ زض  ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ ٣ػ٤ز زاضز ٣  ث٬

ا٭٠ ظٝٮ٦٢ ثطذ٤ضزاض١س. زض ا٭٠ ضاؾشب، ث٦ ٢ٝؾ٤ض سقٮٮ٠ ٝٮعاٟ إٓب٬٧ ٝس٭طاٟ ىط٣قٖب٥ ظ١ؼٮط٥ ا٫ دط٣ٝب اظ 

اٝ٘ سبطٮط ٕصاض ثط ض٫٣ ضىشبض ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ ا٭٠ ىط٣قٖب٥، ٝهبحج٦ ٧ب٭٬ ثب ٝس٭ط فبٝ٘ ٣ ف٤

ٝس٭طاٟ اػطائ٬ اضقس ا٭٠ ىط٣قٖب٥ ن٤ضر دص٭طز. ١شب٭غ ١كبٟ زاز ٦ّ إط چ٦ ٝس٭طاٟ ىط٣قٖب٥ ظ١ؼٮط٥ 

سا٬١ اظ سبطٮط ٤ٝٙي٦ ا٫ ا٭٠ ىط٣قٖب٥ ثب ٤ٝٙي٦ ٧ب٫ آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬ آق٢ب ٧ؿش٢س، ٙٮ٠ْ آ٨١ب إٓب٬٧ چ٢

٧ب٫ آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬ ثط ض٫٣ ضىشبض ذط٭س ث٬ ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ زض ا٭د٠ ىط٣قدٖب٥ ١ساض١دس.  ٙدصا زض ا٭د٠      

 ـقس٥ اؾز سب سبطٮط ف٤اٝ٘ آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬ قبٝ٘ ٝشنٮط ٧ب٫ ٝحه٤ٗ ، ٍٮٞز، س٤ظ٭ـ ٣ دػ٧٣ف، سلا

١بٝد٦ ٝكدشط٭بٟ ىط٣قدٖب٥ دط٣ٝدب ٝد٤ضز      ثط سجٚٮل، ٧ٞچ٢ٮ٠، ف٤اٝ٘ ٝحٮظ ىٮع٭٬ْ ثط ض٫٣ ضىشبض ذط٭س ث٬

ٝغبٙق٦ ٍطاض ٕٮطز. ٍسض ٝؿٜٚ، ق٢بؾب٭٬ سبطٮط ف٤اٝ٘ آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬ ٣ ٝحٮظ ىٮع٭٬ْ ثط ض٫٣ ذط٭دس  
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ثط١ب٦ٝ ٝكشط٫، ث٦ ٢ٝؾ٤ض زضُ ث٨شط ا٭٠ دس٭س٥ ٣ س٤ؾق٦ ١ٖطـ ٝس٭طاٟ ىط٣قٖب٥ ٧ب٫ فطض٦ ٢٢ّس٥  ث٬

اظ آٟ دػ٧٣ف زض ض٣ق٬ ٦ّ زض ا٭٠  ،. زض ٣اٍـثطذ٤ضزاض اؾز ٬ا٧ٞٮز ىطا٣ا١ٝحه٤لار ٣ ذسٝبر اظ 

آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬ ٣ ف٤اٝ٘ ٝكشط٭بٟ ث٦ ٧ٞطا٥ ؾ٢ؼف سبطٮط اؾشيبز٥ ذ٤ا٧س قس، اظ عط٭ٌ ّؿت ١ؾطار 

٭بىش٦ ٧ب، اٖٙد٫٤  ٣ اضائ٦ ٣ دبؾد ٧ب ، سؼع٭٦ ٣ سحٚٮ٘ ١ؾطار ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ ذط٭س ث٬ثط ٝحٮظ ىٮع٭٬ْ 

سٞب٭د٘  ذ٤ا٧دس قدس.   بٛ سحٚٮ٘ ٧ب٫ لاظٛ، ا٫٤ٖٙ ٨١دب٭٬ اضائد٦   ا٣ٙٮ٦ دػ٧٣ف آظ٤ٟٝ قس٥ ٣ دؽ اظ ا١ؼ

قطّز ٧ب ث٦ اضائ٦ ذسٝبر ٝغ٤ٚة، ث٨ج٤ز ا١ؼدبٛ فٞٚٮدبر ّدبض٫ زض ظٝٮ٢د٦ ىدط٣ـ، سبطٮطٕدصاض٫ ثدط        

ٝكشط٭بٟ ٣ سؿط٭ـ زض ىط٣ـ ٣ س٤ؾق٦ ؾ٨ٜ ثبظاض اظ ىط٣ـ ّبلا٧ب ٣ ذسٝبر، ٙع٣ٛ ا١ؼبٛ سحَٮَبس٬ زض 

ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ، اضسجبط ٝؿشَٮ٬ٞ ثب ازضاُ آ٨١ب ، ف٤اٝ٘ آٝٮرش٦  ث٬ ا٭٠ ظٝٮ٦٢ ضا س٤ػٮ٦ ٬ٝ ٢ّس. ذط٭س

ثبظاض٭بث٬ ٣ ثطذ٬ اظ ف٤اٝ٘ ٝحٮظ ىٮع٭٬ْ زاضز. ث٢بثطا٭٠، زض ا٭٠ دػ٧٣ف ض٠ٞ ق٢بؾب٭٬ سبطٮط ف٤اٝ٘ 

ثط١ب٦ٝ اظ ز٭سٕب٥ ٝكشط٭بٟ ىط٣قٖب٥ دط٣ٝب، ٝٮعاٟ سبطٮط ٧ط  آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬ ٣ ٝحٮظ ىٮع٭٬ْ ثط ذط٭س ث٬

ِ ا ثط١ب٦ٝ ٣ قسر ا٧ٞٮز  ظ ف٤اٝ٘ آٝٮرش٦ ١ٮع سقٮٮ٠ ذ٤ا٧س قس، ظ٭طا ثطضؾ٬ ف٤اٝ٘ ٤ٝطط ثط ذط٭س ث٬٭

 آ٨١ب، ثطا٫ س٤ؾق٦ ىط٣ـ ٝحه٤لار ٣ ذسٝبر ضط٣ض٫ اؾز.

 ضزٍرت پضٍّص .1-3

ضط٣ضر س٤ػ٦ ث٦ ٝكشط٭بٟ ٣ ضىشبض ٧ب٫ آ٨١ب ثطا٫ ا١ؼبٛ ىقبٙٮز ٧ب٫ قطّز ٧ب چ٢بٟ ثدس٭٬٨            

دػ٧٣ف ٧ب٭٬ ػبٝـ زض ا٭٠ ح٤ظ٥ ضا س٤ػٮ٦ ٬ٝ ٢ّس. زض ا٭٦ْ٢ ذ٤اؾز ٣ ا١ٖٮع٥ اؾز ٦ّ ٙع٣ٛ ا١ؼبٛ 

ٝكشط٭بٟ َٝسٛ ثط فٞ٘ اؾز ٧ٮچ٦١٤ٖ سطز٭س٫ ٣ػ٤ز ١ساضز؛ ٬ٙ٣ زض ا٭٠ ٤ٝضز ٦ّ ض٭ك٦ ثطذ٬ اظ ضىشبض 

ٜ ٧ب٫ آ٨١ب زض ظٝٮ٦٢ ذط٭س ث٬ ٟ ٣ سهٞٮ ثط١ب٦ٝ ٝحه٤لار ٭ب ذسٝبر چٮؿز ٣ زض  ٧ب٫ ١ب٨ٕب٬١ ٝكشط٭ب

٘ چ٦١٤ٖ  ٟ ضا ث٦ ؾ٫٤ ضىشبض٧ب٫ ٤ٝضز ا١شؾبض ؾ٤ً زاز، س٤اى٬َ ان ٬ٝ س٤اٟ ثب ثطا١ٖٮرش٬ٖ ٝكشط٭بٟ، آ١ب



 
ّٚٮبر سحَٮٌه٘ ا٣ٗ: ى   6 

ٜ اؾز ٣ ثب٭ؿش٬ ٤ٝضز دص٭طـ ٍطاض ٕٮطز ا٭٠ اؾز ٦ّ ث٦ ػ٨ز  ػٞق٬ ٣ ٍغق٬ ٣ػ٤ز ١ساضز. آ١چ٦ ٝؿٚ

سيب٣ر ٧ب٫ ثبضظ ىطز٫ ٝكشط٭بٟ، ا١ٖٮع٥ ٧ب٫ اىدطاز ثدب ٭ْدس٭ٖط ٝشيدب٣ر اؾدز )٧بقد٬ٞ ٣ ز٭ٖدطاٟ،        

(. اظ ؾ٫٤ ز٭ٖط، ١ْش٦ ٍبث٘ س٤ػ٦ ٬ٝ س٤ا١س ا٭٠ ثبقس ٦ّ ثطذ٤ضز ٍبٙج٬ ثب ٦ٞ٧ ا١ؿبٟ ٧دب، ثدس٣ٟ   1375

س٤ػ٦ ث٦ ؾبذشبض٧ب٫ ش٬٢٧ آ١بٟ ٬ٝ س٤ا١س امٚت ثطا٫ ٝس٭طاٟ ىط٣ـ قطّز ٧ب ٝكْ٘ آىدط٭٠ ثبقدس.   

٘ ٣ ث٦ ؾجت ؾ ٟ ٤ٝػ٤ز٫ ثب احؿبؾبر، ف٤اعو ٣ ذ٤اؾش٦ ٧ب٫ ٝشيب٣ر اؾز. ث٦ ٧ٞٮ٠ زٙٮ ٨ٜ ظ٭طا ا١ؿب

٘ ٝلاحؾ٦ ا٫ ٦ّ زض ازضاُ، اٝٮبٗ، ؾبئ٦َ ٧ب ٣ ٢ّف ٧ب٫ ٝحٮظ زاضز، ٬ٞ١ س٤اٟ چبضچ٤ث٬ ػبٝـ ٣  ٍبث

٘ ضىشبض٫ ٣ ؾب٭ط ف٤اٝ٘ ٤ٝطط ثط ضىشبض ذط٭س ٝكشط٭بٟ اضائ٦ زاز.  ٟ زض ظٝٮ٦٢ ف٤اٝ ٘ ٍج٤ٗ ٦ٞ٧ ٝشرههب ٍبث

س ٝكدشط٭بٟ ثد٦ ٣٭دػ٥    ثب ا٭٠ حبٗ ضط٣ضر زاضز سب قطّز ٧ب ث٦ ازضاُ ٝغ٤ٚث٬ اظ ف٤اٝ٘ ٤ٝطط ثط ذط٭د 

ٟ ثط ا٭٠ ٤١ؿ اظ ضىشبض ضؾٮس٥ ثبق٢س، سب ثش٤ا٢١س  ذط٭س ٧ب٫ ١ب٨ٕب٬١ ٣ ث٬ ٟ سبطٮط ف٤اٝ٘ ١٤ٕب٤ٕ ثط١ب٦ٝ ٣ ٝٮعا

ذظ ٝك٬ ٧ب٫ ٝكره٬ ضا ثطا٫ آٟ ؾبظٝب١س٬٧ ١ٞب٭٢س. اظ ا٭٠ ض٣، سس٣٭٠ چبضچ٤ث٬ ٝق٤َٗ اظ ف٢بنط 

ط٣ٝب زض اػطا٫ ثط١بٝد٦ ٧دب٫ ىدط٣ـ ذد٤ز     ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ ِّٞ ٬ٝ ٢ّس سب قطّز د ٤ٝطط ثط ذط٭س ث٬

 ٤ٝىٌ سط فٞ٘ ٢ّس. 

اىع٣ٟ ثط ا٭٠، ا٧ٞٮز ٣ ضط٣ضر ا١ؼبٛ ا٭٠ دػ٧٣ف اظ ا٭٠ ػ٨ز اؾز ٦ّ دؽ  اظ ا١ؼدبٛ آٟ،            

ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ ٣ ٝٮعاٟ اطط ٧ط  ف٤اٝ٘ اطط ٕصاض ىطز٫ ٣ ف٤اٝ٘ اطط ٕصاض ذبضػ٬ ثط ض٫٣ ذط٭س ٧ب٫ ث٬

ِ اظ ا٭٠ ف٤اٝ٘ ثط ا٭٠  ٤١ؿ اظ ضىشبض، ق٢بؾب٭٬ ذ٤ا٧س قس. ١شب٭غ حبن٘ اظ ا٭٠ دػ٧٣ف ث٦ ىط٣قٖب٥ ٭

ِ ذ٤ا٧س ّطز سب ا٤ٙ٣٭ز ٧ب٫ ذ٤ز ضا زض ظٝٮ٦٢ ىط٣ـ، ق٢بؾب٭٬ ١ٞب٭س. ٧ٞچ٢ٮ٠،  ظ١ؼٮط٥ ا٫ دط٣ٝب ّٞ

ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ ذ٤ز، زؾز دٮدسا   ثبفض  ٬ٝ ق٤ز سب ا٭٠ ىط٣قٖب٥، ث٦ زضُ ٢ٝبؾج٬ اظ زلا٭٘ ذط٭س ث٬
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٘ آٝس٥ اظ دػ٧٣ف، زض سقٮٮ٠ ٣ اسربش اؾشطاسػ٫ ٧ب٫ اططثرف ىط٣ـ ١ٮع ٢ّس ٣ زض ٨١ ب٭ز، اظ ١شب٭غ حبن

 اؾشيبز٥ ذ٤ا٧س قس. 

 

 پضٍّصاصلی  .  اّذاف 1-6

 ٧سه ان٬ٚ اظ ا٭٠ دػ٧٣ف ضا ٬ٝ س٤اٟ زض ٍبٙت ٤ٝاضز ظ٭ط ثٮبٟ ٤ٞ١ز:          

 ثط١ب٦ٝ  ثط ض٫٣ ذط٭س ث٬ ٝٮعاٟ سبطٮط ف٤اٝ٘ آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬ ٣ ف٤اٝ٘ ٝحٮظ ىٮع٭٬ْ سقٮٮ٠

 ٝكشط٭بٟ ىط٣قٖب٥ ظ١ؼٮط٥ ا٫ دط٣ٝب )ققج٦ ٝك٨س(

  اظ ف٤اٝ٘ ٝٮعاٟ ا٧ٞٮز سقٮٮ٠ ِ ثط١ب٦ٝ  اططٕصاض ٤ٝضز س٤ػ٦ زض دػ٧٣ف ثط ذط٭س ث٧٬ط ٭

 ٝكشط٭بٟ ىط٣قٖب٥ ظ١ؼٮط٥ ا٫ دط٣ٝب )ققج٦ ٝك٨س(

 

 . اّذاف فزػی پضٍّص1-6-1

 ثط ض٫٣ ذط٭س ث٬ٝٮعاٟ سبطٮط ٣ ا٧ٞٮز فبٝ٘ ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ ٝ سقٮٮ٠ ٗ ٟ  حه٤ ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭ب

 ىط٣قٖب٥ ظ١ؼٮط٥ ا٫ دط٣ٝب )ققج٦ ٝك٨س(

 ثط ض٫٣ ذط٭س ث٬ سقٮٮ٠ ٗ ٟ ىط٣قٖب٥  ٝٮعاٟ سبطٮط ٣ ا٧ٞٮز فبٝ٘ ٍٮٞز ٝحه٤ ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭ب

 ظ١ؼٮط٥ ا٫ دط٣ٝب )ققج٦ ٝك٨س(

 ثط ض٫٣ ذط٭س ث٬ سقٮٮ٠ ٗ  ـٝحه٤ ٟ ىط٣ق ٝٮعاٟ سبطٮط ٣ ا٧ٞٮز فبٝ٘ س٤ظ٭ ٖب٥ ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭ب

 ظ١ؼٮط٥ ا٫ دط٣ٝب )ققج٦ ٝك٨س(
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 ىط٣قٖب٥ ظ١ؼٮط٥ ا٫  ٝٮعاٟ سبطٮط ٣ ا٧ٞٮز فبٝ٘ سجٚٮنبر ثط ض٫٣ ذط٭س ث٬ سقٮٮ٠ ٟ ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭ب

 دط٣ٝب )ققج٦ ٝك٨س(

 ٝٮعاٟ سبطٮط ٣ ا٧ٞٮز فبٝ٘ ف٤اٝ٘ ٝحٮظ ىٮع٭٬ْ )٤ٝؾٮ٬َ، ٤١ض، ؽب٧ط ّبض٢ّبٟ، ضا٭ح٦  سقٮٮ٠

ٟ ىط٣قٖب٥ ظ١ؼٮط٥ ا٫ دط٣ٝب )ققج٦ ثط ٤ٝػ٤ز زض ىط٣قٖب٥(  ثط ض٫٣ ذط٭س ث٬ ١ب٦ٝ ٝكشط٭ب

 ٝك٨س(

 

 .  فزضیِ ّبی تحقیق:1-4

 .  فزضیِ ّب:1-4-1

 ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ اطط زاضز. : ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ ٝحه٤ٗ ثط ض٫٣ ذط٭س ث1٬ىطضٮ٦ 

 ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ اطط زاضز. :  ٍٮٞز ٝحه٤ٗ ثط ض٫٣ ذط٭س ث2٬ىطضٮ٦ 

ٗ ثط ض٫٣ ذط٭س ث3٬ىطضٮ٦   ـٝحه٤ ٟ اطط زاضز. : ٤١ؿ س٤ظ٭ ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭ب  

 ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ اطط زاضز. : سجٚٮنبر ا١ؼبٛ قس٥ ثطا٫ ٝحه٤ٗ ثط ض٫٣ ذط٭س ث4٬ىطضٮ٦  

 ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ اطط زاضز. : ف٤اٝ٘ ٝحٮظ ىٮع٭٬ْ ثط ض٫٣ ذط٭س ث5٬ىطضٮ٦ 

 

 . قلوزٍ سهبًی ٍ هکبًی تحقیق1-4

ا٭٠ سحَٮٌ، ىط٣قٖب٥ دط٣ٝب ٣اٍـ زض ق٨ط  ٍٚٞط٣ ْٝب٬١ ث٦ ا١ؼبٛ ضؾٮس. 1392ا٭٠ دػ٧٣ف زض سبثؿشبٟ 

  ٬ٝ ثبقس. ٝك٨س
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 . تؼبریف ًظزی ٍ ػولیبتی پضٍّص1-7

 زض ا٭٢ؼب ث٦ ٝط٣ض سقبض٭و ١ؾط٫ ٣ فٞٚٮبس٬ ٤ٝضز اؾشيبز٥ زض دػ٧٣ف ٬ٝ دطزاظ٭ٜ.

 ٝكشط٫ ّؿ٬ اؾز ٦ّ ؾبظٝبٟ ٝب٭٘ اؾز ثب اضظق٨ب٭٬ ٦ّ ٬ٝ آىط٭٢س ثط ضىشبض ٫٣ » :هطتزی

. زض ا٭٠ دػ٧٣ف، ث٦ ّٚٮ٦ اىطاز٫ ٦ّ اظ ىط٣قٖب٥ دط٣ٝب ذط٭س ٬ٝ (1378)٧ٞط، « اطط ٕصاضز

 ٢٢ّس، ٝكشط٫ اعلاً قس٥ اؾز.

  :٦ّ قطّز، آ٨١ب ضا زض ثبظاض آهیختِ ببساریببی ٗ ٘ ٢ّشط ٝؼ٤ٞف٦ ا٫ اظ ٝشنٮط٧ب٫ ثبظاض٭بث٬ ٍبث

٧سه ٣ ثطا٫ ا٭ؼبز ٣ا٢ّف ٤ٝضز ١ٮبظ ذ٤ز سطّٮت ٬ٝ ٢ّس. ا٭٠ سطّٮت قبٝ٘ ٧ط ٤١ؿ 

ذ٤ز ٣ ث٦ ٢ٝؾ٤ض سحز سبطٮط ٍطاض زازٟ سَبضب،  ذسٝبر اؾز ٦ّ قطّز ثش٤ا١س ثطا٫ اٍسا٬ٝ

زض دػ٧٣ف حبضط، آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬ قبٝ٘ ٝشنٮط ٧ب٫ ٝحه٤ٗ،  .(1376)ّبسٚط،  ا١ؼبٛ ز٧س

 ٍٮٞز، س٤ظ٭ـ ٣ سجٚٮنبر اؾز ٦ّ س٤ؾظ ىط٣قٖب٥ دط٣ٝب ق٨ط ٝك٨س عطح ض٭ع٫ قس٥ اؾز.

 :سطّٮت ذسٝبس٬  هحصَل ٘  اؾز ٦ّ قطّز ث٦ ثبظاض ٧سه ذ٤ز اضائ٦ ٤٬ٝلاس٬( )ٝحهقبٝ

(. زض ا٭٠ دػ٧٣ف، ث٦ ّٚٮ٦ ذسٝبر، ٝحه٤لار ٣ ّبلا٧ب٫ فطض٦ قس٥ زض 1376)ّبسٚط،  ز٧س

 ىط٣قٖب٥ دط٣ٝب، ٝحه٤ٗ اعلاً قس٥ اؾز.

 :دطزاذز ٬ٝ ٢٢ّس. زض ذسٝز َٝساض د٬ٙ٤ اؾز ٦ّ ٝكشط٭بٟ ثطا٫ ث٦ زؾز آ٣ضزٟ  قیوت

ٝكشط٫، سريٮيبر، دبزاـ ٣ قطا٭ظ افشجبض٫ ٤ٝضز ١ٮبظ ثطا٫ ٧ط ٤ٝضز آٟ اظ چب٦١ ظ٬١ ثب 

(. زض ا٭٠ دػ٧٣ف ٢ٝؾ٤ض اظ ٍٮٞز ٝحه٤لار ٣ ّبلا 1376ق٤ز )ّبسٚط، ذط٭ساض اؾشيبز٥ ٬ٝ 

ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ زض  ٧ب، ؾ٢ؼف ٝٮعاٟ سبطٮط ٍٮٞز ّبلا ٧ب ٣ ذسٝبر ثط ض٫٣ ضىشبض ذط٭س ث٬

 ىط٣قٖب٥ ظ١ؼٮط٥ ا٫ دط٣ٝب اؾز.



 
ّٚٮبر سحَٮٌه٘ ا٣ٗ: ى   10 

 ِضا زض زؾشطؼ ذسٝز زض ثطٕٮط١س٥ آٟ زؾش٦ اظ ىقبٙٮز ٧ب٫ قطّز اؾز ٦ّ (: تَسیغ )ػزض

(. زض ا٭٠ دػ٧٣ف، ث٦ ّٚٮ٦ 1376)ّبسٚط،  ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ ٣ ٝكشط٭بٟ ٧سه ٍطاض ٬ٝ ز٧س

ىقبٙٮز ٧ب٫ قطّز دط٣ٝب زض ظٝٮ٦٢ زؾشطؼ دص٭ط ؾبذش٠ ٝحه٤لار ٣ ذسٝبر ثطا٫ ٝكشط٫ 

 س٤ظ٭ـ )فطض٦( اعلاً ٬ٝ ق٤ز.

 :ضا ث٦ إٓب٬٧ ٬ٝ ضؾب١س ٣ ٝكشط٭بٟ ذسٝز ىقبٙٮز ٧ب٭٬ ٬ٝ ق٤ز ٦ّ ٝعا٭ب٫ قبٝ٘  تبلیغ

(. زض ا٭٠ دػ٧٣ف، ث٦ ّٚٮ٦ اٍساٛ ٧ب٫ 1376)ّبسٚط،  ٧سه ضا سك٤٭ٌ ث٦ ذط٭س آٟ ٬ٝ ٢ّس

سجٚٮنبس٬ اضائ٦ قس٥ زض ىط٣قٖب٥ دط٣ٝب ٣ سجٚٮنبر زض٣ٟ ق٨ط٫ ا٭٠ ىط٣قٖب٥ ٦ّ ثب ٧سه ػٚت 

 جٚٮل اعلاً ٬ٝ ق٤ز.ٝكشط٭بٟ ثب٥٤َٙ ن٤ضر ٬ٝ دص٭طز، س

 :فجبضر اؾز اظ ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ ىٮع٭٬ْ )قبٝ٘:عطاح٬، ٤١ض ٣ چٮسٝبٟ(، ٣٭ػ٬ٕ  هحیط فیشیکی

٧ب٫ ٝحٮغ٬ )قبٝ٘: ٤ٝؾٮ٬َ ٣ ضا٭ح٦( ٣ ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ اػشٞبف٬ )ٝب٢١س: زؾشطؾ٬ ث٦ ّبض٢ّبٟ، 

٘ ىط٣قٖب٥ ٣ػ٤ز زاض١س )آ٭لا٣از٫ ٣ ّٚط (. زض دػ٧٣ف 2004، 1ثطذ٤ضز ّبض٢ّبٟ( ٦ّ زض زاذ

حبضط، ث٦ ّٚٮ٦ ف٢بنط٫ ٦ّ زض ٝحٮظ ٣ ىضب٫ ىط٣قٖب٥ دط٣ٝب ٤ٝػ٤ز اؾز ٣ ٤ٝػت آؾب٭ف 

٣ آضاٝف ٝكشط٫ ٬ٝ ق٤ز ) ٤١ض، ٤ٝؾٮ٬َ ٤ٝػ٤ز زض ىط٣قٖب٥، ؽب٧ط ّبض٢ّبٟ ٣ ىط٣ق٢سٕبٟ 

 ٣ ضا٭ح٦ ٤ٝػ٤ز زض ىط٣قٖب٥( ٝحٮظ ىٮع٭٬ْ اعلاً قس٥ اؾز.

  :ىط٣ق٬ ثعض٬ٕ ٦ّ قبٝ٘ ز٣  طز٥ فجبضر اؾز اظ ٕط٥٣ ٝؤؾؿبر ذفزٍضگبُ ّبی سًجیزُ ای

٭ب ثٮف اظ ز٣ ىط٣قٖب٥ ٧ؿش٢س ٣ زاضا٫ ٝبْٙٮز ٣ ٝس٭ط٭ز ٝطّع٫ ٧ؿش٢س ٣ ضز٥ ٝحه٤ٗ ٭ب 

ٝحه٤لار ٝكبث٬٨ ضا زض سكْٮلار س٤ظ٭ق٬ ذ٤ز زاض١س. ذط٭س ا٭٦١٤ٖ٢ ىط٣قٖب٥ ١ٮع ث٦ 

                                                 
1

-Ailawadi and Keller 
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(. زض دػ٧٣ف حبضط، ٢ٝؾ٤ض اظ ىط٣قٖب٥ 1386ن٤ضر ٝطّع٫ اؾز. )ض٣ؾشب ٣ ٧ْٞبضاٟ، 

 ؼٮط٥ ا٫، ىط٣قٖب٥ ظ١ؼٮط٥ ا٫ دط٣ٝب ٣اٍـ زض ق٨ط ٝك٨س ٬ٝ ثبقس.ظ١

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 فصل دٍم:

 ادبیبت تحقیق



 
 29 فصل دوم : ادبیات تحقیق 

٭٬ْ اظ ٝؿبئ٘ ٝغطح زض ثبظاض٭بث٬، س٤ػ٦ ث٦ ف٤اٝ٘ ٤ٝطط ثط ذط٭س ٝكشط٭بٟ اظ ػ٦ٚٞ سبطٮط ف٤اٝ٘          

٦ ز٢٧س٥ ٝحه٤لار ٣ ّبلا ٧ب آٝٮرش٦ ثبظاض٭بث٬ اؾز ٦ّ ٬ٝ س٤ا١س ثبفض ثَبء ٣ س٤ؾق٦ قطّز ٧ب٫ اضائ

ٕطزز. ثط ا٭٠ ٝج٢ب، دػ٧٣ف ٧ب٫ ثؿٮبض٫ زض قطّز ٧ب٫ ١٤ٕب٤ٕٟ ث٦ ثطضؾ٬ ٝب٧ٮدز ضىشدبض ٝكدشط٭بٟ    

ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ  دطزاذش٦ اؾز. زؾش٦ ا٫ اظ دػ٧٣ف ٧ب ١ٮع ث٦ ثطضؾ٬ ف٤اٝ٘ ٤ٝطط ثط ذط٭س ١ب٨ٕب٬١ ٣ ث٬

بر ٣ ٝسٗ ١ؾط٫ دٮف ض٣، ث٦ ٝغبٙق٦ ا٭٠ دس٭س٥ س٤ػ٦ زاقش٦ ٣ زض ا٭٠ اضسجبط، ٧ط دػ٧٣كٖط ثؿش٦ ث٦ اْٝب١

ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ( دطزاذش٦ اؾز. زض ازا٦ٝ، ض٠ٞ اضائ٦ ٝجب٬١ ١ؾط٫ دػ٧٣ف، ثب س٤ػ٦ ث٦ ازثٮبر  )ذط٭س ث٬

دػ٧٣ك٬ ٢ٝشكط قس٥ زض ظٝٮ٦٢ ٧ب٫ ٝطسجظ ثب ا٭٠ دػ٧٣ف، ث٦ ٢ٝؾ٤ض عطاحد٬ اٖٙد٫٤ ا٣ٙٮد٦ ددػ٧٣ف ٣     

٦ ٝغبٙق٦ ٣ ثطضؾد٬ ز٭دسٕب٥ ٧دب٫ ١ؾدط٫ ٨ٝدٜ ٣ ثطذد٬ اظ       ثطذ٤ضزاض٫ اظ ٭ِ چكٜ ا١ساظ دػ٧٣ك٬، ث

 دػ٧٣ف ٧ب٫ ٨ٜٝ ا١ؼبٛ قس٥ زض زاذ٘ ٣ ذبضع دطزاذش٦ قس٥ اؾز.

 

 هببًی ًظزی پضٍّص -1-1

زض ا٭٠ ثرف ث٦ ٢ٝؾ٤ض زؾشٮبث٬ ث٦ ٝشنٮٮط ٧ب٫ ٤ٝضز ١ٮبظ ثطا٫ اػطا٫ سحَٮٌ، ث٦ ثطضؾ٬ ٝجب٬١           

ق٢بذز ثط١ب٦ٝ ٝكشط٭بٟ دطزاذش٦ قس٥ اؾز.  ض ظٝٮ٦٢ ذط٭س ث١٬ؾط٫، ١ؾط٭٦ ٧ب ٣ ٝسٗ ٧ب٫ ٝغطح قس٥ ز

٬ٞ٨ٝ ثطا٫ زؾشٮبث٬ ث٦ ىط٣ـ ثٮكشط ٣ ّؿت ؾ٨ٜ ، فبٝ٘ ضىشبض ٝهطه ٢٢ّس٥ زض ٝحٮظ ّؿت ٣ ّبض

ٜ ضىشبض ٝهطه ٢٢ّس٥  ثٮكشط ثبظاض ٬ٝ ثبقس. ٣  اؾزذط٭س ١ب٨ٕب٬١ ٭ب ذط٭س ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ١كس٥ اظ اػعا ٨ٝ

٦ّ ٧ٮچ ٍهس ٣ ثط١ب٦ٝ ٍج٬ٚ ثطا٫ ا٭٠ ذط٭س ٧ب ٣ػ٤ز ١ساقش٦ ٣ زض ٭ِ ث٦ ذط٭س ٧ب٭٬ ٕيش٦ ٬ٝ ق٤ز 

ٟ ٣ ا١ٖٮع٥  ـ١بق٬ اظ ٧ٮؼب ٜ ٕٮط٫ ؾط٭ . ا٭ؼبز ا٭٠ ا١ٖٮع٥ (1987، 1)ضاُ قْ٘ ٬ٝ ٕٮطز ىطآ٭٢س سهٞٮ
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- Rook  


