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  :چكيده
  

ي هاي مذهبي و اجتماعي ويژگ. اعتماد اجتماعي يكي از مهمترين مولفه هاي توسعه اجتماعي و گسترش مدرنيته است
جامعه ما با وجود خرده فرهنگهاي متنوع و خاص و از طرفي گسترش روز افزون نفوذ رسانه هاي ارتباط جمعي مطالعه 

رابطه هاي دو سويه اين عناصر را يكي از مهمترين پيش شرطهاي شناخت جامعه امروزي بمنظور فراهم ساختن  تاثير و
  .همه جانبه خواهد بود شرايط توسعه اجتماعي پايدار و

مطالعه اعتماد اجتماعي شهروندان جامعه به رسانه هاي جمعي در جهت پيشبرد اهداف استراتژيك توسعه انساني 
نوع پژوهش كاربردي و روش . واجتماعي جامعه و از مهمترين ضرورت هاي اجتناب ناپذير پژوهش هاي امروزي است

  .پرسشنامه، متغيرها مورد سنجش قرار گرفتند تحقيق پيمايشي مي باشد كه با استفاده از
تحقيق حاضر به بررسي عوامل موثر بر اعتماد شهروندان به رسانه ملي در بين شهروندان شهرستان كاشمر مي پردازد تا 

  .سهم اعتماد عمومي به رسانه ملي را در جهت گسترش مدرنيته و سرمايه اجتماعي بسنجد
لي را در سه سطح عوامل برون سازماني و برون سازماني با شاخص هاي تاثير گذار و با متغير وابسته اعتماد به رسانه م

متغيرهايي هم تحت . استفاده از متغير هاي دينداري، مصرف رسانه اي و ميزان سنت گرايي مورد سنجش قرار داده است
  .عنوان متغيرهاي پيشينه اي دراين تحقيق دخالت داده شده است

بين . شان مي دهد كه بين متغير سنت گرايي و اعتماد به رسانه ملي در هر دوسطح رابطه وجود دارديافته هاي تحقيق ن
بين متغير اعتماد به رسانه ملي و ميزان . اعتماد به رسانه ملي و متغير دين داري نيز ارتباط مستقيم ومعناداري وجود دارد

هاي زمينه اي و اعتماد به رسانه ملي اعتماد معناداري وجود بين متغير . مصرف رسانه اي پاسخ گويان ارتباط وچود دارد
  .ندارد

  
 مصرف رسانه اي, سنت گرايي , سرمايه اجتماعي, رسانه ملي, اعتماد :واژه هاي كليدي
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  فصل اول

  قيتحقات يكل
  
  
  
  
  
  

  مقدمه  -1-1
از دهه  يتوسعه همه جانبه ا يخيند تاريران كه در فرايو بطور اخص كشور ا در حال توسعه يبدون شك كشورها

 يمبتن ـ يرا در بستر جامعه ا يو نوساز ييند نوگرايروزافزون در جهت فرا ييتلاش ها. است ر قرار گرفتهياخ يها
  .دهد يبر گسترش ارتباطات تنگاتنگ انجام م

) ينوسـاز  يبـه عبـارت  ( ياس ـي، سي، اجتمـاع يده تحولات بزرگ اقتصادعلل و عوامل موج ين جهت در بررسيبد
كه رابطه  يياز آنجا. بطور خاص مورد توجه بوده است يهمگان يرسانه ا يلوژنقش ارتباطات به طور عام و تكنو

 يازهـا يآن از اسـتعدادها و ن  يريرپـذ يت و متقابلاً تاثيشخص ير فرهنگ در شكل دهيتاث يفرهنگ و فرد، چگونگ
و  يهنگ ـفر يمطالعـات در حـوزه هـا    يق ارتباطات و رسـانه هـا ابعـاد اساس ـ   ين انتقال فرهنگ از طريافراد و همچن

ق مراجـع  ي ـاز طر ييو نـوگرا  يند نوسـاز ياز بروز اعتماد عموم به فرا يامن و گستره ا يجاد بستريا. است يارتباط
ن يتنگاتنگ اعتماد را ب ـ ين فضايتواند ا يع مياست كه در سطح وس يمل يك رسانه ايفه يوظ ياسيو س يحكومت

جـاد  يدار را اي ـنـد توسـعه پا  يرشـد روزافـزون فرا  گر در جهـت  يد ياز سو يحكومت يك سو و نهادهاياجتماع از 
  .دينما
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و  يمساعد و مناسب فكـر  يشرفت و توسعه، وجود بسترهايپ ين باورند كه شرط اساسياز صاحبنظران بر ا ياريبس
توسـعه باشـد تـا     يند رشـد شـاخص هـا   ينده در جهت فرايآ يحركت ها يرايتواند پذ ياجتماع است كه م يذهن
كـه بسـتر    يج مردم مساعد و همه سو بـا فرهنـگ توسـعه نباشـد و تـا زمـان      يشات و فرهنگ رايكه اذهان، گرايزمان

 يز بسترهايرغم تجه يعل .شرفت نباشديند پيبا فرا ياساس ينهادها يبر همراه يمبتن ياز اعتماد اجتماع يگسترده ا
  .شرفت وجود نخواهد داشتيامكان پ يو مال ياقتصاد

  

   يله پژوهشاان مسشرح و بي -2 -1
اسـت،   يشـمار يآبسـتن حـوادث ب   يم تكنولـوژ يكه به سبب ظهـور و بـروز تحـولات عظ ـ    ين بزرگيدر جهان به ا

ند كه مشاركت افراد جامعه آنها در امور مهـم و در عرصـه   يل آيشرفت نايو پ يخواهند توانست به ترق ييكشورها
ن مقولـه اعتمـاد   يبنـابرا . باشـد  ييدر حد بالا. ..ن افراد و گروه ها و ي، بواسطه اعتماد متقابل بيمتفاوت اجتماع يها

ت آن افـزوده  يبوده وبا گذشت زمان بر اهم يات بشرياز موضوعات مهم ح يكيدر تمام اعصار و قرون  ياجتماع
ه عرصـه هـا   ي ـدر كل يتمام تعـاملات انسـان   يشه هاياز ر يكيرا  ين لحاظ است كه اگر اعتماد اجتماعيشده و به ا

  .ميبه گزاف نگفته ا يم سخنيطا نرفته ارا به خ راهم يبدان
 ،نـد يمسـاله فرا . كند يك شاخص عمل ميران كه به عنوان يمانند ا ييدر كشورها يجامعه شناخت يژگين ويمهمتر

شـهروند  ( يو انسان اجتمـاع  يانسان ارتباطو ياسي، انسان سيانسان اقتصاد ازگذر . بزرگ است يخيك گذر تاري
 يو فشـردگ  ين مسـاله، گسـتردگ  يتـر  ين رو اساس ـي ـده انـد، از ا يرفته بـه آن رس ـ ش ـيپ يكـه اكثـر كشـورها   ) مدار

  ).12: 1383ران، يپ(شد  دبا آنها روبرو خواه يخين گذار تاريا ياست كه ط ييتضادها
در واقـع  . جوانـان اسـت   ييك جامعه در حال گـذار، رشـد و شـكوفا   يمطلوب  ييات و شكوفايد لازمه حيترد يب

ك و يكلاس ـ ياست كه به كرات در جامعـه شناس ـ  ياز جمله موضوعات ،يابط اجتماعدغدغه كاهش و گسست رو
شـارع  (هاسـت  ين نگران ـياز هم ـ يمولـود  يگفت كه جامعه شناس يريد بتوان به تعبيخورد و شا يمعاصر بچشم م

  ).61: 1380پور، 
قه ها، فرهنـگ هـا،   ئر ذاييتغر و يبر سر نفوذ، تاث يگسترده ا يكه رقابت ها يدر جهان يگروه ياعتماد به رسانه ها

و  يمات حكومتيبرنامه ها و تصم  در يك چالش اساسيباشد بعنوان  ياجتماع م يبستره   در يعموم ينگرش ها
و از  ياعتماد به رسـانه هـا جمع ـ   يجهان سوم كه عموماً شاخص ها يدر كشورها. است يهر كشور ياسيسران س
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ان ي ـنما  شـتر ين موضـوع ب ي ـت دوچندان ايافته است، اهميوسعه نبصورت كاملاً محدود و ت يمصرف رسانه ا يطرف
  .گردد يم

توسـعه برنامـه    يو از طرف ـ يخـارج  يجمع يو بالاخص رسانه ها يداخل يرسانه ها يو كم يفيش كيبه سبب افزا
 يق تـر و گسـترده تـر در خـرده فرهنـگ هـا، اذهـان و نگـرش هـا         ي ـر عمين رسانه ها در جهـت تـاث  يا ينفوذ يها

  .م قرار داده استيعظ يجهان سوم را در معرض چالش يكشورها
توانـد در   يم ـ يداخل ـ يجمع ـ يشهروندان به رسـانه هـا   يمتعدد اعتماد اجتماع ين رشد و گسترش جنبه هايبنابرا

  .د شده جهان قدرتمند موثر باشديش تولياز پ يم برنامه هايد، كنترل و تنظيجهت تحد
از . كنـد  يفـا م ـ يا ياتينقش ح ياست كه در روابط و تعاملات انسان يماعاجت يده هاياز جمله پد ياعتماد اجتماع

  فراتـــر از آن  ييدر ســـاخت هـــا  يو حتـــ) جامعـــه(گرفتـــه تـــا ســـطح كـــلان    ) خـــانواده(ســـطح خـــرد  
  .است يل گر روابط انسانياست كه تسه يده ايپد ياعتماد اجتماع). يجهان(

كـه   يمطرح شـده اسـت بطـور    ير با چشم انداز خاصياخاست كه در چند دهه  يمياز جمله مفاه ياعتماد اجتماع
د آن، اوسـلانر،  يي ـدانسته اند و در تا يت سازمانيد موفقيرا كل ياز جمله اوچر، اعتماد اجتماع يشمندان متعددياند

  .اد كرده استي يل گر روابط انسانياز آن به عنون تسه
 ياعتماد اجتماع يبه عبارت. است ي، اعتماد اجتماعبا آن مواجه اند يكه جوامع امروز يلين مسايتر ياز اساس يكي
تـا حـد    يبـدون اعتمـاد اجتمـاع    يكـه بشـر امـروز   يدهد بطور يل ميرا تشك يبشر يار مهم زندگياز ابعاد بس يكي
ش ياز پ ـ يك ـيابد كه حـداقل  ي يبقا و دوام م يزمان يات اجتماعين حيبنابرا. ستين يات اجتماعيقادر به ح ياديز

سر خواهد بـود  يم يزمان يشرفت و ترقيز پين يدر جامعه كنون. برقرار باشد) ياعتماد اجتماع(آن  ياساس يفرض ها
، ياس ـي، سيع اعتماد باعث تداوم كـنش اقتصـاد  باشد، در واق  افراد، اعتماد متقابل برقرار يكه در تعاملات اجتماع

از ). 72:1377نگهـارت،  يا(رد ي ـگ يصورت نم ينـچ كنش متقابل مطميشود و بدون آن ه يم يو فرهنگ ياجتماع
 يدار محسوب ميپا يجاد دموكراسيفرهنگ مدرن و ا يازهايش نياز پ يكيمتقابل  ينگهارت اعتماد اجتماعينظر ا
 يمنجـر م ـ  يدموكراس ـ ياست كه به بقا يداريپا ياز نشانگان فرهنگ ياو معتقد است كه اعتماد متقابل بخش. شود
  ).93: 1380شارع پور، (شود
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  ق ضرورت و اهميت تحقي -1-3
، موجبـات  يسـاعته خبـر   24ماننـد چرخـه    ييده هايدر كنار ظهور پد ين ارتباطينو ير فناورينظ يبسط و توسعه ب

ام ي ـپ يبـه محتـوا   يدر شكل ده» مشاركت جو و صاحب سهم« رنده صرف به عنصر يگاه مخاطب از گيجا يارتقا
جـاد عـزم و توافـق بـر سـر      ي، ايعموم يفضا يتيريا به معادلات مدر يده ايچيمتنوع و بعضاً پ يرهايرا فراهم و متغ
 يياي ـ، جغرافياس ـيس ير واحدهايو نحوه تعامل با سا ياسيانت از انسجام ساختار سي، صيمل يت هاياهداف و اولو

... و ) ي، اقتصـاد ياس ـيس ين الملل ـيب ـ ي، نهادهـا يتيچند مل يمستقل و مراكز قدرت تابعه، اشتراك ها يكشورها(
  .رده كرده استوا
را متحـول   يات جمع ـي ـچند دهه تنها خبر سـال كوتـاه، سـاخت ح    يدالوصف و طيكه با سرعت زا يسين دگرديا

گر، منافع و مضار مترتب برخود را به صورت هم زمان بـه سـپهر تجربـه    يد يبشر يده هايپد يكرده، به مانند تمام
د ي ـن فرصـت و تهد يب بـه عنـوان بـارزتر   ي ـبه ترت» د نرميتهد«  يعموم يپلماسيد بتوان از ديشا. افزوده است يبشر

  .اد كردي  يشكل گرفته از انقلاب اطلاعات
 يب سـلاح هـا  ي ـقدرت تخر مقدار بسته و با استناد به يگر صرفاً پشت درهايكدينوع تعامل كشورها با  ياگر زمان

بـه   يمنجـر بـه شـكل ده ـ    يسـاز م يند تصمياز فرا يامروزه لااقل بخش. شدمي ن ييك تعيموجود در زرادخانه هر 
 يب ين امر فرصت هاياست كه ا يو خارج يداخل يمتاثر از افكار عموم يكشورها در عرصه جهان يرفتار يالگو

  .فراهم كرده است ين المللياصلاح روابط بشدت ظالمانه موجود در عرصه ب يرا برا يسابقه ا
ع قـدرت جسـتجو   ي ـدر هندسه توز» ت موجوديوضع«  يين منافع خود را در پابرجايكه تداوم تاميگر سو كسانياز د
 يش رويخـو  يعمـدتاً نامشـروع و فراقـانون    يل خواسـته هـا  ي ـدر تحم يده تريچيپ يك هايكنند به اتخاذ تكن يم

عمـده خـود بـر     توجـه )ير قـدرت نظـام  ي ـنظ(اعمال قـدرت   يسخت افزار يمولفه ها ييآورده و با كم شدن كارا
  .ه اندمتمركز كرد» قدرت نرم«مفهوم 

ش و يخـو  يمصـرف  يط هـا يمح ـ يكسـان سـاز  يقدرتمند در  يكشورها ين رسانه ايسنگ يب هجمه هاين ترتيبد
ن رسـانه  يرا ب ـ يه ايمصرف كننده ضرورت تعامل سـازنده و دوسـو   يدر كشورها يغاتيمناسب تبل يجاد بسته هايا
نـرم   يه فرصـت هـا  يكـه جـز در سـا    يسازد، تعامل ير ميرا ناگز يات اجتماعيح يامن عموم يو فضا يداخل يها

و   يك منبع اطلاعاتيجامعه تنها از  يعموم يدر فضا يجاد اعتماد سازنده عموميامروزه ا. ستير نيامكانپذ يافزار
 يم اطلاعـات يدر پهنه جهان عظ ياطلاعات و منابع اطلاع يورود يباشد، تنوع درگاه ها ينم يريامكانپذ يرسانه ا

  .نرم و سخت قرار داده است يد هايمستقل را در معرض تهد يشتر كشورهايامروزه ب ست كهيمساله ا يو رسانه ا
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عصـر   يدزاي ـل در هـر دو وجـه فرصـت سـاز و تهد    يبـد  يب ـ يگاهيل متعدد واجد جايان كشور ما به دلاين ميدر ا
و  يع ـيطبم يعظ ـ يت هايانه و ظرفيران در قلب خاورميك ايواستراتژئگاه ژيصرف نظر از جا. ارتباطات شده است

 يفراصنعت ياير از مواجهه با موانع متعدد در دنيشرفت، ناگزيع توسعه و پيرف يدن به قله هايكشور جهت رس يانسان
  .امروز است

 يه الگـو ئ ـو ارا 1357 ياز انقلاب اسـلام  يه عوامل ناشش از هميد بيتحولات را با يران در منطقه كانونيحضور ا 
بر آمـوزه   يكه مبتن يحكومت ين الگويا.كرد يابيدولت ارز –م روابط ملت يظدر تن ينيد ين نظام مردم سالارينو
كامـل بـا    يكشور را در سازگار ياساس يها يرين اسلام است جهت گين مبيفراتر از زمان و جهان شمول د يها

  .انسان ها قرار داده است يعيطب يسرشت و خواسته ها
 يـي چرا ين منطق ـيـي با هدف تب) يداخل(با مخاطب  يريتباط گار يتلاش  برا يعني يعموم يپلماسيكه د يبگونه ا

مختلـف مخاطبـان را    يگروه ها يام برايانتقال پ يشكل و محتوا ينظام و مهندس ياتخاذ شده از سو ياست هايس
قـدرت   يمولفـه هـا   يو ارتقا يانت از انسجام داخليص يكشور برا ياسيساختار س ين ابزارهايد در زمره مهمتريبا
   .مار آوردبه ش يمل

جاد عـزم در  يدار و همه جانبه با هدف ايدن به توسعه پايام انقلاب و رسيانتقال پ يعنين امر يا يد ابزارهايبدون ترد
ات جامعه در عصر ارتباطات متنوع و كارآمدتر شده انـد و  يدر پهنه ح يز عمومياعتمادآم يو فضا يهمدل داخل و

  .حساب آورده كشور ب يفرصت ساز برا  يپهنه اتوان  ين جنبه انقلاب اطلاعات را مياز ا
 يران، مـدل هـا  ي ـدر ا) ني ـبر د يمبتن يحكومت مردم سالار(ه شده ئارا ييهمتا ين و بيگر، نظام نويد ياما از سو
 يتلاش برا ف آن و يانقلاب، تضع يروزيكه پس از پ يبگونه ا. ده استيم كشيمتعارف را به چالش عظ يحكومت
امـروز قـرار گرفتـه     ياي ـشـرق و غـرب دن   ين انقلاب از مـوارد نـادر توافـق قـدرت هـا     يام ديپاز انتقال  يريجلوگ
  ).87: 1380ان راد، يمحسن(است

 يآنها به عنصـر كارآمـد   يوابستگ د دليليعصر ارتباطات را با يد زايدفعل مشترك هر دو بستر فرصت ساز و ته
  .قرار داد يابيمورد ارز

باشـد   يرگـذار م ـ يموفق و تاث يعموم يپلماسيموثر با مخاطب لازمه د يريارتباط گق در يام و توفيانتقال كارآمد پ
جـاد  يق در اي ـتوف يا بـه عبـارت  ي ـرد يگ يملت شكل م –متقابل دولت  مملو از اعتماد ييه در بستر فضاين فرضيكه ا
 يفضـا  يو سطح يقعم يه هايدر لا يكارآ از اعتماد عموم ييحلقه ها يبرقرار و يم از اعتماد عموميعظ يپهنه ا
 يام هـا ي ـدر جهـت انتقـال پ   يارتبـاط  ياز سـوء ظـن هـا    يو خال يانسجام درون يريشكل گ ينه را برايزم يعموم
  .دار و همه جانبه استيپا يك توسعه اياستراتژ ين حركت در پروسه هايو همچن يانقلاب
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ن جهـت  يتـر  ين و منطق ـيتـر والا يحت ـ) يات جمع ـيدر سطح ح ياعتماد عموم يفضا ساز(ن امر يق در ايعدم توف
گر سو جنگ نرم يتنزل درجه خواهد داد، از د ير و تكراريتاث يب يشه ايها را در ذهن مخاطب بصورت كل يريگ

و نبـود   يذهن يت هايبه اولو يشكست در شكل ده, )يداخل(ه مخاطب يدر توج يداخل يه بر عدم كارآمديبا تك
« كـرد ياتخـاذ رو . شـود  يدنبـال م ـ  ياس ـيمختلـف س  يع واحدهادر مورد حوادث، در مجموع مناف ياطلاعات كاف

شـرفت و  يسـم پ يناميد يو ارتقا» يكيك و انعطاف تاكتينه، انسجام استراتژيب بهيافتن به تركيفعالانه، دست  يكنش
ن عرصـه  ي ـدر ا يروزي ـپ يهيد به عنوان اصـول بـد  يال جنگ نرم را بايت سيمقابله با توجه به ماه ياتخاذ راهكارها

  .ر آوردبشما
بگونـه    داده اسـت،  يو دولت ـ ياسيس يگران صحنه هايبه باز ياديار زيها، قدرت بسيتسلط بر رسانه ها و خبرگزار

ا شـكل  ي ـو  يجمع ير باورها و نگرش هاييتوانند نسبت به تغ يم يو اطلاعات يخبر ياهرم ها يريكه با بكارگ يا
آنها را نسـبت بـه    يبعنوان امپراطور رسانه ا ياستفاده گروه يسو. اقدام كنند يو فرامل ي، مليبه افكار عموم يده

  .، توانمند ساخته است 1ياستبداد اطلاعات يشكل ده
جـاد  يا ينه ايدا كنند و زميپ ياستمداران به رسانه ها دسترسيسازد تا س يفراهم م يامكانات يت رسانه ايرين مديچن
اسـتمدار  يك سي ـآن است كه  ين امر نه برايا. سانده شودش حضور آنها در رسانه ها به حداكثر ريكند كه نما يم
ل و مشـكل  ئا حـزب از مسـا  ي ـاسـتمدار  يف آن سيد مردم باشد، بلكه هدف قرار دادن تعريا حزب او در معرض دي
شـدن جهـت    ينـد جهـان  يامـروزه در فرا . د همگان اسـت يآن در معرض د يان مساله و راه حل هايو ب ياسيس يها
ن يبـه هم ـ . ر اسـت يش ها و رفتارها امكانپذيده ها، گرايعق  يريو شكل گ يجهان يكار عمومخواسته ها به اف يده
 يرسـانه ا  – يفرهنگ ـ يوه امپراطوريش يرياز شكل گ يناش يبه خطرها يشمندان به شكل جدياز اند يل برخيدل

  )96: 1380ان راد، يمحسن(د كرده انديشده تاك يند جهانياز رهگذر فرا
. د قـرار دهـد  ي ـملـت هـا را مـورد تهد    يو اعتقاد يني، دي، فرهنگيمل يت هايتواند هو يه مك يبزرگ يامپراطور

 يدر پ ـ ين جنگ ـياحتمـال چن ـ . را گوش زد كرده انـد  ياطلاعات -يفرهنگ يك جنگ جهانيز خطر بروز ين يبرخ
گونـاگون   ين هـا ي ـت ها، فرهنگ ها و ديدر سراسر جهان و مقاومت ملت ها، قوم يرسانه ا يها يگسترش فناور

         .)140: 1364ت، ياسم(شود يك تر ميزد، روز بروز نيجهان يدر برابر هجوم رسانه ها
ن امـر از  ي ـن اي ـژه ايبـو . موثر اسـت  يت هايريت مديمهم رسانه در جهت تقو يژه هاياز كار و يكي ياعتماد ساز

د اخبار و اطلاعات جذاب، متنوع يلكنند با تو يم يار متداول است، آنها سعيب بسيرق يرسانه ا  يدستگاهها يسو
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