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  :ستايش خدايي را كه

كندي به   خواندم به وقتي مي اگرچه و پاسخم دهد او و خوانمش مي

غير  اگر به و اميد ندارم جز او به كه را خدايي ستايش ...درگاهش روم

به  را مقاصد هاي راه خدايا من همه ...كرد اميدي داشتم نااميدم مي او

 ...يابم مي سويت سرشار به را هاي اميد وچشمه بينم مي باز سوي تو

 و اي آماده براي اجابت شخص اميدوار تو كه مي دانم خوبي به و

راستي   به و مهياي فريادرسي هستي براي فريادرسي اندوهگينان

 و قضا خشنودي به و كرمت و پناهندگي به جوددر  كه دانم مي

 ترين چيزها است نزد من ستوده پس پروردگار من... قدرت عوضي است

 ...سزاوارتر است من ستايش به و

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 



  ج 
 

  :تقديم به

روح تمامي شهدايي كه در راه امنيت وطن جان خود را از دست  

ويژه برادر عزيزم  داده و به مقام رفيع شهادت رسيدند، به

ي  ي بارز فردي با وجدان در عرصه مهربان كه نمونه عقيل

رساني به خلق و ميهن بود و به مقام والاي شهادت نايل  خدمت

  .آمد

  :  با سپاس از

هاي خود را مرهون محبت  كه تمام موفقيتپدر و مادر مهربانم 

  .و از خودگذشتگي آن عزيزان هستم

  :با تشكر از

تمامي اساتيد عزير و بزرگوارم كه همواره در طول تحصيل در محضر 

  .ام ايشان كسب فيض نموده

 
 
  



  د 
 

اكنون كه با لطف الهي نگارش اين رساله به پايان آمده است بر خويش 

شائبه مرا در اين  ساني كه صميمانه و بيدانم كه از تمامي ك لازم مي

بدين لحاظ از راهنمايي . اند تقدير و سپاسگزاري نمايم مهم ياري داده

هاي  سركار خانم دكتر فرشته ناظرزاده كرماني كه با راهنمايي

اند قدرداني  شان در طول اين مدت مرا ياري داده دلسوزانه و خردمندانه

م دكتر پروين صمدي كه در سمت چنين از سركار خان نمايم، هم مي

 .نمايم اند تشكر مي استاد مشاور راهبردهاي مؤثري ارائه نموده

و  احمـدير ـركار خانم دكتـود را از سـان خـنـب امتـيله مراتـوس نـديـب

پذيرفتند اعلام  را نامه پايان اينكه داوري  آقاي دكتر شمس  جناب

  .دارم مي
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  :مقدمه

وري جاي خود را در ميدان مباحث علمي و اجتماعي  چند سالي است كه بحث پيرامون بهره 

آوري اينك سياستگذاران  است در صفحه پرشتاب رقابت جهاني و سير پرشتاب فن كشور باز كرده

. دهند عنوان هدف مورد توجه قرار مي عنوان ابزار و گاه به وري را گاه به و مديران افزايش بهره

وري و ارتقاي آن به عنوان يك معيار اقتصادي صرف مطرح نيست و با كليه شئونات  ع بهرهموضو

وري در  جانبه بهره ارتقاي موزون و همه. يابد اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي يك جامعه ارتباط مي

وري  بهره. گردد تا جامعه هر چه بيشتر در مسير رشد و تعالي قرار بگيرد ها سبب مي اين زمينه

هاي كوشش، دانش و بينش نيروي كار  رهنگ خاص خود را داراست فرهنگي كه با ويژگيف

وري قرار  تواند در جهت كاهش يا افزايش بهره هاي مختلف سروكار داشته و مي جامعه در عرصه

  ).434 :1375محمدي، سلطان(داشته باشد 

در جهت ارتقاء عنوان يك ضرورت  وري مفهومي است جامع و كلي كه افزايش آن به بهره

تر كه هدف ملي و اساس براي  سطح زندگي، آرامش و آسايش انسان و ساختن اجتماعي مرفه

هاي جهان است همواره مدنظر سياستمداران ، اقتصاددانان و دولتمردان  ي كشور همه

  )1378 ،ابطحي و كاظمي.(باشد مي

وري  ارتقاي سطح بهرهكه امروزه يكي از عوامل مهم و اساسي كه نقش آن در  جايي از آن

ي نگرش فكري و ذهني افراد  است مفهوم اعتقادات فكري و طريقه  سازمان كاملاً به ثبوت رسيده

عنوان  كاري به از همين روست كه سعي در ايجاد وجدان. ي شغلي است به ماهيت كار و وظيفه

هاي مديريت در امر  ترين هدف تواند يكي از متعالي يك عامل متأثر از باورهاي فكري افراد، مي



٢  
 

ها بايد پذيرفته شود كه  بنابراين اين واقعيت در اين سازمان. شود رهبري و هدايت سازمان محسوب 

انسان عامل بنيادي حركت و تحول است و پايه توسعه اقتصادي و فزوني توان اقتصادي در سايه 

كارگيري صحيح اين  با به ها بايد لذا مديريت سازمان. توجه به اين منبع استراتژك و حساس است

  ).1380مشبكي، ( ها و سعي در پرورش هر چه بهتر آن، راه تكاملي سازمان را بپيمايند  استعداد

آيد منظور ميزان بازدهي تعداد افراد لازم  وري نيروي انساني به ميان مي وقتي صحبت از بهره

يعني با مجموعه علوم، معارف  ها بازدهي اين تعداد افراد با فرهنگ آن. براي يك كار معين است

وري  بنابراين ضرورت ارتقاي بهره. اي مستقيم دارد ها در مورد كار مورد نظر رابطه هاي آن وهنر

نيروي انساني درگير در يك كار معين اعم از توليدي يا خدماتي و دولتي يا خصوصي لازم 

، معارف و هنرهاي تعداد افراد اين ترتيب هر اندازه كه بتوان به سطح مجموعه علوم به. باشد مي

توان به افزايش بازدهي در آن كار اميدوارتر بود  لازم براي يك كار معين افزود به همان ميزان مي

  ).1375خسروپناه، (

شود اين است كه اصولاً چرا نقش كليدي و محوري  حال سؤالي اساسي كه به ذهن متبادر مي

اند؟ علت اين امر آن است كه تنها انسان است كه  شدهوري براي انسان قائل  را در ارتقاي بهره

هاي جديد ارائه دهد و با خلاقيت خود  تواند كميت و كيفيت كار خود را ارتقاء دهد، طرح مي

ها را بيابد و در  مشكلات را از پيش راه بردارد، بر نيروي كار خود بيفزايد و راه كاهش هزينه

از طرفي . ي در خود و محيط اطراف خود بوجود آوردتواند تغييرات حقيقت عاملي است كه مي

باشد بنابراين اهميت توجه به انسان نيز به  وري نيز مي ديگر چون انسان نه تنها عامل بلكه هدف بهره

  .گردد اين خاطر دو چندان مي
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وري او در گرو يكپارچگي شخصيت و جريان زندگي او  بديهي است كه رشد انسان و بهره

اصولي . هاي اجتماعي است بخش بر تمام بنياد ين نيز مرهون حاكميت اصول وحدتا خواهد بود و

محوري قابل  ها است و اين امر تنها در سايه انديشه خدا كه هماهنگ با نظام هستي و فطرت انسان

  ).1375افرازه، (گيري است  شكل

اينكه بايد  هاست و مديريت با عطف توجه به ترين سرمايه سازمان نيروي انساني ارزشمند

را پرورش داده و به نحو  بكوشد تا اين سرمايه را بدرستي شناخته، توان و استعدادهاي نهفته آن 

ريزي نيروي انساني است كه مديريت  برنامه. هاي سازمان بسيج كند مؤثري آن را در پيشبرد هدف

  ).1375الواني، (دهد  را در اين راه ياري مي

نهد، بايد  وري ارج مي ترين عامل بهره ع انساني به عنوان مهمي مناب اي كه به توسعه فلسفه

ي  بسته استانداردها و هنجارهاي ما را به عنوان وسيله و چارچوبي براي توسعه بيشتر در مجموعه هم

وري به صورتي  هاي بهره وري و هدف بنابرين اگر جنبش بهره. وري در نظر داشته باشد بهبود بهره

ي منابع  و در راهبردهاي كشور وارد شوند، توانايي بالقوه زيادي براي توسعه بايسته در كل سازمان

  ).1386پروكوپنكو،(خواهد آمد  دانساني به وجو

  :بيان مسأله

كاركنان هر سازمان به عنوان بخش مهمي از پيكره اجرايي وخدماتي آن سازمان از جايگاه 

سازمان و حصول هر هدفي در ابعاد مختلف در واقع موفقيت هر . اي برخوردار هستند رفيع و ويژه

  .هاست مرهون زحمات، تلاش و اقدامات آن
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كار به عنوان قانون خلقت .تداوم حيات و تعالي جوامع بشري در گرو كار واقعي و مولد است

و باتوجه به اينكه . گردد جهت ارضاء نيازهاي متنوع بشر و كوشش براي بقاء انسان محسوب مي

يابند و سرمايه در سازمان به  ها به بهبود و توسعه دست مي مايه توسل به سرمايه و دستها با  سازمان

ها، اهداف توسعه سازماني را  دو مفهوم سرمايه مادي و سرمايه انساني است كه بسيج هر دوي اين

ات ها به تصميم آن. ها هستند بنابراين منابع انساني باارزشترين منبع براي سازمان. بخشد تحقق مي

كنند،  كنند و نهايتاً مسائل و مشكلات سازمان را حل مي حل ارائه مي سازمان شكل داده و راه

كار توسط  دهند و رعايت وجدان وري را عينيت مي بخشند، كارايي و اثربخشي را معنا مي بهره

م توجه به مفهو. كند وري اهميت خاصي پيدا مي انسان در فرايند توليد و ارائه خدمات و بهره

ي كار و سازمان است و  ها در حقيقت رويكردي اخلاقي و انساني به مقوله كار در سازمان وجدان

ها براي ارضاء هر چه بيشتر نيازهاي كاركنان، تلاشي است كه در جهت سوق دادن  تلاش سازمان

تر صورت  قوي  1كاري ها به نيازهاي بالاتر، رشد فكري و بلوغ رواني بيشتر و در نتيجه وجــدان آن

كاري از  و وجدان 2وري ي بهره كه هر دو واژه با توجــه به اين  . )80 :1374زاده،  عباس(گيرد  مي

هاي گوناگون مخصوصاً مديران بوده است و  گذشته مورد توجه صاحبنظران و محققان رشته

به  ها ها از اين واژه ها و شرايط محيطي موجب تعريف و تفسير آن درك، دانش و تجربه، زمينه

وري توانايي توليد  نمايد كه بهره بيان مي) 1883( 3هاي مختلـف شده است به طوري كه ليتر شيوه

وري را توانايي برآوردن نيازهاي بازار با  بهره) 2001( 4و ماسنگ و راستاد)  قدرت توليد كردن(

توان ميزان موفقيت سيستم در استفاده از منابع براي  وري را مي نمايند، بهره حداقل منابع عنوان مي
                                                 

1Work conscience 
2 Productivity 
3Littre 
4 Maseng & Rastad 
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كار  نتيجه عملي وجدان) 1377(بنا به نظر گنجي ).  1381كاظمي، (كسب اهداف بيان نمود 

وري كه معلول  براي يافتن راههاي رسيدن به بهره. باشد وري مطلوب در سازمان مي رسيدن به بهره

وري با شاخص  وجود دارد در بينش غربي بهره كاري است در جهان ديدگاههاي مختلفي وجدان

وري نيست بلكه اسلام  شود ولي در بينش اسلامي تنها سود و زيان ملاك بهره سود محك زده مي

گاه عمر خود را به  كند و معتقد است انسان هيچ ي زندگي تشويق مي انسان را به تلاش در صحنه

فلسفه با توجه به نكات بيان شده و . شده استكند و اگر چنين كند دچار بحران  بطالت سپري نمي

حركت وتلاشي مدبرانه در راستاي  فرهنگي، هنري شهرداري تهران كه وجودي سازمان

برانگيختگي، راهنمايي وهماهنگي آحاد جامعه و متوليان فرهنگي در امور حاكميت و 

آوري  فراهم ها و ي زمينهساز ها، نتايج و پيامدهاي فرهنگي به منظور آماده فعاليت يزسا يكپارچه

دين فرهنگساز اسلام در  هاي نوراني عوامل و شرايط نهادينه شدن فرهنگ مطلوب مبتني بر آموزه

 تعميم و فراگيري احساس مسئوليت و اعتماد متقابل،و شهر تهران به عنوان مركزيت جهان اسلام

و مدارا در تعاملات  ورزي، حلم و بردباري، ايثار، مروت خيرخواهي و محبت كاري، وجدان

ي تعدادهاــوري در بكارگيري منابع و اس رشد و توسعه كارآمدي، اثربخشي و بهرهو اجتماعي

وري در اين  رهمنظـور از به كه اينباشد، از سوي ديگر نظر به  آن مي )كاركنان(درون سازماني 

رايط شغلي هاي مالي و مزاياي جانبي، ش محركهايي همچون  پژوهش برخورداري از مؤلفه

سازي  گيري، غني ، آموزش، ترفيع، ارتباطات سازماني، مشاركت كاركنان در تصميم)فضاي كار(

كار كاركنان  عبارت از مجموعه عواملي  وجدان باشد، همچنين ميشغلي و مديريت مبتني بر هدف 
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كار و هاي زير براي  آورد كه مجهز به شاخص است كه در فرد سازماني نظام ارزشي بوجود مي

  :شود سازمان مي

  عيب انجام دادن كار بي .1

  به نتيجه رساندن كارها .2

  انجام به موقع كارها .3

  كار بدون نظارت و كنترل .4

  ها جويي در وقت و هزينه صرفه .5

 ها شناسايي كار مفيد از غير مفيد براي سازمان .6

 ).1376سلطاني، (ترجيح سازمان بر خود و احساس تعلق خاطر  .7

و   وري  بين بهرهپاسخي به سوال اصلي اين پژوهش كه آيا  اين پژوهش برآن است كه 

  .فرهنگي، هنري شهرداري تهران رابطه وجود دارد؟ ارائه دهد كاري كاركنان سازمان  وجدان

  :اهميت و ضرورت پژوهش

ترين و  كاري منابع انساني اساسي اگر هدف سازماني توسعه و رشد باشد طبعاً وجدان

كه با توجه بيشتر به آن، ايجاد زندگي با كيفيت بهتر و رسيدن به ترين عاملي است  راهبردي

  ).1377پهلويان،(وري را در پي خواهد داشت  بهره

هاي  كننده حركت كاري نه تنها به عنوان يك عامل تعيين همه افراد جامعه به پديده وجـدان

ده عدالت اجتماعي نگرند بلكه آن را يك عامل عم ي اقتصادي، اجتماعي مي مؤثر در جهت توسعه

ي كليدي  دانند و همه اقشار جامعه به ويژه مديران در جستجوي راههايي براي تقويت اين پديده مي
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اي برخوردار نشوند توسعه اتفاق  قابل ملاحظه يكار تا افراد جامعه از يك وجدان. فرهنگي هستند

  ).1376ميرسپاسي،(نخواهد افتاد 

ف كارگزاران آن كه رشد و بالندگي در ميان آحاد جامعه و ها واهدا با توجه به ماهيت سازمان

هاي  آميز نقش باشد و ايفاي موفقيت وري در زمينه مذكور مي بهبود كارايي و افزايش بهره

ها به وجود كاركناني كه از كسب موفقيت شاد و مسرور بوده و مايلند خوب كار كنند و  سازمان

لحاظ اهميت  اهداف آن ياري نمايند، بستگي دارد، و به بهترين باشند و سازمان را در رسيدن به

، رشد و باروري فرهنگ جامعه كه در سطح اجتماع  و تأثيركاركنان آن در ايجادها  سازماننقش 

توانند در رشد و تعالي فرهنگ جامعه اثرگذار باشند، در اين  باشند و مي مشغول به فعاليت مي

كاري بر  وري كاركنان و نقش وجدان هاي بهره مؤلفهكاري و  پژوهش سعي خواهد شد وجدان

  . وري مورد بررسي قرار گيرد افزايش بهره

  :اهداف پژوهش

 كاركنان سازمان فرهنگي، هنري شهرداري تهران كاري وري با وجدان شناسايي رابطه بهره 

 وري براساس وجدان كاري در كاركنان سازمان فرهنگي، هنري  هاي بهره بيني مؤلفه پيش

 شهرداري تهران

  كاري ابعاد مختلف وجدان هاي آن در وري و مؤلفه تفاوت بهرهشناسايي  

  :سؤالات اصلي پژوهش

كاري در كاركنان سازمان فرهنگي، هنري شهرداري  وري و وجدان هاي بهره آيا بين مؤلفه .1

  اي وجود دارد؟ تهران رابطه


