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أ

مقدمه

تقدیم به:

ان زحمات او یکنم و زبان در ب یبانم بوده و به من آموخت که آزاد زندگیزم که همواره پشتیپدر عز

عاجز است.

نوازد. یم یم آهنگ زندگیکه هر تپش از قلبش برازم یمادر عز

.است بودهمن  و مشوق همواره دوستکه  خواهر مهربانم

.آموخت من را به قلب مهربانش محبتمادربزرگ دلسوزم که با 



ب

:یتشکر و قدردان

رضا دکتر و  ی، دکتر اسداالله شاه بهرامیاکبر خداپرست حقو اساتید مشاورم، دکتر  از استاد راهنما

سپاسگزارم.،یآتان یمیابراه

و خانم معصومه  یر احمد لشت نشائیم ارسلان دمیرچی، آقاي علی نوربخش، دکتر از جناب دکتر

.کمال تشکر را دارمغشانیدر یب يت هایبابت حما نراقی

ویحامق ین تحقیفر که در مراحل مختلف ا ید نورائیوح يآقابسیار عزیزم مانه از دوست یصم

خواستارم.  خدا درگاه شان را ازیت لحظه افزون ایم و موفقینما یم یمددرسانم بوده قدردان

که همواره با پونه سید ابوالقاسمو بهنام سلیلیکنم از دوستان مهربانمیم ین قدردانیهمچن

شان قوت قلب من  بودند. یت هایحما
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دهیچک

 يک، نقطـه  ی ـالکترون يش گردشـگر یدایسم و پیاطلاعات در صنعت تور يگاه فناوریا توجه به جاب

سـم و اسـتفاده از   یاطلاعات به وجود آمـده اسـت. توجـه بـه تور     ين صنعت و فناوریان ایم یعطف

م درآمـد حاصـل از آن،   یکـه بـدان  شـود  یروشن م ـ ین درجهت گسترش آن زمانینو يها يفناور

اطلاعـات و   يفنـاور  ين کاربردهـا یاز مهمتـر  یک ـین یباشد. بنـابرا  یم ینفت يف در آمدهایهمرد

کند. یفا میا یمنافع مل يدر جهت توسعه  يریاست که نقش چشمگ يارتباطات، صنعت گردشگر

خدمات مطلوب تر به آنهاست،  يان و ارائه یمشتر يازهاین نینه تامین زمیاز نکات قابل توجه در ا

ابند.یازشان دست یتا افراد بتوانند به اطلاعات و خدمات مورد ن

نترنت به وجود آمده اند و امـروزه از  یدر ا یرفع مشکل سربار اطلاعات يه گر برایتوص يستم هایس

اندکه بـا   یاطلاعات يهاستمیسواقعدرها ستمین سیاروند.یک به شمار میابزار مهم تجارت الکترون

کـه   یمـرتبط بـا خـدمات    ییهـا هی،  توصو تحلیل رفتارگذشته ي آنها در وبق کاربران یعلا یبررس

 یرا به وجـود م ـ  يشده ا يسازیشخصم تیسس يو يبراشان به دنبال آن هستند را ارائه داده و یا

.آورند

هـا سـتم یسنی ـاتیفیکبهبودجهتدریمختلفهايتمیالگورریاخهايسالدرمنظورنیهمبه

نی ـاتم هـا،  ین الگـور ی ـر در ایکـار  يازهایل عدم توجه به سطح نین به دلیبا وجود ا .اندشدهابداع

وگـر هیتوص ـيهاستمیسبهمربوطيکردهایرو،يسازیشخصندیفرآبهتوجهباداردیسعمقاله

يریبکارگیچگونگوبخشدودیبهسمیتورصنعتدرراکاربرانقیعلاوتیاولوییشناسایچگونگ

.دینمایبررسکیالکترونيگردشگريهاطیمحدرراهاتمیالگورنیاییکاراو

 یاطلاعـات، شخص ـ  يه گـر، فنـاور  یتوص يتم هاسیک، سیالکترون يگردشگر :هاي کلیديواژه

نگ همکارگونهیلتری، فیمصنوع یشبکه عصب،يساز

سیستم توصیه گر مسافرتطراحی یک 

آذین محمدي
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Abstract:

Designing a Travel Recommender System

Azin Mohamadi

Considering the importance of Information Technology in the Tourism Industry and
also e-Tourism, it has brought about a turning point between this industry and IT. It
is really interesting to know that tourism industry and using modern technologies in
order to develop it produces the same income that the oil industry does. Therefore,
one of the most important usages of Information Technologies and Communications
is in the Tourism Industry that is playing a great role in national earnings. Some thins
that we must consider are providing the customers' needs and giving better services
to them so that they will obtain their needs and services in a better way.
Recommender Systems have been developed to remove the overloading information
problem in the Internet and it is considered to be one of the most significant tools in
the electronic trade. In fact these systems are communicational ones that researching
the users' interests and analyzing their past behavior on the web, try to give them
recommendations related to the services that they are seeking for and also to provide
personalized systems.
Therefore, in order to develop the quality of these systems in recent years, different
algorithms have been invented. Despite this, as the users' level of needs have not
been taken into consideration in these algorithms, and considering the
personalization process, this study tries to investigate the approaches related to the
recommender systems and how to develop and recognize the priority and interests of
users in the tourism industry and at the same time wants to find out how to use and
develop these algorithms in the electronic tourism areas.

Keywords: e-Tourism, Recommender System, Information Technology,

Personalization, Neural Network, Collaborative Filtering
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2

مقدمه

مقدمه-1-1

دنیاي امروز به شکل گریز ناپذیري تبدیل به دهکده اي جهانی با ارتبـاط گسـترده و عمیـق شـده     

است. اطلاعات و فناوري استفاده از آن امـروزه بـه عنـوان یکـی از کلیـدهاي اصـلی در توسـعه ي        

کشورها مطرح گردیده است. پیشرفت هاي اخیر در فناوري اطلاعات و ارتباطات و  سیستم حمل و 

وسسات  باعث شده مردم در نقاط مختلف دنیا توجـه ویـژه اي بـه صـنعت توریسـم داشـته       نقل م

باشند. با توجه به جایگاه فناوري اطلاعات در صنعت توریسـم و پیـدایش گردشـگري الکترونیـک،     

نقطه ي عطفی میان این صنعت و فناوري اطلاعات به وجود آمده است. لزوم توجـه بـه توریسـم و    

ي هاي نوین درجهت گسترش آن زمانی روشن میشود که بدانیم درآمد حاصـل از  استفاده از فناور

آن، همردیف در آمدهاي نفتی است. . بنابراین یکی از مهمتـرین کاربردهـاي فنـاوري اطلاعـات و     

ارتباطات، صنعت گردشگري است که نقش چشمگیري در جهت توسعه ي منافع ملی ایفا میکنـد.  

از شکوفا ترین صنایع جهانی تبدیل شده است. آمارها رشد سریع  امروزه صنعت گردشگري به یکی

و توسعه ي پویاي گردشگري جهانی را نشان میدهد.

علاوه بر آن با گسترش حجم اطلاعات، کاربران الکترونیکی با انبوه اطلاعات مواجه اند که موجب 

ایم که بدون اطلاعات قرار گرفتهما در میان حجم عظیمی از داده و سردرگمی آنها میشود، بنابراین 

ها داشته باشیم.هاي اشتباه و یا غیر بهینه از میان آنراهنمایی درست ممکن است انتخاب

هاي موثر در راهنمایی و هدایت کاربر، در میان حجم عظیمی از گر، سیستمهاي توصیهسیستم 

اي که این هستند به گونههاي ممکن، براي رسیدن به گزینه مفید و مورد علاقه وي انتخاب

فزایندة و بالا بسیارحجمبنابراین  سازي شده باشد،فرآیند، براي شخص همان کاربر، شخصی

 این در.است شده 1سازي شخصی فرآیند به افزون روز توجه موجبجهانیشبکۀدراطلاعات

 .بود خواهد مفید بسیار 2کاويداده هايتکنیک اساس بر موجود هايداده بررسی و تحلیل راستا،

براي این منظور به طور روز افزونی توسعه داده شده 3گربینی کننده و یا توصیههاي پیشسیستم

. سیستم هاي توصیه گر براي حل مشکل سربار اطلاعاتی در اینترنت به وجود آمده اند و امروزه اند

 از ابزار مهم تجارت الکترونیک به شمار میروند.

1
Personalization

2
Data Mining

3
Recommender Systems
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ويگردشگذشتۀازکهکاربرعلایقو با کشف سلایق تا شودمی تلاش گرتوصیه هايسیستم در

سیستم .شوداستفادهويعلاقۀموردوبصفحاتیاکالاهاکردن پیدابرايآمده،بدستوبدر

توانایی تحلیل رفتارهاي گذشته و ارائه  هاي اطلاعاتی هستند کهسیستم واقع درگر هاي توصیه

گر تلاش هاي توصیهتر در سیستمبه زبان ساده]. 1هایی براي مسائل جاري را دارا هستند [توصیه

بر این است تا با حدس زدن شیوه تفکر کاربر (به کمک اطلاعاتی که از نحوة رفتار وي یا کاربران 

ایی و ترین کالا به سلیقه او را شناسترین و نزدیکها داریم) به وي مناسبمشابۀ وي و نظرات آن

ها در حقیقت همان فرآیندي که ما در زندگی روزمره خود به کار میپیشنهاد کنیم. این سیستم

کنند و این همان فرآیندي است در زندگی عادي سازي و به صورت اتوماتیک اجرا میبریم را شبیه

و از آنها در کنیم تا افرادي با سلایق نزدیک به خود را پیدا کرده و روزمره خود، طی آن تلاش می

هایمان نظر بخواهیم.مورد انتخاب

 هايروش و است پذیرفته انجام گرتوصیه هايسیستم حوزة در بسیاري تحقیقات تاکنون   

باشدهارائه هايتوصیهاگر. اندگرفته قرار بررسی مورد کالا توصیۀ و بینیپیش براي گوناگونی

وداشتنخواهدهاسیستماینبهاعتماديدیگرکاربرآنگاهباشد،نداشتهخوانیهمکاربرسلایق

الگوریتم اخیرهايسالدرمنظورهمین به. گذشتخواهدخودعلاقۀمورداطلاعاتدنبالبهخود

.اندشدهابداعهاسیستم اینکیفیتبهبود جهتدرمختلفیهاي

 دارد سعیپروژه  اینبا وجود این به دلیل عدم توجه به سطح نیازهاي کاریر در این الگوریتم ها،    

 شناسایی چگونگی و گرتوصیه هايسیستم به مربوط رویکردهاي سازي، شخصی فرآیند به توجه  با

 انـواع  سازي، شخصی فرآیندهاي کلیه و بخشد ودببه توریسم صنعت در را کاربران علایق و اولویت

 و بکـارگیري  چگـونگی  و کـاوي وب و کـاوي  داده هـاي تکنیک گر،توصیه هايسیستم در رویکردها

.نماید بررسی الکترونیک گردشگري هايمحیط در را ها الگوریتم این کارایی
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ت پژوهشیضرورت و اهم-1-2

براي اینکه در این زمان نشان دهیم فناوري اطلاعات و ارتباطات چه نقـش مهمـی در گردشـگري    

داشته است بهترین راه این است که براي چند ساعت خود را در جهـانی بـدون ایـن علـم در نظـر      

بگیریم و در این شرایط قصد سفر به کشـور خاصـی داشـته باشـیم. آیـا بـدون آنکـه از آن کشـور         

آیا می توان  اطلاعاتی داشته باشیم می توانیم به آنجا سفر کنیم و تمام نقاط دیدنی آن را ببینیم؟

بدون هیچ گونه اطلاعاتی با قاطعیت گفت که آن کشور مورد علاقه ما است و از آن لذت می بریم؟ 

غیـره   ي،  فرهنگـی، گردشـگري، سیاسـی و   و آیا می توان بدون داشتن اطلاعاتی مانند شرایط جو

آماده شده و عازم سفر شد؟

و علایـق فراگیـر منطبـق    بنابراین ارائه ي یک سیستم شخصی که بتواند به طور خودکار با سـطح  

بایسـت مشخصـات   هاي توصیه گر شخصـی مـی  شود از اهمیت بسیاري برخوردار است. در سیستم

کاربر از جمله علایق، سطوح و الگوهاي مورد نظر وي ارزیابی شده، سپس منابع شخصی بر اسـاس  

فراگیـران بـا    پروفایل کاربر و با مطابقت با مشخصات و سطوح فردي وي تولید گردد. علاوه بـر آن 

علایق و سطوح یکسان گروه بندي شده و بازخورد یکی از افراد گروه، به عنوان راهنما جهت ارائـۀ  

اطلاعات به سایر اعضاي گروه به کار گرفته شود.

اهداف پژوهش-1-3

هاي هاي مورد استفاده و نحوة عملکرد سیستمها و الگوریتمبررسی تکنیکهدف اصلی این پژوهش 

 نامـه  انی ـپا ایـن  باشـد. ها مـی جهت عملکرد این سیستم یو ارائۀ مدل توریسم صنعت گر درتوصیه

 چگونگی گر،توصیه هايسیستم به مربوط رویکردهاي سازي، شخصی فرآیند به توجه با دارد سعی

 شخصـی  فرآینـدهاي  کلیـه  و بخشـد  بهبود توریسم صنعت در را کاربران علایق و اولویت شناسایی

 چگـونگی  و کـاوي وب و کـاوي  داده هـاي تکنیـک  گر،توصیه هايسیستم در رویکردها انواع سازي،

 انی ـپا در. نماید بررسی الکترونیک گردشگري هايمحیط در را ها الگوریتم این کارایی و بکارگیري

 و فـوق  روش تسـت  يبـرا  ازی ـن مورد اطلاعات تیسا وب کی یطراح با گردد یم یسع حاضر نامه

 نـگ یلتریف يهـا  تمیالگـور  انـواع  از یک ـی قیطر از سپس ده،یگرد يآور جمع يشنهادیپ تمیالگور
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در.میینمـا يبنـد دسـته وییشناساراانیمشترمشابهقیعلاوقیسلایعصبشبکهوهمکارگونه

گري طراحی و ارائه گردیده است کـه بـا دسـته بنـدي گردشـگران از      این پژوهش، سیستم توصیه

بررسی عملکرد و رفتار آنها پرداخته و سپس به توصیۀ مطالب مناسب هاي مختلف، به گروهق یطر

پردازد.به وي می

ان نامهیپا يو مرور فصل ها یمعرف-1-4

ر است:یان نامه شامل پنج فصل به شرح زین پایا

جامع در ارتباط با موضوع پژوهش اسـت و   ین فصل شامل اطلاعات مختصر ولی: ا. مقدمه1فصل 

 یاست که خواننده با مطالعه آن به حـوزه، ضـرورت و اهـداف پـژوهش پ ـ     م شدهیتنظ يبه گونه ا

خواهد برد.

ک، ، یالکترون يم گردشگریه در ارتباط با مفاهیم اولین فصل مفاهیدر ا بر منابع: ي. مرور2فصل 

گردد. یل ارائه و بحث میبه تفص يو وب کاو يه گر و داده گاویتوص يستم هایس

ه یتوص يستم هایزه و سوابق سیباشد. در بخش اول ابتدا انگ یبخش م شامل دو ن فصلیا.3فصل 

ه گر مورد استفاده در روش یستم توصیبر دو نوع س يشود. سپس مروریعنوان م یگر به صورت کل

قـات انجـام   یو تحق يه گر در سفر و گردشـگر یتوص يستم هایم داشت. سپس سیخواه يشنهادیپ

یقـرار م ـ  یسم مورد بررس ـیگر در صنعت تورهیتوص يهاستمیشده در خصوص نحوة استفاده از س

گردد.یم یو بررس ی، معرفيشنهادیمورد استفاده در روش پ يهاتمیرد. و در بخش دوم، الگوریگ

رامـون  یبه بحـث پ ن فصل یدر ا:يشنهادیه گر پیستم توصیس ياده سازیو پ ی.طراح4فصل

 یگین همسایک ترینزد-Kو از در روش  شودیپرداخته م يشنهادیستم پیس ياده سازیو پ یطراح

ج استفاده شده است.ین نتایافتن بهتریسه و یمقا يبرا یعصب يو شبکه 

 يه سـاز یو شب ياده سازیج حاصل از پینتان فصل ی: ار آنهایو تفس يه سازیج شبی. نتا5فصل 
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م.یکنیم یستم ها را بررسین سیا

نـده  یآ يکار ينه هایپژوهش و زم يفصل دستاوردهان ی: در اشنهادهایو پ ي. جمع بند5فصل 

شود. یارائه م
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:2فصل

قیتحق يمبانی نظر


