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اص پبٗبًٌبهِ ... کلِ٘ هضاٗب اعن اص چبح ٍ تکث٘ش، ًسخْجشداسٕ، تشجوِ، اقتجبس ٍ 

ًقل هطبلت ثب رکش هٌبثع ثلاهبًع . کبسضٌبس٘بسضذ ثشإ داًطگبُ ث٘شجٌذ هحفَظ ه٘جبضذ

 .است

 



مه چه درپای تى ریزم که پسند تى بىد 

ری هست و  سر  (سعدی)جان را نتىان گفت که مقدا

به مه امید می دادند    و   وغمخىارم بىدند  ونشیب زندگانیم یار در فراز:پیش کش به آنان که

 و بردارم پدرم وخىاهرم

و 

 مادرم   روان  روح و به 

و 

 مهربانم همسر

به ادامه راه    و عشق    تىان ناتىاناییهایم بىد و   وجىدش همو عشقست  کهاو

و  فرزند دلبندم 

باشد که بخش کىچکی از زحمانشان جبران شىد 
 
 
 
 
 
 



 

 تشكر و تقدير

 لاصم ه٘ذاًن هشاتت اهتٌبى خَد سا ثِ استبداى ثضسگَاسٕ کِ اص هحضش  ستبٗص اٗضد ٗکتب، ٍپس اص حوذ

 :هجبسکطبى کست ف٘ض ًوَدّبم تقذٗن ثذاسم

 ثش  ساٍ اسصًذُ جٌبة آقبٕ دکتش ّبدٕ پَسضبفعٖ کِ ساٌّوبٖٗ اٗي پبٗبًٌبهِس اص استبد  ثضسگَا 

احل اٗي پژٍّص اص ساٌّوبْٗ٘بٕ عبلوبًٔ اٗطبى ثْشّْبٕ فشاٍاى سعْذُ داضتٌذ ٍ دس توبم م

- تٌظ٘ن سٍضطٌبسٖ پژٍّص ٍ تحل٘ل آهبسٕ دادُتٍ ًقطِ ًظشات اسصضوٌذ اٗطبى جِ ثشدم

 . ّوچَى چشاغٖ سٍضٌگش ساُ اٌٗجبًت ثَدُ استاُ

 کِ عل٘شغن  هحسي آٗتٖ  ٍ جٌبة آقبٕ هحسي ًَکبسٗضٕ دکتش جٌبة آقبٕ  اسبت٘ذ هحتشمصا

 .سا ثشعْذُ گشفتٌذپبٗبًٌبهِ هطغلْْبٕ فشاٍاى ثب سعٔصذس ٍ حَصلِ علوٖ فشاٍاى هطبٍسٓ 

  کِ دس آهَصش جستجَٕ هٌبثع الکتشًٍ٘کٖ احوذ خبهسبىاص استبد اسجوٌذ جٌبة آقبٕ دکتش ،

 . صحوبت ثس٘بسٕ سا هتحول ضذًذ

 ًٔسا  ةخَٗص اٌٗجبى اص استبد عضٗض سشکبس خبًن دکتش ه٘تشا سستگَ هقذم، کِ ثب تلاش صبدقب 

 .اص تجشثْْبٕ گشاًقذسضبى ثْشّوٌذ سبختٌذ

 خط٘ش داٍسٕ پبٗبًٌبهِ سا پزٗشفتِ ٍ ًظبست هف٘ذ ٍ  اص استبداى هحتشم داٍس کِ هسئَل٘ت

 . سبصًذّبٕ اسائِ ًوَدًذ

 

ٍ در پایاى از  ّوراّی ٍ هساعذت خاًَادّْای ّاضوی ٍ عیذی ٍ دٍستاًن خاًوْا قاسوی، رضایی، 

. هَسَی، حسٌسادُ ٍ عیذی کوال تطکر را دارم
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 :چكیده
پژٍّص حاضر با ّذف  عراحی ابسار سٌجص هذیریت داًص اعضاء ّیأت علوی تذٍیي گردیذُ است، 

 . تَصیفی هیباضذ- رٍش پژٍّص با تَجِ بِ هاّیت، ّذفْا ٍ سؤالْای پژٍّص، از ًَع تحلیلی 

بذیي هٌظَر در ایي پژٍّص ابتذا هرٍر هباًی ًظری از تحقیقات هَجَد در ارتباط با هذلْای 

هذیریت داًص اًجام ضذ ٍ هؤلفْْای اصلی ٍ هَرد تَافق در کلیِ هذلْا استخراج ضذ کِ ایي 

، سازهاًذّی ٍ رخیرُ سازی داًص، (ضٌاسایی، اکتساب ، تَلیذ ٍارائِ)خلق داًص: هؤلفْْا عبارتٌذ از

سپس پرسطٌاهْای بر اساس ضاخصْای . تبادل ٍ اضتراک داًص ٍ کاربرد ٍ استفادُ داًص

استخراج ضذُ ٍ با تَجِ بِ ٍظایف ّیأت علوی عراحی گردیذ، رٍایی پرسطٌاهِ بِ تأییذ هتخصصاى 

هذیریت داًص رسیذ ٍ پایایی آى ًیس از عریق آلفای کرًٍباخ بذست آهذ ٍ در ًْایت ایي پرسطٌاهِ 

در بیي اعضای ّیأت علوی اجرا ضذ کِ ًتایج حاصل ًطاى دادکِ تواهی هَلفْْا از ًظر اعضاء ّیأت 

.  علوی در سٌجص هذیریت داًص بالاتر از حذ هتَسظ ّستٌذ

هذٗشٗتذاًص، خلقذاًص، تجبدل ٍ اضتشاکذاًص، رخ٘شّسبصٕ ٍ سبصهبًذّ٘ذاًص، کبسثشد ٍ : کلید واژه

استفبدّذاًص، اعضبء ّ٘أت علوٖ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 فهرست مطالب
 صفحه                  عنوان                                                                       

 تحقيق كليات :اول فصل

         مقدّمه1-1

 2 

 2          بیان مسئله 1-2

 5        اهمیّت و ضرورت پژوهش 1-3

 5         اهداف پژوهش 1-4

 5         سؤالات پژوهش 1-5

        سؤال کلی پژوهش 1-5-1

 5 

 6        پژوهشسؤالات جزئی  1-5-2

 6        تعاریف اصطلاحات پژوهش 1-7

 6         تعاریف نظری 1-7-1

 6          تعاریف عملیاتی 1-7-2

 ادبيات و پيشينه پژوهش: فصل دوم
 8          مقدمه 2-1

        تعارف و مبانی نظری 2-2

 8 

 8          تاریخچه2-2-1

        سلسله مراتب دانش2-2-2

 9 

 9        داده، اطلاعات، دانش 2-2-2-1

 11         انواع دانش 2-2-2-1-1

 13       میو مفاه فیتعار: دانش تیریمد2-2-3

 17      تفاوت مدیریت دانش با مدیریت اطلاعات2-2-4

 17        دانش تیریمد تیاهم 2-2-5

 18       یدانش در آموزش عال تیریدم 2-2-6

 21       دانش تیریمد یتوسعه یراهبردها 2-2-7

 25       دانش تیریمد یمدل ها یبررس 2-2-8



      «ساختمان دانش یها هیپا» مدل 2-2-8-1

 26 

        یمدل مک الرو 2-2-8-2

  27 

 28         مدل جاشپارا 2-2-8-3

          ایرانشاهی 2-2-8-4

28 

 29        ینوناکو و تاکوچ مدل 2-2-8-5

 33        «یهفت س»مدل  2-2-7-6

 31         نگیک امیلیو 2-2-8-7

 33         ها سایر مدل 2-2-8-8

 41         هاخلاصه مدل 2-2-9

      یعلم اتیدانش اعضاء ه تیریمد مدل 2-3

 43 

 43         دانش خلق 2-3-1

 44        ک دانشاشترا ای تبادل 2-3-2

 46  دانش یدر جهت به اشتراک گذار یرسمریو غ یرسم یهاهیها  و روبرنامه 2-3-2-1

  47       اطلاعات یفناور یریبکارگ 2-3-2-2

 47       ذخیره سازی و سازماندهی دانش 2-3-3

 48         دانش کاربرد 2-3-4

 48         دانش یابیارزش 2-3-5

 53         پیشنه پژوهش 2-4

53          گیرینتیجه 2-5

  

 روش پژوهش :فصل سوم

 
 59  روش پژوهش 3-1

 55      گیریو روش نمونه جامعه آماری، تعداد نمونه 3-2

 55        ابزار گردآوری اطلاعات 3-3

 56        روش گردآوری اطلاعات 3-4

 57     شیوه استخراج شاخص ها از ادبیات و پیشینه   پژوهش 3-5



 57        هاروش تجزیه و تحلیل داده 3-5

 

 های پژوهشتجزیه و تحليل یافته: فصل چهارم

 
 59          مقدمه 4-1

  تجزیه و تحلیل کلامی داده ها  در قالب جداول تحلیل  مدل و شاخص ها 4-2

 59 

 59         تحلیل مدل ها 4-2-1

 66       شاخص سازی بر اساس پیشینه4-2-2

       زیه و تحلیل آماری پرسشنامهتج 4-3

 71 

 71         اطلاعات توصیفی 4-3-1

                                                                         گروه نمونه به تفکیک دانشکده 1- 4-3-1

71 

 72       پرسشنامه یفیاطلاعات توص 2 – 4-3-1

 72     (شناسایی و اکتسابتولید، )مؤلفه خلق دانش 4-3-1-2-1

 75       مؤلفه تبادل و اشتراک دانش 4-3-1-2-2

     مؤلفه ذخیره سازی و سازماندهی دانش 4-3-1-2-3

 76 

 77       مؤلفه کاربرد واستفاده دانش 4-3-1-2-4

       تحلیل  استنباطی دادها  3 – 4-3-1

  78 

 78     (تولید، شناسایی و اکتساب)مؤلفه خلق دانش 4-3-1-3-1

 78       مؤلفه تبادل و اشتراک دانش 4-3-1-3-2

     مؤلفه ذخیره سازی و سازماندهی دانش 4-3-1-3-3

 79 

 83         مؤلفه کاربرد واستفاده دانش 4-3-1-3-4

 

 و بحث یريگجهيتن: فصل پنجم

 
 82       لات پژوهشخلاصه نتایج آزمون سؤا 5-1



 82       خلاصه نتایج آزمون سؤال اول 5-1-1

 82       خلاصه نتایج آزمون سؤال دوم 5-1-2

 82       خلاصه نتایج آزمون سؤال سوم 5-1-3

 84          بحث 5-2

 85          پیشنهادات 5-3

         هامحدودیت 5-4

 86 

 87           منابع

  95                                        پیوست

 فهرست جداول

 
 41        خلاصه مدلها 1 – 2جدول شماره

   (2333) یریو زئ یآلازمو  ( 2336) ورایاولخلاصه مدل ها از : 2-2جدول شماره

 42 

   توزیع جامعه آماری پژوهش بر مبنای دانشکده و رتبه علمی استاد: 1-3جدول 

 55 

     های پژوهشنباخ مؤلفهضریب آلفای کرو: 2-3جدول

  57 

 66      شاخص سازی بر اساس پیشینه 1-4جدول شماره

 71     فراوانی و درصد گروه نمونه به تفکیک دانشکده: 2-4جدول 

 72     هانامهت توزیع گروه نمونه و بازگشت پرسش: 3-4ول جد

         تولید: خلق دانش 4- 4جدول 

     زیر مؤلفه  شناسایی: شمؤلفه خلق دان: 5-4جدول   72

 73  

 74      زیر مؤلفه  اکتساب: مؤلفه  خلق دانش: 6-4جدول 

  75        تبادل و اشتراک دانش: 7-4جدول

      ذخیره سازی و سازماندهی دانش:8-4جدول 

                                                                                          استفاده و کاربرد: 9- 4جدول  76 

77  

  78      تولید، شناسایی، اکتساب: خلق دانش:13-4جدول



-4جدول     تبادل و اشتراک دانش       79

11 :  

79                                                                       ذخیره سازی وسازماندهی دانش  

12-4جدول  

   83                                                                                        استفاده و کاربرد

:13-4جدول  

 

 فهرست اشکال
 

      دانش تیریمد اتیچرخه ح -1-2شکل شماره 

 15 

 19     کاربرد مدیریت دانش در تهیه یک مقاله: 2- 2شکل شماره 

 21                                      هاگاهچگونگی مشارکت افراد در دانش  3-2شکل

 28     «ساختمان دانش یها هیپا» اجزای مدل :4 -2شکل شماره

 29       اجزای مدل ایرانشاهی: 5- 2شکل شماره 

 29       ینوناکو و تاکوچ مدل 6 -2 شکل شماره

 33        «یهفت س» مدل 7-2شکل

 31         نگیک امیلیو 8-2شکل شماره

  یساز یو درون یساز یرونیب ،یساز بیکردن، ترک یاجتماع ارتباط 9 -2شکل شماره

 31 

 33       چرخه مدیریت دانش: 13 -2شکل شماره

       اجزای مدل نوث 11 - 2شکل شماره

 34 

 43      مدل دینامیک مدیریت دانش12 -2شکل شماره 

 45       های انتشار دانشروش:13-2شکل شمار

   (مدل پیشنهادی)مدیریت دانش اعضای هیأت علمی 1-4ارهشکل شم

 59 

 65      های مدیریت دانشتحلیل مدل 2-4شکل شماره

 

 

 فهرست اشکال



 

 توزیع جامعه آماری پژوهش بر مبنای دانشکده و رتبه علمی استاد: نمودار:1-3شکل شماره

 55 

 

 

 
 

 



9 9 

 

 

 

 فصل اول

 پژوهش كليات 
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تحت نظاارت   كمتر ن عوامل غالباًیخود قرار دارند كه ا رامونيپ طيمح ريتأث ها همواره تحتسازمان

، و كنترل كناد  ی را شناسا  طيمح ن عواملیبتواند ا  چه سازمانچنان. باشند و كنترل سازمان م

 .خود را تداوم بخشد یو بقا اتيتواند ح بهتر م

 تر وثبات روز به روز ب یآورو فن  ها به لحاظ تحولات علمسازمان طيمح امروزه

هستند كه ضمن كسب دانش  ابيكام برنده و ی سازمان ها  طیشرا نيدر چن شوند؛ تر مدهيچيپ

 عملکرد شیاو افز ی ایرشد و پو ینهيات خود، زميح ، حفظ بقا و طيمح عوامل از عيوس  و آگاه

رجای ، )است دانش تیریمد یامر مقوله نیتحقق ا یهااز راه  کی. را بهبود و ارتقا بخشند سازمان

 .(1831رحيم ،

 ناد یداناش، فرآ   عنا یارزشامند،   یا  دارا نیو گسترش ا تیتقو قیها قادرند از طردانشگاه

هاا و  داناش در دانشاگاه   ميتساه  ناد یساو، فرآ  گار یاز د. ندینما ليجوامع را تسه شرفتيتوسعه و پ

 یسااز  و غنا  یريادگیا  طيمنظور بهبود محرا به یاتجربه شده یراهکارها ، مؤسسات آموزش عال

 .(1831،یديو جمش  نعمت) دینما  مطرح م انیشجوتجارب دان

رهاای جمعيتا    هاای تکنولويیا ، باالا رفاتن انتظارهاا و ت يي     پيشارفت  گر،یاز طرف د و

گوی  و ابزارهای جدیاد، اراهاه مطالاب آموزشا  همگا       های ذینفعان برای پاسخدانشجویان، تقاضا

رو شادن باا    روباه . نندكوآوری در آموزش عال  را ضروری م های كنون  هستند كه نياز به نچالش

  محدود الآن دستياب  به محيط  دارای منابع م ۀبسيار بزرگ  است كه نتيج شکلها ماین چالش

های خود را مورد بازبين  های سنت  فعاليتسسات آموزش  باید روشؤباشد و روشن است كه مم 

هاا و فناون    قرار داده، به منظور ماندگاری سازمان در زمان حال و آینده اقادام باه كاارگيری روش   

 (. 001 ، 8یرو و   ، جول 1تفورس)جدید كنند
 بيان مسئله  -1

پایادار در دنياای    هاا بارای حراور مساتمر و    ساازمان  ،دارندان م عی علم  اذهاگروه ۀامروزه هم

-دانشاگاه   آموزش و پژوهش دو كاركرد اصال . پررقابت باید حول محور علم و دانش فعاليت نمایند

از داناش و اطععاات     و اصاول  حيبارداری صاح  به آنها مساتلزم بهاره   ستهیكه پرداختن شا ،هاست

خلاق   جاه يو اشاعه دانش هستند و ناوآوری و در نت  ديمراكز تول نیترعمدهها دانشگاه. موجود است

 نیا در ا. به شامار آماده اسات     كاركردهای مؤسسات آموزش عال نیترهمواره از مهم ،دیدانش جد

منادی  های فکری با بهرههیسرما تیدر ارتقای دانش و تقو  اهتمام جامعه دانشگاه نیشتريراستا، ب

فکاری و مناابع    روهاای يبلکاه ن  ، منابع نه تنها شامل منابع اطععات نیا. است بوده موجوداز منابع 

منابع ماورد نظار    ،تیریمد حيهای صحوهيش ریيكارگبا به لازم است جه،يدر نت. باشد م زين  انسان

داناش   تیریماد  .( 1831حاضری، )رنديبرداری قرار گمورد بهره افتهیای سازمان گونهو به ی شناسا

                                                   
 
Furst  
 
Julie  
 
Roy  
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هاای فکاری   هیارتقای سرما ایمبادله، خلق  ت،یریاست كه برای مد هاتياز فعال  عيوس فيشامل ط

 .ودر سازمان به كار م  یدر 

هاا  است كه كاربرد موفاق آن، باه دانشاگاه    ادیياز عوامل بن  کیكه دانش  نیا بهبا توجه 

هاا و  هنشاگا بار داناش اسات كاه دا      متکا  طياراهه دهناد و در محا   عیكند تا خدمات بد كم  م

خود را همچناان حفاظ     های علمو برتری  رقابت هایتیشوند؛ مز قادر م  مؤسسات آموزش عال

مراكز آماوزش   مایيوزه در عصر شتابان دانش و فناوری كه سركه ام نیاو ، (1831 ، نعمت) ندینما

هاای  در برناماه به عنوان تآثيرگذارترین عامال   دياست، برخورداری اسات رييدر حال ت   به كل  عال

بلکاه   سات؛ ين  كااف  ی باه تنهاا    از دانش، اطععات، فنون، اصول و راهبردهاای آموزشا  آموزش ، 

امری ضروری   وزشهای آم طيی بهنگام و بجا از اطععات در محو استفاده ریيكارگبه ، سازمانده

 ، ر آماوزش عاال  داناش د  تیریمد نهيهای انجام شده در زمپژوهشاز سوی دیگر با توجه به  .است

- بهباود ما   ریيادگیا و  سیها كاار تادر  دانش در دانشگاه تیریكه با كاربست مد شود معحظه م

 .( 001 :1،8 كارت م )ابدی

هاای  هیباه سارما    ها خود مخازن دانش هستند؛ تاكنون توجه كااف كه دانشگاه نیبا ا حال

سان كاه تاا باه    نیاند، بدنداشته مبذول  جامعه دانشگاه لهيشده به وس ديتول  فکری و منابع علم

صاورت نگرفتاه و اطععاات مادون     موجاود در اذهاان،    رمکتوبيدانش غ بر  كنترل گونهچيه امروز

نظاام    جماع آوری و در چاارچوب   کپارچاه یای مجتماع و  به ندرت به گونه زيدر داخل ن شده ديتول

 .(1831حاضری، ) است شده تیریمند مد

داناش باا وجاود ماهيات  داناش محاور باودن        م شده مدیریت های انجاه بررس با توجه ب

هاای غيار آموزشا  انجاام     ها بيشتر  در ساازمان دانشگاه كمتر مورد ارزیاب  قرار گرفته  و پژوهش

ها مستلزم در اختيار داشتن ابزار مناساب  بررس  مدیریت دانش در دانشگاه و از طرف  گرفته است،

های دانشاگاه  باا توجاه باه     محيط ؛ بنابراین شگاه استبرای سنجش مدیریت دانش در محيط دان

بزار نماید كه برای سنجش مدیریت دانش در این محيط از ایژگ  دانش محور بودن آن ایجاب م و

خاا   ها را بطور ویژه در مورد وظایف آموزش  و پژوهش  كه دانشگاهبه. متناسب با آن بهره گرفت

سااانترو و هااای همچنااين بااا توجااه بااه پااژوهش   و سااازداز سااایر سااازمان هااا متمااایز ماا   

شاركت را در   131مركاز تحقيقاات  دانشاگاه  و     1 تبادل دانش بينكه  (000 ) گوپالاكریشمن

بررسا  ميازان   »در پژوهشا  باا عناوان    ( 000 )8راولا   ه است وایالات متحده امریکا بررس  كرد

اجرای  مفاهيم مدیریت داناش   ، قابليت«آمادگ  مؤسسات آموزش عال  برای اجرای مدیریت دانش

در پژوهشا  باا   ( 001 )1مارتين و مارین همچنين ،را در آموزش عال  انگلستان بررس  كرده است

های كليادی رهباری   به بررس  نقش« نقش رهبری مؤسسات آموزش عال  در فرایند دانش»عنوان

                                                   
1
McCarthy  

2. Santoro and Gopalakrishnan 
3. Jennifer Rowley 
4. Martin and Marion 
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وهشا  باا عناوان    در پژ( 001 ) 1، جيناگ 8تاونل    ، هواناگ 1ينگو در آموزش عال  پرداخته است

باه تجزیاه وتحليال و    « مطالعه مقدمات  بين دانشگاه های چين و آمریکاا :مدیریت دانش تطبيق »

ها، نيازهای دانش عملکاردی، ابزارهاای فناوراناه و سااختار     ایسه چهار عامل اصل  شامل اولویتمق

زاده   قلا  مانند و تحقيقات داخل  های این دو كشور پرداختندمدیریت  مدیریت دانش بين دانشگاه

در دانشگاه مشاهد   « دانش و فرهنگ سازمان لیتبد ندیفرا انينسبت م»با عنوان   قيتحق( 1838)

 ئات يه یاعراا   آشناه زانيم  تحت عنوان بررس  پژوهش( 1831)یانجام داده است و رسول آباد

 نترنتیر ااطععات د یجستجو یها وهيكردستان با ش  دانشگاه علوم پزشک نيمدرس ریو سا  علم

( 1831)پاور   ما يو رح ی و رجاا  ه استآنان انجام داد  و پژوهش  علم یها تيو رابطه آن بر فعال

 أتيا ه یداناش و عملکارد اعراا    تیریمد لیتبد ندیفرا نيرابطه ب  را تحت عنوان بررس  پژوهش

ایاران    دهد كاه در در مجموع تحقيقات مطالعه شده  نشان م . دادنددانشگاه اصفهان  انجام   علم

ی و ابزارهاا ابزاری برای سنجش مدیریت دانش بخصو  در آماوزش عاال   طراحا  نشاده اسات      

-اند تماام  مؤلفاه  اینکه نتوانستهساخته شده در تحقيقات خارج از كشور بدليل عدم بوم  بودن و 

طاور  رنده حيطه مورد نظار ب نش را بطور همه جانبه مورد بررس  قرار دارند و دربرگيادهای مدیریت

دانش اعراء هيأت علم  باشند، لذا توانند ابزاری مناسب برای سنجش مدیریت، نم باشندكل  نم 

هاای  مؤلفاه های مادیریت داناش،   تعدادی از مدل ادبيات و از مطالعه و بررس ، پس در این تحقيق

دارد  دهد و با توجه به محيط دانشاگاه كااربرد بيشاتری   ها را تشکيل م اصل  كه اساس همه مدل

 . شده است انتخاب

هاای  لفاه ؤساازی م حبظران در ماورد هار مؤلفاه باه شااخ      سپس بر اساس پيشينه و نظریات صا

  .انتخاب  پرداخته و پرسشنامه بر اساس آن  مطالعات تدوین گردید
 اهميّت و ضرورت پژوهش  1-8 

ماعزم باا بهاره     ، تو صانع  یتجار ، آموزش یهاسازمان  بقاء و رشد تمام ،یعديدر هزاره سوم م

 نیانفجاار داناش و انقاعب ناو    . گشاته اسات    و اطععات یفکر ، انسان یهاهیاز سرما نهيبه یريگ

 یديا شدن از عوامل كل  جهان دهیو پد  یاو رسانه یاماهواره یهاتوسعه روزافزون شبکه ، اطععات

حركات   ی و داناش و داناا  بر علام    جامعه مبتن  یگذر و انتقال به  یهستند كه در راستا یمؤثر

 . ندینما م

 یريا گبهره قیاز طر ، و پژوهش  آموزش یهاها و توان ارتقاء مهارتتيقابل شیامروزه، افزا

باه    ها و مؤسسات آموزش عالبقاء دانشگاه یبرا یديعامل كل  ی ن،ینو یهایآورخردمندانه از فن

د و آن را یا تواناد كساب نما   ر سازمان ما است كه ه یاهیسرما نیتردانش مهم ن یا. دیآ شمار م

 ایا تفکار    از آنکاه ناوع   شيتوان اذعان داشت كاه با   دانش م تیریدر ارتباط با مد. گسترش دهد

                                                   
1
. Geng 

2
. Huang 

Toenley    
 
 Jinghang    
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افاراد و   یبارا  یراهبارد  یا  دارا  ناوع  ؛ها و مؤسساات باشاد  اداره سازمان  درباره چگونگ کردیرو

به  مدت،كوتاه  ۀدور  یدانش در  تیریو اساس مد هیتوان گفت كه پا م نانيبا اطم. سازمان است

اسات     درحاال  نیا ا از اطععات قابل دسترس و منابع موجود منجر خواهد شد و نهيبه یبرداربهره

مطمائن   یاناده یآ یرا برا  و توسعه سازمان شرفتيباشد، پ قادر م  زيبلند مدت ن یهاكه در دوره

   .(1831، نعمت)دینما تیتقو

  ها و مؤسسات آماوزش عاال  از كاركردهای مورد انتظار دانشگاه  کی دانش به عنوان ديتول

 ریيكاارگ دانش باا باه   ديتول. دارد  بسزاه ريبندی آنها تأثبرخوردار است و در رتبه ایژهیو گاهیاز جا

 ، معل أتيمستلزم آن است كه اعرای ه ندیفرا نیدارد و ا ميدانش ارتباط مستق جادیدانش برای ا

داناش   ديتول. دانش و اطععات را بشناسند افتنیهای راه پژوهشگران دانشگاه ان ومدرسان و محقق

مدرساان و پژوهشاگران    ، علما  أتيا اعراای ه   و علما   پژوهش هایتيفعال جهيها نتدر دانشگاه

نماود    های علمو ترجمه كتاب نیو تدو  مقالات پژوهش ديدانشگاه است كه معمولاً به صورت تول

 (.1831رسول آبادی، )آنان است  فیجزء وظاكند و  دا ميپ

 نياي مطلاوب آن تع  گااه یدانش را در جا حيقادر نباشد، شکل صح  به راحت  اگر دانشگاه 

ه را تيا و خعق یكاه ناوآور    در حاال . دیا با مشکل مواجه خواهاد گرد   رقابت یهادر عرصه د،ینما

. دیا ريمناساب بکارگ  یرا در جاا  داناش مطلاوب   دبتوانا  دیدر جهان امروز است، دانشگاه با یروزيپ

-واكانش  ناد یفرآ  یآموزش تنها . پردازد  دانش م قیتوان مراعف از طر جادیدانش، به ا تیریمد

تنهاا از    واقعا   آموزشا  یهابلکه سازمان د،یكه از دانش و تجارب گذشته استفاده نما ستين ریپذ

-كاه در حاال آمااده    ی اعرا نينو همچ ردارندبرخو ی بالا  ش ل یهاكه از مهارت ی اعرا  قیطر

رو هساتند، باا    شيپا   شا ل  یهاا قرار دادن و شکل دادن به فرصت ريتآث تحت ، نيب شي، پیساز

- هستند، م  كه بر دانش متک ی هاساختار سازمان انيم  يتفک قیاز طر. گردند مواجه م ندهیآ

.  مرزهاا اشااره نماود    یساو شابکه در آن   جااد یا زيا و ن تيمبادله دانش  و خعق یهاتوان به عرصه

 یهاا در مقابله باا چاالش   یشتريب ی شود، توانا اداره م ی ساختارها نيكه بر اساس چن  دانشگاه

 (.1831 ، نعمت)خواهد داشت  ندهیآ دهيچيپ
 اهداف پژوهش 1-1

 (ت علم  دانشگاهأاعراء هي) آموزش عال  دانش در تیریابزار سنجش مد  طراح -
 سؤالات پژوهش 1-1

 سؤال كل  پژوهش 1-1-1

هاای   ها و شااخ  يأت علم  دانشگاه دارای چه مؤلفهابزار سنجش مدیریت دانش شخص  اعراء ه

 است؟

 

 

 پژوهشسؤالات جزه    -1-1
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 یهابر اساس مدل ،(دانشگاه) و جامع در آموزش عال یكاربرد  دانش، مدل تیریكدام مدل مد -1

 باشد؟  دانش م تیریاراهه شده توسط صاحبنظران مد

 ؟ستيچ  دانش در آموزش عال تیریهای سنجش مدمؤلفه نیترمهم - 

 ، كدام است ؟اعرای هيأت علم دانش  تیریهای هر مؤلفه مدشاخ  -8
 
 تعاریف اصطعحات پژوهش 1-1

 تعاریف نظری 1-1-1

 1دانش –الف 

به نسبت به تجر ایمشاهده  ق،ياست كه در خعل مطالعه، تحق  شناخت ای و  دانش، درک، آگاه»

  .(11 ،   183فر، نيمی)«شود  م جادیدر فرد ا  رونيجهان ب

 2اطلاعات -ب

 .هستندر دار زمينه مورد نظر معناد تفسير بوده و های است كه به سادگ  قابل درک وداده

 .(1838 ،یمختار)

 3مدیریت دانش -د

جهات خلاق    اطععاات دها  و پاردازش   ، ساازمان مدیریت دانش شيوه شناسای ، در اختيار گرفتن

برای خلق   گيرد تاشود و سپس در دسترس دیگران قرار م باشد كه پس از آن توزیع م دانش م 

 .(1838رادینگ ، )دانش بيشتر استفاده شود 
 تعاریف عمليات    -1-1

 ت دانشیمدیر

س داناش  پرداختاه و ساپ   ءهای های  كه اعرای هيأت علم   به شناسای  منابع دانش و خعشيوه

پردازناد و  اطععات و دانش  مورد نياز خود را كسب و براساس آن به اراهه و توليد دانش م 

گيرناد و آن را  همچنين دانش و اطععات خود را به دیگران انتقاال داده و از دیگاران ما    

كنناد و در  ساازی ما   هاای  ذخياره  براساس الگوهای  طبقه بندی كرده و در قالب پوشاه 

دهناد و در ایان   ععات بدست آمده را مورد اساتفاده و كااربرد قارار ما     نهایت دانش و اط

 .پژوهش با استفاده از ابزار محقق ساخته سنجيده خواهد شد

 

 

 

 

 

                                                   
 knowledg  
 Information   
 
Knowledge mamgment  
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 فصل دوم

 ادبيات و پيشينه پژوهش
 

 

، پيشاينه نظاری   داده، اطععاات، داناش، مادیریت داناش    در این فصل، ضمن بيان 

توضايحات  اراهاه    های مدیریت دانشو مدل مدیریت دانش در آموزش عال پيرامون 

، ماروری بار   تشاریح مادل اراهاه شاده در ایان پاژوهش      در ادامه بعاد از  . شده است

پژوهش اراهه شده  در ارتباط با موضوعتحقيقات انجام گرفته در داخل و خارج ایران 

لازم به ذكر است كه تحقيقات انجاام شاده فقاط دربااره مادیریت داناش در        .است

عال  بوده و محقق نتوانسته پژوهش  را پيدا كند كه اساس این پژوهش قرار آموزش 

 . گيرد و تکيه بر مبان  نظری پژوهش بوده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  مقدمه 1- 

 ونيا ليم 8تا  1/1ها هرانسان یفکر تيكه ظرف  شود، در حال برابر م سال دو 88هر  یدانش بشر

حجام   شیكه افزا یاند، به طوربهره نبوده دانش ب  از انباشتگ زيها نسازمان. شود سال دو برابر م
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ظهاور   باعاث  رياخ ۀدو ده  ط  سازمان یهاميها و لزوم استفاده از آن در تصماطععات در سازمان

تحاولات   كاه  سات يدرحال نیا ا و( 1831زاده،آصاف  ،یريپ)است دانش شدهتیریبه نام مد یادهیپد

هاای  ان یافتن جنگ سارد و فروپاشا  نظاام   در عرصه جهان ، نظير پایپدید آمده در سه دهه اخير 

حت   ودستوری و كنترل ، بيکاری فزاینده در اروپا و افزایش نابرابری، در كشورهای در حال توسعه 

هاا  یدر كشورهای رده نخست توسعه یافته و ثروتمند، و ت ييرات شتابان ناش  از رشد سریع فنااور 

ه موجاب  جمله عاوامل  هساتند كا    های اقتصادی ازای از فعاليتستردهشدن بخش گرمحوو دانش

 اقتصااد با توجه به شرایط نوین . اندها شدهدولت ای برای بازسنج  نقشپدید آمدن تقاضای فزاینده

ای باه شايوه   اناد، ایان شارایط باه صاورت فزایناده      ناام نهااده  « اقتصاد داناش  » آن را جهان  كه 

تارین كاالا   اناش، در اقتصااد ناوین، باه باا ارزش     كه دا بستگ  دارد، چراهسازمانده  آموزش دولت

 گاذاری در آماوزش نخواهناد داشات    هاا انتخااب  جاز افازایش سارمایه     تبدیل شده است و دولات 

گياری  ه تکوین دانش به امکان  برای شاکل رسد كه در نسل آیندنظر م چنين به (.1831، جاودان)

هاا  كند كه دانشگاه بحث م (000 ) 1رد .كنند م یجامعه باز در  ها نقش مهماجتماع  دانشگاه

دهناد،   به جامعه خدمت م قاتيتحق س،یتدر قیدانش هستند و از طر تشاران و رهيذخ ديمركز تول

 درداناش   تیریمهام كاه ماد    نیا شود پس ا م ديدر جامعه تول قاتيو تحق سیتدر قیدانش از طر

 (.001 ،   ايماپون) دینما م یرورض، میينما  مهم تلق یها امردانشگاه
 تعارف و مبان  نظری  - 

 تاریخچه 1- - 

، در حقيقات . باشاد ش امکاان پاذیر نما    بيان دقيق تاریخچه پيدایش و نزج مدیریت دانا 

نيز وجود داشته است و بشار  های زندگ  بشر و حت  در عصر شکار مدیریت دانش از نخستين سال

خاود از  و شاناخت   و دانش مرتبط با موضوع شکار و گسترش درکآوری و انتقال اطععات به جمع

-در قلمروشان م  ها وخطرات موجودهای ميزان منابع غذای  و فرصتمحيط پيرامونشان در زمينه

منظور حفظ بقاء و مقابلاه باا   هها بطور مستمر بدنبال دستياب  به علم و تکنولويی بانسان. پرداختند

ر آرام آرام پيشرفت نمود و تجارب افازون گشات   زندگ  بش. يع  بودندحيوانات وحش  و بعیای طب

ساازی، تساهيم و مادیریت داناش در آن     مندی بمنظور ذخيرهنظامگونه روش رغم اینکه هيچو علي

ظور تامين نيازهاای  منهدانش ب. یافتش از نسل  به نسل دیگر انتقال م زمان وجود نداشت، اما دان

خ  پس از آن، از جملاه عصار كشااورزی و صانعت بکاارگيری و مادیریت       های تاریجوامع در دوره

یان درحاليسات كاه وايه    ا، شاود تازه درتاریخ رشد بشر محسوب نم  دانش مفهوم مدیریت. گردید

 (.8،1111گرتين)در سالهای اخيرعموميت بيشتری یافته است دانشمدیریت

رونق  "عصر اطععات"دنبال ورود بشر به ریزی در اواخر قرن بيستم و به مفهوم، در برنامه این

مدیریت دانش، به اهميت هوشمندی سازمان  و فردی برای تطابق شرایط سازمان . گرفت
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