
 

 



 

 

 دانشگاه پيام نور

 دانشكده علوم اجتماعي و اقتصادي

 مركز تهران غرب

پايان نامه جهت اخذ مدرك كارشناسي ارشد مديريت دولتي گرايش منابع 
 انساني

  :عنوان پايان نامه

بررسي تأثير سبكهاي تفكر بر هوش هيجاني كاركنان جهاد "
"كشاورزي شهرستان تبريز  

 حبيبه اياغ

جناب آقاي دكتر حسن درويش: استاد راهنما  

سركار خانم دكتر فروتن: استاد مشاور  
92پاييز   



 

 گواهي اصالت نشر حقوق مادي و معنوي

اينجانب                   دانشجوي ورودي سال          مقطع كارشناسي 
ارشد رشته              چنانچه در پايان نامه خود از فكر، ايده و نوشته 

ام با نقل قول مستقيم يا غير مستقيم منبع و ماخذ آن را ديگري بهره گرفته 
بديهي است مسوليت تمامي مطالبي كه نقل . در جاي مناسب ذكر كرده ام

 .قول ديگران نباشد برعهده خويش مي دانم و جوابگوي ان خواهم بود

  نام و نام خانوادگي دانشجو                                                   

  تاريخ و امضا                                                             

اينجانب            دانشجوي ورودي سال        مقطع كارشناسي ارشد            
رشته             گواهي مي نمايم چنانچه براساس مطالب پايان نامه خود 

صورت مشترك و با ذكر نام اقدام نمايم به ... به انتشار مقاله، كتاب و 
  .استاد راهنما مبادرت كنم 

  نام و نام خانوادگي دانشجو                                                  

  تاريخ و امضا

كليه حقوق مادي مرتبط از نتايج مطالعات، آزمايشات و نوآوري ناشي از 
  .مي باشد تحقيق موضوع اين پايان نامه متعلق به دانشگاه پيام نور

  1392پاييز 



 

  قدرداني

 :تقديم به

  .مادر مهربان و پدر عزيزم كه همواره دعاي خير آنان روشني بخش راهم بوده است

  و

نثار جان خويش در لحظات دشوار  تقديم به تمام مردان و زنان توانمندي كه با

  .تاريخ امروز، فردايي بهتر را براي آيندگان به ارمغان گذاردند

  

  

  

  

 

 

 



 

 سپاسگزاري

لحظه ها درگريزي ناباورانه عمر آدمي را مي سايند و انسان اين سنگ زيرين آسياب تاريخ، مي 
در نيمه . ابدي استكوشد شروع بي پايانش را پايان اساطيري بخشد و هر كوششي را پاداشي 

راهيم، در آغاز تا پيله خويش بشكافيم، تا پرواز را در قالب چشمانمان رنگ كنيم و هر دستي كه 
كه راهنمائي اين پژوهش  "جناب آقاي دكتر درويش"از استاد بزرگوارم،. ياريمان كند مي ستاييم

سركار خانم دكتر "گراميرا تقبل و با بردباري تمام مرا در انجام آن ياري نمودند، از استاد 
كه در امر مشاوره از راهنمائي هاي ارزشمندشان استفاده ي لازم را نمودم و همچنين از  "فروتني

كه داوري اين كار را برعهده دار شدند كمال  "جناب آقاي دكتر اميرخاني "استاد بسيار ارزشمند
 .تشكر و قدرداني را دارم 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  چكيده

نفر ازكاركنان، با استفاده از روش نمونه گيري  250ر سبكهاي تفكر بر هوش هيجاني،به منظور بررسي تأثي

 - تصادفي انتخاب و با پرسشنامه ي هوش هيجاني سيبر يا شرينگ و پرسشنامه سبك تفكر استرنبرگ

 درصد برآورده شده 86/0واگنر،مورد آزمون قرار گرفت اعتبار كل پرسشنامه هم با توجه به آلفاي كرونباخ 

هدف از اين پژوهش بررسي تأثير سبكهاي تفكر بر هوش هيجاني كاركنان جهاد كشاورزي شهرستان . است

پس از جمع . براي تجزيه و تحليل داده ها از آمارتوصيفي و استنباطي بهره گرفته شده است. تبريز مي باشد

ضريب همبستگي پيرسون،  آوري اطلاعات با استفاده از آزمونهاي كولموگروف اسميرنف، آزمونهاي آماري

يافته ها نشان داد كه همبستگي مستقيم . رگرسيون خطي و تولرانس به تجزيه وتحليل داده ها پرداخته شده است

بعد كنشهاي سبك تفكر بر بين ابعاد سبك تفكر و هوش هيجاني وجود دارد ، همچنين نتايج نشان داد كه 

درصد مي باشد و بعد شكلهاي سبك  4/21قدار تأثير نيز برابر هوش هيجاني كاركنان تأثير معني داري دارد و م

تفكر بر روي هوش هيجاني كاركنان تأثير معني داري ندارد و بعد سطحهاي سبك تفكر بر روي هوش هيجاني 

درصد مي باشد و بعد حوزه هاي سبك تفكر بر روي  9/23كاركنان تأثير معني داري دارد و مقدار تأثير نيز برابر 

درصد مي باشد، كه مقدار آن مثبت  5/26يجاني كاركنان تأثير معني داري دارد و مقدار تأثير نيز برابر هوش ه

است و همچنين بعد گرايشهاي سبك تفكر بر روي هوش هيجاني كاركنان تأثير معني داري دارد و ) مستقيم(

 .ستا) مستقيم(درصد مي باشد، كه مقدار آن مثبت  1/15مقدار تأثير نيز برابر 

  ، سازمان جهاد كشاورزيسبكهاي تفكر،هوش هيجاني: واژگان كليدي
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  :مقدمه

سازمانها براي . مهم در سازمانها بشمار مي آيند ك هاي تفكر و هوش هيجاني از مباحثامروزه در جهان سب

رفتار سازماني مولود . بقاو پيشرفت و كسب موفقيت نيازمند به شناخت سبك هاي تفكر كاركنان خود هستند

به سخن ديگر تفكر مقدم بر عمل است بنابراين قبل از قضاوت در مورد . باورهاي اوستطرز تفكر و نگرش و 

 .اعمال و رفتار بايستي به منبع تغذيه آن يعني تفكر پرداخت

معتقد است آنچه در زندگي براي ما اتفاق مي افتد نه تنها به ميزان خوب انديشيدن ) 1997(رابرت استرنبرگ

وي شيوه هاي متفاوت افراد را در ). 32،ص1997استرنبرگ،( بوط مي شودبلكه به چگونگي تفكر نيز مر

اهميت سيك هاي تفكر به اين دليل است كه . پردازش اطلاعات به عنوان سبك هاي تفكر نامگذاري كرده است

در جامعه، سبك هاي تفكر با توانائي ها اشتباه گرفته مي شود و در نتيجه تفاوتهاي فردي ناشي از سبكهاي 

سبك تفكر مترادف با توانائي تفكر نيست بلكه شيوه توجيهي . به توانائيها نسبت داده مي شود"كر اشتباهاتف

توانائي به خوب از عهده كاري برآمدن اشاره دارد در . نحوه استفاده از توانائيهاي بالقوه است. تفكر است

 .اشاره دارد حاليكه سبك تفكر به اين كه فرد دوست دارد چگونه كار را انجام دهد

نظريه خود اظهاري ذهني كه يكي از مهمترين و كاملترين نظريه ها در سبك هاي تقكر مي باشد، معتقد است 

افراد به روشهاي مختلفي فعاليتهاي روزمره خود را در موقعيتهاي گوناگون كنترل مي كنند، به عبارت ديگر افراد 

اين روشهاي متفاوت در به كارگيري توانائيها، انواع . بندندبا روشهاي متفاوت توانائيهاي خود را به كار مي 

بنابراين انواع سبكهاي تفكر، گرايشها و ترجيحات متفاوت افراد در بكارگيري توانائيها . سبكهاي تفكر هستند

نوع سبك تفكر را تحت عنوان كاركردها  13استرنبرگ بر اساس نظريه خود اظهاري ذهني . مي باشد

          ، سطوح ) فرد سالاري، سلسله مراتبي، اليگارشي، ناسالاري(، اشكال ) رائي، قضاوتگرقانونگذار، اج(



 

 

طبقه بندي شده ) آزادانديش، محافظه كار(و گرايشها ) درون نگر، برون نگر(، حيطه ها ) كلي نگر،جزئي نگر(

موقعيتهاي شغلي مناسب است كه در بحث سازماني مدير مي تواند افراد را بر حسب سبك هاي تفكرشان در 

  .قرار دهد

ژگي ، آن را به موجودي يحاني نيز دارند كه اين ويهانسانها در عين اينكه موجوداتي عقلاني هستند و خصائل 

واعد مرسوم ، عمل كردن بر ها و ق ا در فرهنگهاي مختلف به واسطه سنتساله .تبديل كرده است هيجاني نيز

است كه هيحانها منشأ خشونت و ددمنشي ود داشته ست، زيرا اين باور وجشمرده شده ا ان ها مذمومجاساس هي

ند، اما امروز روان شناسان با طرح ن هوش در تضاد هستي عالي تفكر همچوژگي با فرايندهاهستند واين وي

وش و هيجان در تقابل سعي داشته اند اين موضوع را روشن كنند كه دو مقوله ه1مفهوم هوش هيجاني

 .)2،2007لآوري(تندنيس

با محيط پيرامون كه  ، سازگاري و انطباقنهوش هيجاني با شناخت خود از خود و ديگران ، ارتباط با ديگرا

استهاي هيجاني لازم است ارتباط دارد و يك توانمندي تاكتيكي در عملكرد خو براي موفق شدن در برآوردن

هوش . استراتژيك و دراز مدت استدر حالي كه هوش شناختي، داراي قابليتي  .فردي محسوب مي شود

اصله دانش خود را در چگونه فرد بلافازد زيرا نشان مي دهد كه اني پيش بيني موفقيت را ممكن مي سهيج

تنظيم  پردازش، يجاني به تفاوتهاي افراد در ادراك،عبارت ديگر هوش هبه . موقعيتهاي مختلف به كار مي گيرد

 .)3،2008رمويرا و اليو( داردرگيري اطلاعات هيجاني اشاره و به كا
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