
   

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



   

 أ
 

 

طراحی شبکه لجستیک یکپارچه چند هدفه در محیط             

  عدم قطعیت

 

 امیرعباس کنعانی نژاد

 

 استاد راهنما: 

 عماد روغنیان دکتر

 

 کارشناسی ارشدنامه برای دریافت مدرک پایان

 عگرایش صنایصنایع مهندسی رشته 

 

 

 9312 شهریور

 



   

 
 

  قدیم به پدرمت

 

  کوهی استوار و حامی من در طول تمام زندگی

 

 

  مادرم تقدیم به

 

 سنگ صبوری که الفبای زندگی به من آموخت





 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

 

 
 9331تاسیس 

 دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی
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طراحی شبکه لجستیک یکپارچه چند نامه تهیه شده تحت عنوان :  نامه و شرکت در جلسه دفاع از پایان هیأت داوران پس از مطالعه پایان

 توسط آقای امیر عباس کنعانی نژاد ، صحت و کفایت تحقیق انجام شده را برای اخذ درجه کارشناسیی ارشید    هدفه در محیط عدم قطعیت

 هند. مورد تأیید قرار می 03/30/2031در تاریخ  صنایعگرایش مهندسی صنایع  رشته
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 امضاء دکتر رسول شفائیجناب آقای  ممتحن داخلی -4

 امضاء دکتر سید جعفر سجادیجناب آقای  ممتحن خارجی -5

معاونت آموزشی و  -6

تحصیلات تکمیلی 

 دانشکده

 امضاء دکتر عماد روغنیانجناب آقای 
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9331تاسیس   

 دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی

 اظهارنامه دانشجو
 :شماره

 :تاریخ 

 

صنایع   دانشکدهصنایع  گرایشمهندسی صنایع  ارشد رشته کارشناسی دانشجوی امیرعباس کنعانی نژاداینجانب 

طراحی شبکه لجستیک عنوان نامه با  نمایم که تحقیقات ارائه شده در پایان دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی گواهی می

توسط شخص اینجانب انجام شده و  عماد روغنیانبا راهنمایی استاد محترم جناب آقای  یکپارچه چند هدفه در محیط عدم قطعیت

باشد، و در مورد استفاده از کار دیگر محققان به مرجع مورد  نامه مورد تأیید می مطالب نگارش شده در این پایانصحت واصالت 

نمایم که مطالب مندرج در پایان نامه تا کنون برای دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی  استفاده اشاره شده است. بعلاوه گواهی می

نامه چارچوب )فرمت( مصوب دانشگاه را بطور کامل  ا ارائه نشده است و در تدوین متن پایانتوسط اینجانب یا فرد دیگری در هیچ ج

 ام. رعایت کرده

 

                                      امضاء دانشجو:

                                             : تاریخ
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 دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی

 حق طبع و نشر و مالکیت نتایج
 شماره:

 :تاریخ 

 

 

 

باشد. هرگونه کپی برداری بصورت کل  نامه متعلق به نویسنده آن می حق چاپ و تکثیر این پایان -9

دانشگاه صنعتی فقت نویسنده یا کتابخانه دانشکده صنایع نامه یا بخشی از آن تنها با موا پایان

 باشد. خواجه نصیرالدین طوسی مجاز می

 ضمناً متن این صفحه نیز باید در نسخه تکثیر شده وجود داشته باشد.

باشد و بدون  می کلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی -2

 اجازه کتبی دانشگاه به شخص ثالث قابل واگذاری نیست.

 باشد. همچنین استفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان نامه بدون ذکر مراجع مجاز نمی

 

 

 

 

 * توجه: 

 بایست پس از تکمیل، در نسخ تکثیر شده قرار داده شود. این فرم می
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 تشکر و قدردانی

 
ذره ذره وجتودم بترای تتو و     .ای هستی بخش، وجود مرا بر نعمات بی کرانت توان شکر نیستت  

الهی مرا مدد کن تا دانش اندکم نه نردبانی باشد برای فزونتی تکبتر و    .تپد ینزدیک شدن به تو م

ای برای تجارت، بلکه گامی باشد بترای تجلیتل از    غرور، نه حلقه ای برای اسارت و نه دست مایه

 .تو و متعالی ساختن زندگی خود و دیگران

از تمیامی عیییانیی کیه در     دانم یبر خود واجب م ام افتهیحال که توفیق جمع آوری و تهیه این مجموعه را 

ام تشیکر و قیدردانی کینم و بیرای ایشیان از       مند گشته بهره شان یاریطی انجام این پژوهش از راهنمایی و 

 . درگاه پروردگار مهربان آرزوی سعادت و پیروزی نمایم

انید و   که همواره حیامی و مشیوقم بیوده    دلسوزمعییی و  پدر و مادرتقدیرها تقدیم به  نیتر مانهیدر ابتدا صم

 . وجودشان غیرممکن بود بدون دعای خیر و برکت ام یپیمودن روزهای سخت و آسان زندگ

صدر و صیبوری میرا راهنمیایی نمیوده و بیا       که با سعه جناب آقای دکتر روغنیان ،استاد راهنمای خوداز 

سعی تمام مبیذول داشیتند، کمیال     پژوهشارائه نظرات سازنده و رهنمودهای بی دریغشان در پیشبرد این 

 . متشکر را دار

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 چکیده 

 
ی بازیافیت محصیو ت و   هیا  استی، سی بازارها رقابتتغییرات سریع اقتصادی و فشار فیاینده حاصل از 

و  نیتیأم را به سیوی تمرکیی بیر روی زنجییره      ها سازمانو همچنین قوانین دولتی،  ها آناستفاده مجدد از 

فوایید رقیابتی را    ،. یک شبکه لجستیک با ساختار مناسبکنند یملجستیک یکپارچه و حلقه بسته هدایت 

ن هماهنیگ شیوند. ایی    ،تا با تغییرات فیاینیده محیطیی   کند یمکمک  ها آندر بر دارد و به  ها سازمانبرای 

شبکه باید قادر باشد تا محصو ت را با کمترین هیینه به دست مشتریان برساند و سطح معینی از خیدمت  

ع آوری کرده و دوباره به چرخیه زنجییره   را ارضا کند. همچنین در زمان مناسب محصو ت برگشتی را جم

توجیه   ،را بیرآورد کنید   ازهیا ینطراحی شبکه لجستیکی که بتواند تمامی این  ،بازگرداند.در این راستا نیتأم

طراحی شبکه لجسیتیک شیامل تعییین مکیان و ترفییت       ،ه طور کلیت. بزیادی را به خود جلب کرده اس

. بیا توجیه بیه تیأتیرات     هاسیت  آنی ایمنی در هر تسهیل و مقدار جریان مواد بیین  ها یموجود ،تسهیلات

متقابلی که تصمیمات سطح استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی در سطح شبکه لجستیک بیر یکیدیگر دارنید،    

هیای محلیی    ها در جلوگیری از به وجود آمدن جیواب  ها در مسائل طراحی شبکه در نظر گیری همیمان آن

شود. یکپارچه در نظر گرفتن این تصمیمات در مسائل طراحی منجر به حیداقل شیدن    تلقی می امری مهم

گردد. بیا   تغییرات بعدی در شبکه و کاهش هیینه های غیرضروری در جهت بهینه سازی جریان در آن می

ه و توجه به بلند مدت بودن تصمیمات سطح استراتژیک، محیط تصمیم گیری بسیار پویا و تغییرپذیر بیود 

 یکپارچه است.   لجستیک در نتیجه عدم قطعیت عضوی جدایی ناپذیر از مسائل طراحی شبکه

با توجه به موارد ذکر شده، در این نوشتار به مسئله طراحی شبکه لجستیک یکپارچه و حلقیه بسیته در   

 بدین منظور، یک مدل برنامه رییی اعیداد صیحیح مخیتلط چنید     محیط عدم قطعیت پرداخته خواهد شد.

هدفه در محیط فازی بسط داده می شود. برای حل این میدل از ییک روش ابتکیاری ترکیبیی بیر مبنیای       

منطق فازی و برنامه رییی آرمانی استفاده می گردد. ایین روش بیه صیورت کیاملاز بیازخوردی بیا تصیمیم        



 

 
 

سیت، میی   گیرنده عمل می کند و موجب ایجاد جوابهایی کاملاز مطلوب که مورد رضایت تصمیم گیرنیده ا 

 کارایی این روش با روش برنامه رییی آرمانی با رویکرد فازی مقایسه خواهد گردید. شود.

 -شبکه لجسیتیک حلقیه بسیته    –طراحی شبکه لجستیک یکپارچه  – نیتأم: زنجیره  کلمات کلیدی

 منطق فازی  –برنامه رییی آرمانی  -عدم قطعیت –سطح خدمت 
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  مقدمه -1-1

تصمیمات استراتژیک است کهه   ترین مهم، یکی از تأمینمسئله طراحی شبکه های لجستیک و زنجیره 

اخیراً مورد توجه بسیاری از محققان قرار گرفته است. این شبکه از مجموعه ای از تسهیلات تشکیل شههه  

در  هها  آنمواد اولیه تا تهیهه محصهو ت نههایی و   ه       تأمیناست که برای ایجاد جریان مواد از مرحله 

. کننه می، فعالیت ها آنوش در جهت کسب رضایت و سرویس دهی به مشتریان  س از فرتقاضا  های محل

عهاد، نوع، مکان، سطوح ظرفیتی و سطح تکنولوژی تسهیلات موجود در شبکه را ت ،این نوع مسئله طراحی

. از سهازد  میحمل و نقل و میزان جریان مواد بین تسهیلات را مش ص  های کانال. همچنین کنه میمعین 

عملیاتی و تاکتیکی  س از تصمیمات استراتژیک و بلنهه مههت  یهاده    آنجا که معمو ً تصمیمات در سطح 

گهاار مههم بهر تصهمیمات کوتهاه مههتی        تهأییر  عامل، تصمیمات استراتژیک به عنوان یک شونه میسازی 

. علاوه بر این با توجه به این موضوع که تاسهیس و  آینه میهمچون تصمیمات تاکتیکی و عملیاتی به شمار 

تنظیم و طراحی مجههد یهک    ،در شبکه لجستیک امری بسیار دشوار و هزینه زا استیا بستن یک تسهیل 

. بنابراین طراحی یکپارچه شهبکه لجسهتیک کهه تمهامی     رسه نمیموضوع ساده ای به نظر شبکه لجستیک 

این سطوح تصمیماتی را به صورت همزمان در نظر گرفته و بتوانه برای یک مهت نسبتاً طهو نی بهینیهی   

ایجهاد  علاوه بر ایهن موضهوع،    امری ضروری و مهم در این حیطه تبهیل گشته است. هحفظ کنه، بخود را 

همچون قوانین دولتی جهیه و و قوانین سبز که به بازگردانهن و از رده خارج کردن مواد زائهه   هایی محرک

 تأمیننجیره و دییر مواد خطرناک مربوط است نیز مهیران و سطوح با ی مهیریت لجستیک فرآینههای ز

نزدیکی کهه   تأییراتبه فرآینه لجستیک معکوس داشته باشنه. با توجه به  تری نزدیکنیاه  سازد میرا وادار 
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منجر به توجه بیشتر بهه   ها آنهمزمان  گیری نظر درمستقیم و معکوس بر یکهییر دارنه، لزوم  های جریان

 ههای  جریانان سطوح تصمیماتی م تلف، همزم گیری نظرکه علاوه بر در  گردد میشبکه های لجستیکی 

در ایهن فصهل کلیهات    . دههه  مهی موجود در شبکه را نیز به صورت همزمان و حلقه بسته مورد توجهه قهرار   

جنبهه  مرور کلهی ادبیهات موضهوع و     ،ضرورت انجام تحقیق ،بیان مسئله یرامون موضوع  ایان نامه اعم از 

همچنهین نحهوه  یکربنههی و سهاختار فصهول       .شونه میهای جهیه بودن موضوع نوشتار به بحث گااشته 

 ارائه خواهه گردیه. در انتهای این فصل بعهی

 بیان مسئله -1-2

را به سوی تمرکز بهر روی   ها سازمان ،بازار های رقابتتغییرات سریع اقتصادی و فشار فزاینهه حاصل از 

تار مناسهب، فوایهه رقهابتی را    با سهاخ  تأمین. یک زنجیره کنه میو لجستیک  یوسته ههایت  تأمینزنجیره 

تا با تغییرات فزاینهه محیطهی، هماهنهش شهونه. یهک      کنه میکمک  ها آندر بر دارد و به  ها سازمانبرای 

شبکه لجستیک بایه قادر باشه تا محصو ت را با کمترین هزینه به دست مشتریان برسانه و سطح معینهی  

توجه  ،را برآورد کنه نیازهاتیکی که بتوانه تمامی این ر نتیجه، طراحی شبکه لجسد. هاز خهمت را ارضا کن

مستقیم و معکوس مواد در  های جریانکه  تأییراتیهمچنین با توجه به  زیادی را به خود جلب کرده است.

در مهل موجب واقهع گرایهی بیشهتر،     ها آندر نظر گیری همزمان  شبکه های لجستیک بر هم دییر دارنه،

را بهه دنبهال    هها  هزینهه گشته و صرفه جویی در  زیر بهینییو جلوگیری از  ینزدیکی مهل به محیط حقیق

وجود  ارامترهای م تلف برای بهبود شبکه ههای لجسهتیک و همچنهین تجزیهه و تحلیهل      خواهه داشت. 

تریان، درصه ضایعات موجود در شبکه و میهزان  و رضایت مش مطلوبیتاز جمله عوامل هزینه، میزان  ها آن

همزمان این موارد برای به دست آوردن دیهی بهتهر نسهبت    گیری نظر، تحلیل گر را به در سرمایه گااری

در این نوشتار، بهه   لاا ؛دهه میبه شبکه لجستیک و گرفتن تصمیمی مویر در جهت بهبود این شبکه سوق 

به طور خاص  رداخته خواهه شه. با توجه به ایهن   چنهههفه چهموضوع طراحی شبکه های لجستیک یکپار

موضوع که عهم قطعیت عضو جها نشهنی از شبکه لجستیک است و ت مین  ارامترههایی از قبیهل میهزان    
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در این  ژوه  کهاربرد تئهوری    ،باشه نمیتقاضا و هزینه های موجود در شبکه به صورت دقیق امکان  ایر 

 بررسی خواهه گردیه. یکپارچه ه طراحی شبکه های لجستیکمجموعه های فازی در زمین

 ضرورت انجام تحقیق -1-3

 ملیتی چنه مؤسسات خهمات کشورها، بین در الکترونیکی بازاریابی گسترش و جهانی اقتصاد توسعه با

 ضهروری  امهروز  جههان  کهار  و کسهب  برای جوینه می بهره جهان سرتاسر در لجستیک تأمین زنجیره از که

 بهرای  کلیههی  موضهوع  یهک  به شود، مهیریت کارآمه نحو به لجستیک سیستم یک چیونه اینکه .نمایه می

، دارنهه  قهرار  رقهابتی  سه ت  فضهای  در که ملیتی چنه های شرکت م صوصاً ،ها شرکت های هزینه کاه 

 و امکان یافته، تکامل گیری تصمیم  شتیبان های سیستم و فراگیر اینترنت وجود امروزه تبهیل شهه است.

 تأسیسهات  از ای دسهته  به تأمین زنجیره .است ساخته مهیا را لجستیکی های سیستم کارایی بهبود فرصت

 کهه  شهود  مهی  اطهلاق  توزیهع  و خریه موجودی، کنترل های روش و محصو ت مشتریان، کننهگان، تأمین

 تهأمین  توسهط  خهام  و اولیهه  مهواد  تولیه با . این زنجیرهکنه می متصل هم به را مشتریان و کننهگان تأمین

 بین مواد جریان تأمین، زنجیره در. گردد می ختم مشتری توسط محصول مصرف به و شود می شروع کننهه

 تشهکیل  تأسیسهات  تعهادی از است ممکن مرحله هر و کنه می عبور مرحله چنه از مشتری و کننهه تأمین

 بهازار  توسط آمهه وجود به رقابت دلیل به تأمین زنجیره شبکه طراحی مسئله اخیر، های سال در. باشه شهه

 زنجیهره  بهرای  ریهزی  برنامهه  از ب شهی  لجستیک، شبکه یطراح .تاس کرده  یها بیشتری اهمیت جهانی،

 اسهتراتژیک  سطح در که باشنه می موضوعاتی جزء تسهیلات، یابی مکان و توزیع شبکه ساختار .است تأمین

 کلهی،  طهور  بهه . هسهتنه  لجستیک شبکه دهنهه تشکیل واقع، در موضوع، دو این. شونه می واقع توجه مورد

 و منهابع  بهه  ها آن ت صیص و ها آن ظرفیت و نق  تسهیلات، مکان تعیین شامل شبکه طراحی تصمیمات

 نتیجهه  در و کهارایی   هایری،  انعطهاف  بهر  سهزایی  بهه  تأییر موضوعات، این همه. باشه می م تلف بازارهای

  .دارنه تأمین زنجیره عملکرد


