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ش متعلق به دانشگاه شاهد بوده و هر گونه استفاده از مطالب و محتویات آن کلیه حقوق این پژوه

منوط به ذکر منبع و هر گونه کپی برداري از تمام یا بخشی از اثر تنهـا بـا کسـب مجـوز کتبـی از      

  .باشددانشگاه مذکور امکان پذیر می
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  صورت جلسه دفاع
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  :تقدیم به

  

  



د 

  تشکر و قدردانی

و پشتکاري که به مـن داد تـا توانـایی پشـت سـر گذاشـتن فـراز و        اي بزرگ براي سلامتیاز خد

  .سپاسگزارماز اهداف زندگیم را بدست آورم  و به سرانجام رساندن بخشیفرودها 

ممنونم که با صبر و شـکیبایی و پشـتیبانی    ام خانوادهياعضااز پدر و مادر عزیزم و همچنین سایر 

  .راهم کردند تا بتوانم از استعدادم استفاده کنمف یروحی، فضا و شرایط
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تنها در این پایان نامه و مقطع تحصیلی و نه فقط از جهت علمی، بلکـه بـراي تمـام طـول عمـرم      

موفقیت و شـادکامی   شان خانوادهعال براي ایشان و از خداي مت. فراوانی به من آموختند يها درس

  .روز افزون خواستارم
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  مقدمه

د آمد که تولیـد شـروع شـد و    واین علم زمانی به وج. باشدطولانی می اي سابقهعلم کنترل کیفیت آماري داراي 

مشتریان شروع به مقایسه محصولات کردند و سعی کردند بهترین محصول را هم . بت در صنعت شکل گرفترقا

در این زمان بود که صنایع به نوعی به کنترل کیفیت محصولات . از نظر قیمت و هم از نظر کیفیت انتخاب کنند

دوره بـه   4در تاریخچه کنترل کیفیت .خود پرداختند و از آن مقطع تا به امروز توجه روز افزونی به این علم شد

عصر کنترل کیفیت کارگري، عصر کنترل کیفیت سرپرستی، عصر کنترل کیفیت بازرسی و عصر کنتـرل   هاي نام

آماري در شکل کنترل کیفیت نمودارهاي کنترلی مدرنی بـود   هاي روشاولین کاربرد . کیفیت آماري وجود دارد

کنترل فرآیند آماري یک تکنیک آماري براي کاهش پراکنـدگی و  . مطرح شد 1924که توسط شوهارت در سال 

به عبارت دیگر هر روش آماري که براي کاهش پراکندگی در طول زمـان طراحـی    .استدر نتیجه بهبود کیفیت 

ابزارهاي اصلی کنترل فرآیند ). 1999گومري، وودال و مونت(د آماري قرار دارد شود در حوزه علم کنترل فرآینمی

، برگـه  هـا  نقـص ي شامل هیستوگرام، نمودار علت و معلول، نمودار پارتو، نمودار پراکنـدگی، نمـودار تمرکـز    آمار

وودال و . باشـد ایـن ابـزار نمـودار کنتـرل مـی      ترین مهمکه) 2005گومري، مونت(نترل و نمودار کنترل هستند ک

نـد و کاربردهـاي زیـادي از آن را در    ماري معرفی کردحوزه جدیدي را در علم کنترل فرآیند آ) 2004(همکاران 

کنند کـه گـاهی بـه جـاي     عنوان می شان مقالهدر  ها آن. معرفی کردند هایی مثالهاي صنعتی و خدماتی با واحد

توان عملکرد یک فرآیند را بـه وسـیله رابطـه    توصیف یک مشخصه کیفی به وسیله یک یا چند متغیر پاسخ، می

  .شودبه این رابطه پروفایل گفته می. ر مستقل توصیف نمودو یک یا چند متغیبین متغیر پاسخ 

بـراي پـایش    هایی روشاز آن زمان تا کنون محققان بسیاري در سراسر دنیا و با سرعت زیادي به مطالعه و ارائه 

د علم کنترل فرآیند آماري مـور  هاي شاخهترین جذابو امروزه این شاخه به عنوان یکی از  اند پرداختهها پروفایل

بحـث   ها پروفایلهاي تحقیقاتی پایش و خلأ ها حوزهدر مورد ) 2007(وودال .توجه دانشمندان قرار گرفته است

  .نمود
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همچون کالیبراسیون رابطـه مـذکور بـه وسـیله یـک پروفایـل خطـی         ها پروفایلدر بسیاري از کاربردهاي پایش 

یکی از انـواع ایـن   . نیاز باشد تري پیچیدههاي لمدشود در حالی که در سایر کاربردها ممکن است به توصیف می

 هـا  پروفایـل بـه ایـن نـوع از    . باشـد ) صفر و یـک (حالتی است که در آن متغیر پاسخ داراي توزیع برنولی  ها مدل

 لجستیک هاي پروفایلرا براي پایش  T2روش مبتنی بر آماره  5) 2009(یه و همکاران . شودلجستیک گفته می

استقلال مشـاهدات متـوالی درون   ها روشفرض اساسی در تمام این . ارائه نمودند آیند آماريکنترل فر 1در فاز 

. شودفرض استقلال مشاهدات در موارد زیادي نقض می. باشدیک پروفایل و در سطوح مختلف متغیر مستقل می

اد کـه تـا کنـون هـیچ     انجام شده نشـان د  هاي بررسی.  به عنوان مثال زمانی که فواصل نمونه گیري کوتاه باشد

همبسـتگی بـین مشـاهدات صـورت     دلجستیک با در نظر گرفتن اثـر خـو   هاي پروفایلتحقیقی در زمینه پایش 

براي پـایش   هایی روشلذا با توجه به خلأ تحقیقاتی موجود، تصمیم گرفته شد تا در این پایان نامه . نگرفته است

در فصل اول پایان نامه، به تعریـف  . آیند آماري ارائه شودکنترل فر 1همبسته در فاز دلجستیک خو هاي پروفایل

شود و مواردي مانند مفروضات تحقیق، روش گـردآوري اطلاعـات،   مسأله و موضوعات اصلی تحقیق پرداخته می

  .شودپایان نامه ارائه می هاي نوآوريگردد و سپس ساختار و تبیین می... شبیه سازي و  هاي روش
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  فصل اول

  تحقیق اتکلی
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  تعریف مسئله و بیان موضوعات تحقیق1-1

. شـود در اکثر کاربردهاي تولیدي کیفیت یک محصول به وسیله یک مشخصه کیفی تک متغیره یا چند متغیره کنترل می

 ـ متغیرهـاي مانند کالیبراسیون نیاز است تا رابطه بین متغیر پاسخ و متغیـر یـا    گر از مسائلیدر برخی د ی در طـول  کنترل

-گفتـه مـی   1به رابطه بین متغیر پاسخ و متغیرهاي کنترلی که باید در طول زمان کنترل شود پروفایل. کنترل شوندزمان 

.شود

خطـی سـاده،    هـاي  پروفایـل از جمله مختلفی  انواعبر اساس نوع رابطه بین متغیر پاسخ و متغیرهاي کنترلی به  ها پروفایل

 هـاي  روشدر اکثر مطالعات صورت گرفتـه و  . شوندتقسیم می... و  اي جملهچند  هاي فایلپروخطی چندگانه، هاي پروفایل

فرض بر نرمال بودن توزیع متغیر پاسخ است در حالیکه این فـرض در بسـیاري از مسـائل     ها پروفایلارائه شده براي پایش 

توان این متغیـر را بـا   شد، به هیچ عنوان نمیبه عنوان نمونه زمانی که فرآیندي داراي متغیر پاسخ باینري با. معتبر نیست

در این حالت نیاز است تـا نـوع دیگـري از    . صورت خطاي تحلیل بسیار زیاد خواهد شدنتوزیع نرمال تقریب زد زیرا در ای

دسـته  این. شودگفته میمبتنی بر الگوهاي خطی تعمیم یافته هاي پروفایلها آنمورد بررسی قرار گیرند که به  ها پروفایل

دوجمله اي، نمایی، پواسـون، گامـا    هاي توزیعکه توزیع متغیر پاسخ از خانواده توزیع نمایی شامل  در مواردي ها پروفایلاز 

توزیـع   هـا  آنهسـتند کـه در    2لجسـتیک  هـاي  پروفایل،ها پروفایلیکی از انواع این . گیرندباشد مورد استفاده قرار می... و

  .متغیر پاسخ باینري است

، یکی از مفروضات اساسی استقلال مشاهدات سـطوح مختلـف یـک    ها پروفایلپایش  حوزهدر اکثر مطالعات وي دیگر از س

متوالی در فواصـل   هاي نمونهبه عنوان مثال در مواردي که . شوداین فرض نیز در بسیاري از موارد نقض می. استپروفایل 

                                                          
1 Profile
2 Logistic profiles
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همبسـتگی وجـود   ددات متـوالی خـو  بین مشاه ایطی اصطلاحاًدر چنین شر. شوندب میزمانی کوتاهی نسبت به هم انتخا

.شودآماري می هاي تحلیلث به وجود آمدن خطا در محاسبات و همبستگی باعددر نظر نگرفتن این خو دارد و

و روش  2مختلط تعمیم یافتـه  خطی الگوهاي مبتنی بر روش ،1آستانهتعدیل حد روش شامل روش سه در این پایان نامه

کنتـرل فرآینـد    1لجستیک در فاز  هاي پروفایلهمبستگی در پایش دبراي در نظر گرفتن و برطرف نمودن اثر خو 3انتقال

در ) تاحتمـال کشـف شـیف   ( بر اسـاس معیـار تـوان نمـودار کنتـرل      ها روشاین در ادامه عملکردو  شودآماري ارائه می

  .گیردمقایسه قرار می و ارزیابی و تدریجی به وسیله شبیه سازي مورد اي پلههاي شیفت

  مفروضات تحقیق 2-1

.شودتوصیف می) X(و متغیر کنترلی ) y(عملکرد فرآیند به وسیله یک رابطه لجستیک بین متغیر پاسخ -1

، به صورت رابطه لجستیک مورد استفاده-2
x

x

e
y

e

 

 






0 1

0 11
.است

.هستند کند مقادیري ثابت و معلوماختیار می Xمقادیري که متغیر تصادفی -3

.همبستگی وجود دارددخودرون یک پروفایل متوالی بین مشاهدات-4

  کاربردهاي تحقیق 3-1

کنترل فرآیند آماري و به خصـوص  که قصد مطالعه در خصوص باشد  براي کسانی ی مناسبتواند مرجعاین پایان نامه می

یافتـه   مبتنی بر الگوهاي خطی تعمیم هاي روفایلپهمچنین در این پایان نامه مباحث مربوط به  .را دارند ها پروفایلپایش 

.داده شده است توضیح کاملاًو به ویژه پروفایل لجستیک 

دمتوالی خو هاي نمونهداراي پاسخ باینري است و همچنین بین  ها آناز دیدگاه کاربردي نیز خدمات و صنایعی که فرآیند 

ن نامـه بـراي   ارائه شده در این پایـا  هاي روشتوانند از می... و  ها بیمارستانهمبستگی وجود دارد مانند صنایع کشاورزي، 

  .هایشان استفاده نمایندبهبود عملکرد فرآیند

                                                          
1 Upper Control Limit (UCL) modification method
2 Generalized Linear Mixed Model (GLMM) based method
3 Transition method
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  گردآوري اطلاعات يها روش4-1

و مشـاوره بـا    ها کتابمعتبر علمی، مطالعه مقالات واینترنتی هاي سایتجمع آوري اطلاعات شامل جستجو در  هاي روش

همچنین مشاوره با اساتید این حوزه بـا نظـارت و مشـورت    . ایشان است هاي پژوهشده از تجربیات و استاد راهنما و استفا

  .استاد راهنما کمک زیادي در گردآوري اطلاعات نموده است

  نحوه شبیه سازي 5-1

و نرم  (MATLAB R2009a)متلبمحاسباتیصورت گرفته در این پایان نامه با استفاده از نرم افزار  هاي سازيشبیه 

  .شده است انجام R(R 2.12.1)افزار آماري 

  ساختار پایان نامه 6-1

موجـود در ادبیـات    هـاي  روشو  شـود میپرداخته  ها پروفایلمرور ادبیات پایش تشریح کامل و فصل دوم پایان نامه به  در

فصـل بـه مفـاهیم الگوهـاي     همچنین در این .شودهمبسته به طور کامل تشریح میدخو هاي پروفایلموضوع براي پایش 

  .شودخطی تعمیم یافته و به خصوص الگوي رگرسیون لجستیک اشاره می

پیشنهادي شـامل   هاي روشسپس  .آن ارائه شده است مسئله اصلی پایان نامه بیان شده و مدل سازيابتدا در فصل سوم 

 همبستگی متورم شـده دکه در اثر خو-Iبا استفاده از تغییر حد آستانه براي کاهش خطاي نوع  تعدیل حد کنترلروش 

 همچنـین روش مبتنـی بـر الگوهـاي    و 1همبسـتگی در فـاز   دبراي در نظر گرفتن اثر خو به عنوان نخستین روش -است

  .تشریح خواهد شد انتقالسپس سومین روش ارائه شده در پایان نامه به نام روش  .شودمختلط تعمیم یافته تشریح می

همبستگی دراي وارد کردن خوتولید عدد بینم چند متغیره ب استفاده از الگوریتم نورتا جهت به نحوهدر فصل چهارم ابتدا 

لجسـتیک بـا    هاي پروفایلهمبستگی در پایش داثر خوو نشان دادن در ادامه به ارائه مثال عددي. شوداشاره می در مدل

کـارگیري  بـه و حل آن به کمک شبیه سازي بـا  رداخته پ)2009(استفاده از بهترین روش ارائه شده توسط یه و همکاران

انتقـال و روش  روش مبتنی بر الگوهاي خطی مختلط تعمـیم یافتـه   شامل روش تعدیل حد آستانه، پیشنهادي هاي روش

. شودمی انجام
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. گیـرد یو تدریجی مورد بررسی قرار م ـ اي پلهمختلف در کشف مقادیر متفاوت شیفت  هاي روشدر پایان مقایسه عملکرد 

  .پردازدمی آتی فصل پنجم به ارائه جمع بندي، نتیجه گیري و ارائه پیشنهاداتی براي مطالعات

  پایان نامه يهاينوآور7-1

ارائـه   ضـمایم کلیه  فصل چهارم وعددي مثالو نمودارها، جداول، ها سازيشبیه  فصل سوم،ارائه شده در  هاي روشکلیه 

هاي لجستیک خود همبسـته و  تا کنون روشی براي پایش پروفایل .باشندمؤلف می هاي رينوآونامه جزو شده در این پایان

هـاي پیشـنهادي   ها صورت نگرفته بود که روشکاهش یا حذف اثر خود همبستگی بین مشاهدات در این دسته از پروفایل

  .شوددر این پایان نامه جزء نوآوري هاي مولف محسوب می
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  فصل دوم

  ادبیاتمرور

  

  

  

  

  

  

  


