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 چکیده
 مدل برای نظارت ریسک در یک زنجیره تامینیک  ی رائها

 پگاه ثاقب حقیقی

مواد‌اولیه،‌تبدیل‌این‌مواد‌به‌حالت‌ثانویهه‌و‌محصهول‌‌‌‌‌فرایند‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌شامل‌چندین‌فعالیت‌است‌که‌عبارتند‌از‌تامین‌

و‌در‌معرض‌‌‌تر‌شده‌های‌تامین‌‌بسیار‌گسترده‌و‌پیچیده‌کنندگان.‌امروزه،‌زنجیره‌محصول‌نهایی‌به‌مصرف‌‌نهایی،‌و‌در‌نهایت‌پخش

کنندگان‌است.‌با‌توجهه‌بهه‌ایهن‌مههم‌کهه‌وابسهتگی‌‌‌‌‌‌‌‌های‌مهم،‌ریسک‌تامین‌اند.‌یکی‌از‌این‌ریسک‌‌های‌مختلف‌قرار‌گرفته‌ریسک

کنندگان‌از‌دیدگاه‌آکادمیک‌و‌تجارت‌مورد‌اهمیت‌هر‌چهه‌بیشهتر‌‌‌‌کنندگان‌بیشتر‌شده،‌مدیریت‌ارتباط‌با‌تامین‌ها‌به‌تامین‌سازمان

ی‌راه‌‌هها‌و‌ارائهه‌‌‌های‌انتقهال،‌افهزایش‌توانهایی‌‌‌‌با‌کاهش‌هزینه‌‌شود‌تا‌کنندگان‌موجب‌می‌مدیریت‌تامینرو،‌‌قرار‌گرفته‌است.‌از‌این

نجر‌شهده‌تها‌‌‌رقابت‌شدید‌در‌بازار‌جهانی‌مبینی‌بهبود‌یابد.‌‌ها‌در‌برابر‌شرایط‌غیر‌قابل‌پیش‌های‌مناسب،‌موقعیت‌رقابتی‌سازمان‌حل

های‌موجود‌در‌زنجیره‌تامین‌تضمین‌کنند.‌‌در‌نتیجه،‌هدف‌عمده‌از‌ایهن‌‌‌بندی‌ریسک‌هها‌موفقیت‌خود‌را‌با‌شناسایی‌و‌طبق‌سازمان

کنندگان‌‌کنندگان‌است‌که‌این‌خود،گامی‌برای‌رسیدن‌به‌نظارت‌بر‌ریسک‌تامین‌بندی‌تامین‌برای‌دسته‌مدلی‌یک‌‌پژوهش،‌ارائه

خواهد‌بود.‌در‌این‌پژوهش،‌در‌ابتدا‌ریسک‌تامین‌کنندگان‌شناسایی‌شده‌و‌سپس،‌روش‌ارتباط‌ترجیحات‌زبهانی‌‌‌در‌زنجیره‌تامین‌

(Linguistic Preference Relations‌)مبتنی‌بر‌فرایند‌تحلیل‌سلسله‌مراتبی‌فازی،‌برای‌یافتن‌وزن‌هر‌یک‌از‌معیارهای‌ریسهک‌‌

‌C-meansبنهدی‌فهازی‌‌‌‌کنندگان‌با‌توجه‌به‌عملکرد‌ریسهک‌پهریری‌از‌خوشهه‌‌‌‌مینبندی‌تا‌شود.‌در‌نهایت،‌برای‌دسته‌بکار‌برده‌می

هها‌را‌‌‌‌دسهت‌آوردن‌وزن‌داده‌‌ارائه‌شده‌مشکلات‌ناشهی‌از‌عهدم‌قطعیهت‌در‌بهه‌‌‌‌‌مدلدهد‌که‌‌نتایج‌حاصل‌نشان‌می شود.‌استفاده‌می

ی‌عضهویت‌بهه‌ههر‌‌‌‌‌و‌بهر‌اسهاس‌درجهه‌‌‌‌ سهک‌کنندگان‌را‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌هر‌یک‌از‌معیارههای‌ری‌‌کند.‌همچنین،‌تامین‌طرف‌می‌بر

 کند.‌بندی‌می‌خوشه،‌دسته

 

‌مراتبی،‌کلید واژه: ‌سلسله ‌تحلیل ‌فرایند ‌تامین، ‌زنجیره ‌ریسک ‌مدیریت ‌تامین، ‌زنجیره ‌ترجیحات‌ مدیریت ارتباط

 C-means فازی ،(Linguistic Preference Relations)زبانی
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Abstract 
Proposing a Model for Monitoring Risk in a Supply Chain 

Pegah Sagheb Haghighi 

In supply chain management (SCM) process, a series of actions need to take place in order for 

the firms to achieve their final goals. These actions include obtaining raw materials, 

transforming the raw materials into intermediate and finished goods, and finally distributing 

them to end consumers. Modern supply chains are incredibly complex and vulnerable to 

various types of risks. One of the critical risks associated with supply chains is supplier risk. 

Given the fact that firms are becoming more dependent on their suppliers, supplier 

relationship management has garnered an increased attention from both businesses and 

academic fields. Therefore, managing suppliers can strengthen firms’ competitive position in 

the marketplace by reducing transaction costs and increasing firms’ capabilities to adapt to 

unforeseen circumstances by finding perfect solutions. Today’s brutally competitive world 

has led organizations to guarantee their success by identifying and classifying risks in their 

supply chains. As a result, the main focus of this thesis is to propose a supplier categorization 

model that can be seen as a stepping-stone toward achieving supplier risk monitoring in a 

supply chain. In this thesis, suppliers’ risk sources are first found and fuzzy linguistic 

preference relations based analytic hierarchy process (AHP) is used to estimate the weights of 

risk criteria. Then, Fuzzy C-means Clustering (FCM) is applied to categorize the performance 

of suppliers based on the risks associated with them. Results show that the proposed model 

tackles the ambiguities associated with obtaining the weights of each criterion. In addition, the 

suppliers are clustered with their membership degrees accomplished by taking each criterion 

into account. 

Keywords: Supply Chain Management; Supply Chain Risk Management; Analytic Hierarchy 

Process (AHP); Fuzzy Linguistic Preference Relations; Fuzzy C-means Clustering 
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 مقدمه 1-1

 تکنولوژی پیشرفت با آیند. می شمار هب امروزی تجاریِ درمحیط موفقیت فاکتورهای ترین اساسی از هزینه و زمان، اعتماد، کیفیت،

 دنیای همچنین، .کنند می حرکت شدن جهانی سمت هب و کرده پیدا گسترش فرصت ها‌سازمان صنایع، توسعه و فناوری اطلاعات و

 توجه رو، این از باشند. خود رقبای به بیشتر نسبت چه هر برتری و درآمد افزایش دنبال به ها سازمان تا شده امروز موجب رقابتی

 .گردد می جهان تلقی اقتصاد در مهم عامل یک عنوان‌به و شده بیشتر زنجیره تامین به ها سازمان

 به رسیدگی و هیافت افزایش مختلف های ریسک برابر در تامین های زنجیره پذیری یبآس تامین، زنجیره گسترش به توجه با

برای تصور . گردد می محسوب بزرگ چالشی دارای پیچیدگی بوده و در نتیجه بمناس و تدرس گیری تصمیم برای زیاد اطلاعات

های آن در بخش و  صورت یک پازل بزرگ که تکه هیندهای یک سازمان را باتوان مجموعه عملیات و فر دگی، میبهتر از این پیچی

ها باید در  که هر یک از آن طوری هب است،نظر گرفت. هر تکه از این پازل دارای اهمیت  شود، در های دیگر تولید می یا سازمان

تعیین شده به مدیران تحویل داده شود و سرانجام در کنار یکدیگر قرار گیرند. با توجه به این  زمانی مشخص و مطابق استاندارد

ها یک یا چندین تکه از  ای خاص مانند افزایش نرخ تورم، حوادث طبیعی و از کار افتادگی سیستم مسئله، اگر به دلیل وقوع حادثه

 آن مفقود شود، سازمان با شکست مواجه خواهد شد.

 فناوری ظهور و کنندگان، تامین به اتکا افزایش بازار، شدن جهانی استراتژیکی، های سپاری برون چون عواملی که طور‌همان

 حوادث رخداد احتمال بیفزایند، ها آن شکوفایی و رشد بر و باشند موثر ها سازمان استراتژیک قدرت افزایش بر توانند می اطلاعات

از جمله این  .یابد می افزایش نیز شود می ها سازمان عادی های فعالیت در جدی خطرات بروز موجب که تامین زنجیره در نامطلوب

 به بتواند که ابزارهایی وجود و ریسک مدیریت رو، این زکه نیاز به مدیریت صحیح دارد. ا استکنندگان  ها، ریسک تامین ریسک

 موجب و بوده اهمیت حائز بسیار دهد، ارائه را درستی گیری تصمیم و بپردازد مختلف های ریسکبا وجود  کنندگان تامین ارزیابی

 .شد خواهد ها سازمان مشتریان رضایت جلب نهایت در و هزینه کاهش کارایی، افزایش

 پژوهش ی لهئمسبیان  1-2

باشد و هر یک از این  همکاری داشته کننده چندین تامین ست که باا  آننقدر هم که کوچک باشد، نیازمند ‌هر آ هر سازمان

های  تژیاکنندگان یکی از مهمترین استر سک تامینمدیریت ری کنندگان اهمیت زیادی در موفقیت آن سازمان خواهند داشت. تامین

ها باید قادر به تولید محصولات در  برای حضور فعال در بازار جهانی، سازمانرود.  شمار می ههای تامین جهانی ب مدیریت در زنجیره

عنوان بخش  کنندگان به تامینی پایین باشند تا بتوانند رضایت مشتریان خود را جلب کنند.  ان مشخص با کیفیت بالا و هزینهزم

از ها شوند.  ت شدید به سازماناتوانند موجب شکوفایی و یا ایجاد خسار که می طوری هاند، ب های تامین شناخته شده مهمی در زنجیره

برای  .استها  ها نیازمند شناخت هرچه بهتر آن کنندگان و ایجاد ارتباط طولانی مدت با آن مورد تامینگیری در  رو، تصمیم این

 کند. اشاره می  تاهای محدودی از این خسار‌به مثال 1-1 درک بهتر از این موضوع، جدول
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 کنندگان های ریسک تامین هایی از خسارت مثال 1-1 جدول

 کنندگان تامینهای ریسک  هایی از خسارت مثال

 1001نرال موتور، جدلاری در  میلیارد 9.0خسارت  -

کننده میکرو چیپ  سوزی در مراکز تولید به شرکت فیلیپس پس از آتش میلیون دلاری 009حدود  خسارت -

 0999نام فیلیپس،  هب

  iPodsبه افزایش میزان تقاضای مشتریان به  شرکت اپلگویی  عدم پاسخ -

 0992آشفتگی در مصر،  -

 ، امریکا0991سپتامبر  11حمله تروریستی به مرکز تجارت جهانی،  -

 کننده موتور دیزل خسارت به شرکت فورد به علت درگیری و اختلافات با تولید -

 0911 سونامی در ژاپن -

که قادر به  اطلاعاتهای   های کامپیوترها، نسل جدیدی از سیستم که همگام با رشد فناوری اطلاعات و افزایش قابلیت با توجه به این

سعی بر آن است که به تولید سیستم پشتیبان  این پژوهش رد اند، نامتعارف و پیچیده هستند توسعه یافته های گیری پشتیبانی و تصمیم

که در  شود کنندگان ارائه می‌برای مدیریت بهتر تامین مدلیک  کنندگان کمک شود. بنابراین، برای بهبود ارتباط با تامین 1تصمیم

انجام  مقایساتدهی این معیارها با تعداد کمتری از  سپس، ارزیابی و وزن .شود آغاز میشناسایی تعداد بیشتری از معیارها  اابتدا ب

کنندگان به چند دسته تقسیم  کنندگان بر حسب ارزش یا وزن هر ریسک، تامینبا توجه به عملکرد هر یک از تامین ،شده و سرانجام

     ها هستند.  در یک دسته قرار دارند و متمایز از سایر دسته کنندگان مشابه به یکدیگر  که تامین طوری هخواهند شد، ب

 ضرورت انجام پژوهش 1-3

این بخش، متعلق به  کنندگان داده شده است. بندی مشتریان یا همان مصرف ، اهمیت بیشتری به دسته2های بازار بندی از میان دسته

هایی است که  به همین علت، مدیریت ارتباط با مشتری یکی از زمینه د. وش زنجیره تامین پایینی و یا همان بخش تقاضا در بازار می

آنکه در  لحا. شوند بندی می و در آن مشتریان بر اساس شباهت در رفتار یا علایق گروه مورد تحقیقات فراوانی قرار گرفته است

کنندگان به  مدیریت تامیندر اغلب مقالات انجام شده، شود،  بخش تامین در بازار که جزئی از زنجیره تامین بالایی محسوب می

کنندگان پایان  کنندگان با انتخاب تامین طورکلی، مدیریت تامین هبکنندگان اختصاص داده شده است.  شناسایی و انتخاب تامین

شود. این مرحله، مورد توجه تعداد کمی از  می براساس میزان عملکرد ها بندی آن مراحلی دیگر از جمله دستهیابد و نیازمند ‌نمی

  قرار دارد.  قرار گرفته و در آغاز راهصنعت و محققان در سطح آکادمیک 

کنندگان را  عملکرد هر یک از تامیناساس آن بتوان  که بر استکنندگان نیازمند شناسایی معیارهایی  ارزیابی تامیناز طرفی دیگر، 

نکه، با افزایش تعداد معیارها یا آ. حال استمعیاره معروف  گیری چند این مسئله به تصمیم ،محاسبه نمود. از این جهت

زیرا شناخت و ارزیابی هر یک از معیارها نیازمند  شود، و مناسب چالشی بزرگ محسوب میگیری درست  کنندگان، تصمیم تامین

علاوه بر این، برای  گیرندگانی است که بتوانند معیارها را با یکدیگر مقایسه کرده و ارزش هر یک را مشخص کنند. وجود تصمیم

                                                           
1
 Decision Support System 

2
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ز به پویایی خواهند داشت. ها نیا گیری کنندگان خود ایجاد کنند، تصمیم ای طولانی مدت با تامین‌ها بتوانند رابطه اینکه سازمان

ها  گیری و به این علت تصمیم هستندعنوان مثال، تغییراتی چون افزایش قیمت در بازار یا  نوسانات در میزان ظرفیت در حال تغییر  به

 دهند. را تحت تاثیر قرار می

 اهداف پژوهش 1-4

سوی نظارت ریسک در  که این خود گامی به استپذیری  کنندگان براساس میزان ریسک ، ارزیابی تامینپژوهشهدف از این 

گردد.  ، در ابتدا معیارهای ریسک تامین شناسایی شده و سپس، میزان اهمیت هر یک ارزیابی میمدل. در این شود زنجیره تامین می

شد تا    سازمان قادر خواهدکه یک  طوری هشود، ب کنندگان پرداخته می بندی تامین های بدست آمده به خوشه در انتها، با توجه به داده

صورت زیر  هاین پژوهش را ب فرایند انجام توانبنابراین، می کنندگان خود را از لحاظ عملکرد ریسک بهتر شناسایی نماید. تامین

 خلاصه نمود:

 در زنجیره تامینکنندگان  های تامین ریسکو تعیین شناسایی  -

  ها ریسکهر یک از  نظرسنجی خبرگان در مورد اهمیت -

 کنندگان های تامین دهی و ارزیابی نهایی ریسک وزن -

 که تامین کنندگان مشابه در یک دسته قرار گیرند.  طوری هب پذیری کنندگان با توجه به میزان ریسک بندی تامین دسته -

 پژوهشقلمرو  1-5

پژوهش حاضر به لحاظ قلمرو موضوعی در حوزه مدیریت ریسک در زنجیره تامین و از آنجا که بر قلمرو موضوعی:  -

 ریسک مدیریتشود، در حوزه  کنندگان پرداخته می تامین مدیریت و نظارتبندی ریسک به  اساس اولویت

 کنندگان است.  تامین

 .است 00تا تابستان  01این پژوهش از پاییز زمان انجام  زمانی: قلمرو -

  واقع در استان گیلان گردآوری شده است.عاع بتون شرق شرکت شهای واقعی تحقیق در  قلمرو مکانی: بخشی از داده -

 تعریف اصطلاحات 1-6

SCM: Supply Chain Management 

SCM به بیانی   تامین است.سازی یک یا چند فعالیت زنجیره  یا مدیریت زنجیره تامین به معنی برنامه ریزی، سازماندهی، و بهینه

  ،کار و  ها در طول زنجیره تامین و در نتیجه بهبود کسب دیگر، اهداف مدیریت زنجیره تامین کاهش عدم اطمینان و ریسک

 است. و افزایش سودآوری رسانی به مشتری خدمات
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RM: Risk Management 

RM انواع مقابل در بهینه روش با گذار سرمایه یا سازمان یک آن طریق از که فرایندی از عبارت است ریسک یا مدیریت 

 .دهد می نشان خود واکنش از ها ریسک

FST: Fuzzy Set Theory 

FST مفهوم منطق فازی از  شود. ی فازی برای بهبود بخشیدن و منطقی ساختن مفاهیم مبهم و غیر دقیق بکار برده می تئوری مجموعه

در  بسیاری از استدلال ها و دلایل بشر جنبه عدم قطعیت و تقریبی دارد. ی،جهان واقعگیرد که در  آن جهت مورد توجه قرار می

که در منطق فازی، مفهوم  حال آن ؛شود به صورت صفر و یک در نظر گرفته می ،منطق کلاسیک عضویت در یک مجموعه

 گردد. مطرح می[ 1،9بازه ] دری عضویت در یک مجموعه  درجه

FAHP: Fuzzy Analytic Hierarchy Process 

 AHP  ،ی مقایسات  که بر پایه شود وب میسمح معیاره گیری چند تصمیم های روش ی ازیکیا فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی

 زوجی استوار است.

FCM: Fuzzy C-means Clustering 

FCM هر داده بندی فازی  خوشهدر  شود. کاوی است و یک الگوریتم یادگیری بدون نظارت محسوب می های داده از شاخه

 تواند به چندین خوشه تعلق داشته باشد.  می

Fuzzy LinPreRa: Fuzzy Linguistic Preference Relations 

Fuzzy LinPreRa  فرایند تحلیل   مقایسات کمتری نیازمند بوده و قادر است ناسازگاری موجود درزوج روشی است که به تعداد

 بخشد.را بهبود  سلسله مراتبی فازی

  خلاصه فصول آتی 1-7

که درک  ی چون زنجیره تامین، مدیریت زنجیره تامین، ریسک، مدیریت ریسک و انواع آن، مفاهیمدر فصل بعدی این پژوهش

به بیان تحقیقات پیشین در این زمینه یا   پس از آن، در همان فصل   .دنگرد میتعریف  ،هاست در گرو درک و فهم کامل آن پروژه

 .شد  ها ذکر خواهد طور مختصر مزایا و معایب آن هو ب های مشابه پرداخته زمینه

 گردد.  نهایی ارائه می مدلها،  در فصل سوم، به تشریح کامل دو روش پرداخته و با تلفیق آن

ارائه شده در شرکت شعاع بتون  مدلشود و کارائی  سازی می پیاده 3افزار متلب پیشنهاد شده با استفاده از نرم مدل در فصل چهارم، 

 گیرد. شرق مورد بررسی قرار می

 شود.  های آتی پرداخته می های پژوهش فصول قبلی به بیان دستاوردها و زمینه از گیری از نتایج حاصل در فصل پنجم، با بهره
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 مقدمه 2-1

 حرکت شدن جهانی سمت   به و کرده پیدا گسترش فرصت ها‌سازمان صنایع، توسعه و فناوری اطلاعات و تکنولوژی پیشرفت با

یکی  یافته است. افزایش مختلف های‌ریسک برابر در تامین ‌های‌زنجیره پذیری‌تامین آسیب‌ زنجیره گسترش به توجه با .کنند‌می

های . بنابراین، یکی از فعالیتاستها داشته باشد، ریسک تامین تواند نقش مهم و موثری در عملکرد سازمانها که میاز این ریسک

 نیادر شود. کنندگان میبندی تامین د شامل انتخاب و دستهکه خو کنندگان استره تامین مدیریت ارتباط با تامینسازمانی در زنجی

 شود.‌میمرور  قیحوزه تحق اتیادب ،سپسگردد. ‌بیان میموضوع مرتبط با  فیفصل ابتدا تعار

  پژوهشه زمفاهیم و تعاریف حو 2-2

 زنجیره تامین 2-2-1

به هنگام خرید کالا  سازمان . هرستطور مجزا و مستقل نی های خود به کلی، هیچ سازمانی قادر به ادامه حیات و انجام فعالیتطور هب

کنند. محصولات برای  کننده را ایفا می حویل کالا به مشتریان، نقش تامینکنندگان خود نقش مشتری و هنگام فروش یا ت از تامین

 ات، مواد،توان زنجیره تامین را شامل جریانی از اطلاع ها عبور کنند. بنابراین، می رسیدن به دست مشتریان باید از یک سری سازمان

نجیره کنندگان مواد خام به بخش تولیدکننده و انبار و در نهایت به مشتریان در نظر گرفت. همچنین، یک ز پول، و سرویس از تامین

پردازد. واژه  و سرویس به مشتریان نهایی خود میکه به تولید و تحویل کالا، اطلاعات،  استیندهایی اها و فر تامین شامل سازمان

توان  کلی، یک زنجیره تامین را می طور هگر نشات گرفته است. بهای شریک با یکدی مفهوم چگونگی ارتباط سازمانزنجیره تامین از 

یل هستند. هایی دانست که در تهیه و تغییر شکل مواد اولیه و تولید محصول نهایی و تحویل آن به مشتری دخ ای از سازمانمجموعه

زنجیره تامین داخل ، 1زنجیره تامین قبل از تولید )بالا دستی سازمان(تقسیم نمود: توان به سه قسمت  یک زنجیره تامین را می

 .[1] 3زنجیره تامین بعد از تولید )پایین دستی سازمان(، 2سازمان

کنندگان خود )تولید کننده،  های یک شرکت با تامین این بخش شامل تمام فعالیت زنجیره تامین قبل از تولید: -

کنندگان  د. ارتباط تامینوش کنندگان می ها نیز با سایر تامین و ارتباط آنمونتاژ کننده یا هر دو، و همچنین سرویس دهنده( 

. در زنجیره تامین قبل هستندسمت مبدا مواد  توسعه یابد که همگی مسیرهایی به سمت چپ در چندین لایه تواند به نیز می

که از  استها  آید. تهیه و تدارکات شامل یک سری از فعالیت شمار می مهمترین فعالیت به 4ید، تهیه و تدارکاتاز تول

بود تا به یک سری منابع )مواد، مهارت، توانایی، امکانات( برای تحقق اهداف اصلی   طریق آن یک سازمان قادر خواهد

 .[1] در تجارت خود دست یابد
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شود که هدف از آن تبدیل  های درون سازمانی می این بخش شامل تمام فعالیتزنجیره تامین داخل سازمان:  -

که  کنندگان به خروجی است. این مرحله، از زمانی که داده وارد سازمان شده تا زمانی های دریافت شده از تامین ورودی

رین نگرانی در این مرحله مدیریت تولید و مدیریت انبارداری یابد. مهمت شود ادامه می محصول به بیرون سازمان توزیع می

نامند. زنجیره ارزش شامل  های داخلی زنجیره تامین را زنجیره ارزش آن سازمان یا شرکت نیز می است. فعالیت

که یک شرکت باید برای تحویل یک کالا یا  استهایی چون عملیات، لجستیک بیرونی، خدمات پس از فروش  فعالیت

 صورت یک عامل وصل کننده بین مشتریان هتوان به زنجیره ارزش ب رو، می یس به مشتریانش تقبل کند. از اینسرو

(B2C) و تامین کنندگان (B2B) کننده  که موجب تبدیل کالا یا سرویس دریافت شده از سوی تامین طوری هنگریست، ب

 .[1] استبه کالا یا سرویس قابل ارزش به مشتری شود. هدف عمده از این مرحله، افزودن ارزش 

های مربوط به تحویل محصول به  یند بعد از تولید زنجیره تامین شامل تمام فعالیتافرزنجیره تامین بعد از تولید:  -

یند پخش، انبارداری، حمل و نقل، و اروی فربر  تمرکزد. در زنجیره تامین بعد از تولید، بیشترین وش مشتریان نهایی می

یابد که محصول به  کنیم، زنجیره تامین زمانی خاتمه می  صورتی وسیع نگاه‌شود. اگر به خدمات پس از فروش گذاشته می

 .[1] رسد مرحله انهدام پس از مصرف می

کند  نشان داده شده است، زنجیره تامین خطی )ساده(، شرکتی را که محصولی را تولید یا مونتاژ می  1-2 همانگونه که در شکل

کند. قسمت بالایی این  کنندگان و مشتریان )سمت راست(  متصل می کنندگانش )سمت چپ( و توزیع )میانه زنجیره( به تامین

دهد. خط  یند ساخت اسباب بازی را نمایش میاآن، مثالی از فری دهد و قسمت پایین طور کلی نشان می هشکل، زنجیره تامینی را ب

طور مثال  هدهد. آنچه نمایش داده نشده است، جریان کالاهای برگشتی )ب ممتد، جریان مواد را در میان شرکای مختلف نشان می

بالای شکل نمایش  یابند. خطوط نقطه چین که فقط در قسمت محصولات معیوب( و پول است که در جهت معکوس جریان می

 نماید.  اند، جریان دوطرفه اطلاعات را مشخص می داده شده

با این  .شوند طی کل چرخه حیات محصول انجام می هایی است که در شود، زنجیره تامین شامل فعالیت که دیده میطورهمان

هایی است که جریان  ل و دستورالعملزیرا که شامل حرکت اطلاعات، پو است،زنجیره تامین مفهومی بیش از این جریان  ،وجود

عنوان بخشی از زنجیره تامین در نظر گرفته  نیز به های درگیر نمایند. در نهایت، افراد و سازمان یک محصول یا خدمت را پشتیبانی می

 شوند. می

 مینات زنجیره. سازد می برآورده را مشتری های خواسته غیرمستقیم یا مستقیم طوربه که است مراحلی همه شامل مینات زنجیره یک

 خرده بازار و مراکز توزیع انبارها، تولیدی، مراکز کنندگان، مینات شامل که گیرد می     بر ر د را تدارکات شبکه با مرتبط موارد تمامی

 . شود یم ها آن بین جاری نهایی محصولات و ساخت درحال های موجودی خام، مواد همچنین و فروشان

 ها کتشر استقرار صورت  هرا ب  ، آن[2] همکاران و داگلاس: است شده بیان مینات زنجیره از مختلفی تعاریف موضوع ادبیات در

 تمام زنجیره تامین را شامل [3]میندل  و چوپرا اند. ، بیان نمودهآورد می فراهم بازار یک برای را خدماتی یا محصولات ای که گونهبه

کننده  میناو ت سازنده شامل فقط و نماید می فعالیت مشتری خواست کردن برآورده در غیرمستقیم یا مستقیم که اند دانسته مراحلی

 .گردد می شامل مشتریان را و فروشان خرده ها،انبار ها، نقل و حملتمام  بلکه ،گردد نمی
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 [1] یک زنجیره تامین ساده 1-2 شکل

 

 

کننده  نتامی

 ردیف دوم

کننده  نتامی

 ردیف دوم

کننده  نتامی

دومردیف   

کننده  نتامی

اولردیف   

کننده  نتامی

 ردیف اول

مونتاژ/ تولید و 

 بسته بندی

 

 

 مراکز توزیع

 

 خرده فروشان

 

 مصرف کنندگان

 

 توزیع

 

 خرده فروشان

 

 مشتریان

 

 مونتاژ/ تولید 

 اسباب بازی

 

 

بسته بندی 

 اسباب بازی

 

 

 پالایشگاه نفت

 

 ورق آهن

 

شرکت تخته و 

 چوب

شرکت خمیر 

 کاغذ

 پلاستیک

 

و  ءتولیدکنندگان اجزا

 قطعات

 

 شرکت کاغذ

 

سازندگان 

جعبه چاپ 

 کننده 

 

 فرایند تولید اسباب بازی

عام زنجیره تامین فرایند  

 جریان رو به بالا

کنندگان( )تامین  

 جریان رو  به پایین

 )مشتریان(

 

 جریان  داخلی

جریان 

 اطلاعات

جریان 

فیزیکی 

 مواد

 حمل

 حمل


