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  چكيده

  .مسئله اصلي اين تحقيق دستيابي به مطلوبترين راهبردهاي شبكه تلويزيوني بين المللي پرس مي باشد
هر واحد كاري به منظور دستيابي به اهداف بلند مدت خود نيازمند تعيين راهبرهاي مطلوب خود       

شبكه اي جوان است و وارد عرصه رقابت با     با توجه به اينكه شبكه تلويزيوني پرس. مي باشد 
شبكه هاي با سابقه و قدمت قابل توجه شده است ، بايستي با شناخت و ارزيابي محيط دروني و 

اين راهبردها به شبكه اين امكان را مي دهد . بيروني خود به راهبردهاي مناسب براي خود دست يابد 
منفعل نبوده بلكه از خود واكنش نشان داده و اعمال نفوذ تا در برابر اقدامات ساير شبكه هاي رقيب 

اين تحقيق با استفاده از روش دلفي ، طي سه مرحله و با بهره گيري از الگوي برنامه ريزي . نيز نمايد 
مديران ارشد (به همين منظور از نظرات خبرگان اين حوزه . استراتژيك ديويد انجام پذيرفته است 

كمك گرفته شده تا به اهداف تحقيق دست يابيم كه بر اين ) ن صدا و سيما حوزه برون مرزي سازما
اساس ابتدا مأموريت شبكه و چشم انداز مشخص گرديد و در ادامه با ارزيابي عوامل دروني و 
بيروني شبكه ، اهداف بلند مدت شبكه تعيين و نهايتا به راهبردهاي مناسب براي اين شبكه دست 

نتيجه اين تحقيق نشان داد نقاط قوت اين .  اصله نيز  اولويت بندي گرديدند يافتيم و راهبردهاي ح
شبكه از نقاط ضعف شبكه بيشتر است و تهديدات نيز از فرصت هاي شبكه بيشتر  مي باشد كه 

در انتها راهبردهاي . نتيجتا راهبردهاي رقابتي مناسبترين راهبردها براي شبكه تشخيص داده شدند 
  . شبكه اولويت بندي شدند  تدوين شده براي

  
  . ، اهداف بلند مدت ، شبكه پرس تي ويچشم اندازراهبرد ،راهبرد رقابتي، مأموريت،: كليد واژه ها 

  
  
  

  
 

  
  



 

  
  فهرست مطالب

  صفحه  عنوان
  
   1.................................................................................................................كليات تحقيق:اولفصل -1
  2. .............................................................................................................................طرح مسئله -1- 1
  3........................................................................................................ضرورت و اهميت تحقيق  -1- 2
  3........................................................................................................................ اهداف تحقيق  -1- 3
  4...................................................................... ..................................................سؤالات تحقيق  -1- 4
  4..................................................................................................................... فرضيات تحقيق  -1- 5
  4.............................................................................................. ...........................تعريف مفاهيم  -1- 6
  
  8.................................................................................................. مباني نظري تحقيق: فصل دوم  -2
        9...................................................................................................... ...بررسي تحقيقات پيشين  -2- 1

  9- 11......................................................................................... تحقيقات داخل كشور  -2- 1- 1      
  11-12...................................................................................ات خارج از كشور تحقيق -1-2- 2      

  13................................................................................................ نظريه هاي مربوط به تحقيق  -2- 2
  13....................................................... مه ريزي و مديريت استراتژيك اندروز مدل برنا -2-2- 1      
  14.............................................................. مدل مديريت استراتژيك راشندل و هوفر  -2-2- 2      
  16............................................... ن و جان برنامه ريزي و مديريت استراتژيك هرسيو -2-2- 3      
  17............................................................................. برنامه ريزي استراتژيك برايسون  -2-2- 4      
   18.......................................................برنامه ريزي و مديريت استراتژيك فرد آر ديويد  - 5-2-2     

......................................................................................................... چارچوب نظري تحقيق  -2- 3
19  

  19................... ...............تدوين استراتژي در الگوي مديريت استراتژيك فرد آر ديويد  -3-2- 1      
  20............................................................................................چارچوب تدوين راهبرد  -3-2- 2      

  54..................... .................................................................................. روش تحقيق:فصل سوم  - 3
  55.......................................................................................................................... روش دلفي  -3- 1
  58-56.................................... ....................................................................انواع روشهاي دلفي  -3- 2



 

  59..............................................................................................ويژگي هاي خاص روش دلفي  -3- 3
  60.................................... ............................................................محاسن و معايب روش دلفي  -3- 4
  60.................................................................................................................. اعتبار روش دلفي  -3- 5
  60................................................... ....................................................مطمئن بودن روش دلفي  -3- 6
  61......................................................................................................................... جامعه آماري -3- 7
  61.............................................................................. .............................................حجم نمونه  -3- 8
  61................................................................................................................ روش نمونه گيري  -3- 9

  61................................................................................... .....روش و ابزار گردآوري اطلاعات - 10-3
  61-62............................................................................................................... اعتبار تحقيق  - 11-3
  62......................................................................................................... .............پايايي تحقيق  - 12-3
  62- 63..................................................................................... روش تجزيه و تحليل اطلاعات  13-3
  62............................................................................................... تحقيق يافته هاي: فصل چهارم  -4
  64........................................................................................................ مراحل تدوين استراتژي  -4- 1

  65............................................................................................................. شروع  مرحله - 1-1-4     
  65..................................................................................................... مأموريت  -1-4- 1- 1            

  68................................................................................................... چشم انداز  - 1-1-4- 2            
  71........ .....................................................................................................مرحله ورودي  -4- 2-1    

  72..................................................................................... بررسي عوامل داخلي  - 1-2-1-4           
  77... ...............................................................................بررسي عوامل خارجي  - 2-2-1-4           

  83............................................................................................................... مرحله مقايسه  -1-4- 3   
  89................ ....................................................................................مرحله تصميم گيري  -1-4- 4   
 94.........................................................................................................  نتيجه گيري: فصل پنجم  -5
  95...........................................................................................................................نتايج تحقيق - 5 - 1
 100........................................................................................................ محدوديت هاي تحقيق -5- 2

  100- 101............................................ .....................................................................پيشنهادات  -5- 3
  102.... .............................................................................................................................ضمائم  -5- 4

  
  
  



 

  فهرست جداول
  

  20 ....................................................................................................چارچوب تدوين استراتژي -2- 1
  SPACE ..........................................................................24فرم عوامل مؤثر در تهيه ماتريس  -2- 2
  SPACE ................................................................................25سفرم عوامل مؤثر در تهيه ماتري -2- 3
  SWOT .........................................................................................................22ماتريس آناليز  -2- 4
  29............................................................................. .............................ماتريس استراتژي اصلي-2- 5
  68......................................................................................................... رتبه بندي مأموريت ها  -4- 1
  70............................................................................................ ..............رته بندي چشم اندازها  -4- 2
  76..............................................................................................................رتبه بندي نقاط قوت  -4- 3
  77..........................................................................................................  رتبه بندي نقاط ضعف -4- 4
  81-82.......................................................................................................رتبه بندي فرصت ها  -4- 5
  82- 83.........................................................................................................ي تهديدات رتبه بند -4- 6
  SO  ..................................................................................................................84استراتژيهاي  -4- 7
  ST ......................................................................................................................85استراتژيهاي -4- 8
  WO............................................................................................... ....................86استراتژيهاي -4- 9

  WT   ..............................................................................................................87استراتژيهاي  - 10-4
  SWOT ....................................................................... ...............................88ماتريس آناليز  - 11-4
  90- 93........................................................................................... اولويت بندي استراتژي ها  - 12-4
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  
 

  فهرست نمودارها ، عكسها و نقشه ها
  
  14.................................................................... ز مدل برنامه ريزي و مديريت استراتژيك اندرو -2- 1
  15............................................................................. مدل مديريت استراتژيك راشندل و هوفر  -2- 2
  16.............................................. ........مدل برنامه ريزي و مديريت اسنرانژيك هرسيون و جان  -2- 3
  17.................................................................................. مدل برنامه ريزي استراتژيك برايسون  -2- 4
  18..........................................................مدل برنامه ريزي و مديريت استراتژيك فرد آر ديويد  -2- 5
  23......................................................................... ماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك  -2- 6
  27................. ........................................................ماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك  -2- 7
  30............................................................................................................. سهم  -ماتريس رشد  -2- 8
  34........................... ..........................................................................ماتريس داخلي و خارجي  -2- 9

  36................................................................................. ماتريس برنامه ريزي استراتژيك كمي  - 10-2
  
  

  
  
  
  



 

  
  :فصل اول 

  
  

  كليات تحقيق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
   :طرح مسئله  -1-1
  

لي ، با وجود تعدد شبكه هاي خبري راديوئي و تلويزيوني در سطح بين در عرصه رسانه هاي بين المل
المللي غالب  اخبار منتشر شده منشأ غربي داشته و بر اساس  منافع كشورهاي قدرتمند جهاني به 

جريان نا متعادل خبري در جهان همواره مورد توجه كارشناسان، صاحب . انتشار اخبار مي پردازند
بوده و پژوهشها ونوشته هاي زيادي در اين زمينه با تكيه بر روشهاي تحقيقاتي نظران و دولت مردان 
جريان اطلاعاتي ميان كشورهاي  محققان مربوطه اظهار مي دارند كه. صورت گرفته است

بايد در حجم،  ) آفريقائي و غيره –آسيائي (و كشورهاي پيرامون ) آمريكا - كشورهاي اروپائي(مركز
بسياري از مطالعات و تحقيقات تجربي ، عدم . تعادل بيشتري برخوردار باشد جهت گيري و محتوا از

تحقيقات نشاندهندهء آن است كه جريان بين . تعادل موجود در اين زمينه را به اثبات رسانده اند
همچنين . المللي خبري زير سلطه كشورهاي مركز بويژه آژانسهاي عمدهء بين المللي خبري قرار دارد

اخبار خارجي منتشره در اين كشورها متهم به داشتن گزارشات و خبرهاي منفي درباره گزارشات و 
  . ) 1- 2، صص  1386كيم و بارنت ، ( كشورهاي جهان سوم شده اند

در يك چنين شرايط خبري در حوزه بين الملل شبكه نو پاي پرس جمهوري اسلامي ايران به مقابله 
شبكه مذكور براي رقابت با رقباي بين المللي و . استبا اين انحصار خبري رسانه اي برخاسته 

، چرا كه  قدرتمند خود نياز به برنامه اي راهبردي براي دستيابي به اهداف   بلند مدت خود دارد
رقباي اين شبكه هر كدام با توجه به اهداف بلند مدت خود داراي برنامه ريزي راهبردي و    

  .مختص به خود مي باشند راهبردهاي
توجه به مقدمه اي كه گفته شد و بر اساس اطلاعات اخذ شده از اين شبكه نو پا و در عين حال  با

مهم خبري كشور مشخص گرديده كه شبكه مذكور داراي برنامه ريزي راهبردي براي حضور در 
طي فرآيندي علمي برنامه ريزي راهبردي براي اين  استعرصه رقابتي خبر جهاني نمي باشد و لازم 

بهر حال مسأله اصلي اين تحقيق آنست كه شبكه پرس براي حضور قدرتمند در . صورت گيرد  شبكه



 

مي باشد و اين مهم تا به حال مغفول واقع مناسب  راهبردهايصحنه خبر جهاني نيازمند به تدوين 
  . شده است و اميد است با انجام اين تحقيق برنامه هاي راهبردي اين شبكه معين گردد 

  
  
   :رت و اهميت تحقيق ضرو -2-1
  

  به سازمان اين امكان رامي دهد كه به شيوه اي خلاق و نوآور عمل كرده و  راهبرديريزي برنامه 
باعث مي شود  شيوه برنامه ريزي اين. شكل دادن به آينده خود به صورت انفعالي عمل نكند بمنظور 

نه اينكه (رآيد كه اعمال نفوذ نمايد كه سازمان داراي ابتكار عمل باشد و فعاليت هايش به گونه اي د
. و بدين گونه بتواند وضعيت را تحت كنترل در آورد ) تنها در برابر كنش ها، واكنش نشان دهد

راهبردهاي مديران سازمان ها و واحد هاي مختلف متوجه منافع ناشي از مديريت و  برنامه ريزي 
  . شده اند و چنين واقعيتي را پذيرفته اند 

اين بوده است كه به سازمان كمك  راهبردياريخي ، منفعت اصلي مديريت و برنامه ريزي از نظر ت
مي كند از مجراي استفاده نمودن از روش منظم تر ، معقول تر و منطقي تر راه ها يا گزينه هاي 

  . بهتري را تدوين نمايد   راهبردهايرا انتخاب نمايد و بدين گونه  راهبردي
ز جمله شبكه هاي  رسانه اي براي رقابت در حوزه گسترده رسانه ها نيازمند هر سازمان يا واحدي ا

شبكه تازه تأسيس پرس نيز با توجه به وجود . مي باشند  راهبردياستفاده از مديريت و برنامه ريزي 
نياز به تحليل محيط ... قدرتمند و متعددي نظير فاكس نيوز،سي ان ان،بي بي سي ورقباي رسانه اي 

  .مناسب جهت رقابتي مؤثر تر دارد  راهبردهايخود و انتخاب  رقابتي 
    

    : اهداف تحقيق -3-1
  :هدف اصلي 

  .شبكه خبري پرس و برنامه ريزي راهبردي براي آن  مناسبدستيابي به راهبردهاي  
  

  : اهداف فرعي
  
  .ترسيم چشم انداز مطلوب شبكه پرس بر اساس شناخت از مأموريت و ارزشهاي محوري آن )1
  .swotشناخت محيط رقابتي شبكه پرس بر اساس تكنيك )2



 

ايجاد زمينه بمنظور تدوين برنامه ها، پروژه ها و اقدامات مهم شبكه بر اساس راهبردهاي معين )3
  .شده 

  
  
  
  : سوالات تحقيق  -4-1
  
  مأموريت و اهداف كلان شبكه پرس چه مي باشد ؟ ) 1
  چشم انداز شبكه پرس چيست؟)2
  قوت شبكه پرس كدامند ؟ نقاط ضعف و)3
  فرصتها و تهديدات محيطي شبكه پرس كدامند ؟) 4
            مناسب شبكه پرس بر اساس تحليل محيط دروني وبيروني آن چه مي باشد ؟ راهبردهاي)5

     
  : فرضيات تحقيق   -5-1  
  

  .اشد به دنبال پاسخگويي به سؤالات مطرح شده مي ب "فرضيه نداشته و صرفاتحقيق حاضر 
    

    :تعريف مفاهيم  -6-1
  

  راهبرد
، ابزاري ميباشند كه سازمان مي تواند  ) استراتژي ها (در تعريفي جامع مي توان گفت كه راهبردها 

  ) .5، ص 1385ديويد ، (  بدان وسيله به اهداف بلند مدت از پيش تعيين شده دست يابد
    :هبرد رقابتي را

توجه به موقعيت رقباي  يك سازمان در صدد رساندن سازمان  شامل را هبرد هايي مي باشد كه با
  . ) 1381وردي نژاد، پايان نامه كارشناسي ارشد ،  (مورد نظر به ا هداف بلند مدت خود مي باشد

غفاريان ، كياني ، ( راهبرد رقابتي را هنر خلق جايگاه برتر براي يك سازمان و يا مؤسسه دانسته اند 
  ) . 18، ص  1384

  



 

  ) : عوامل داخلي ( ط قوت و ضعف نقا
يكي از فعاليت . نقاط قوت و ضعف را بايد در زمره فعاليت هاي قابل كنترل يك سازمان دانست  

اين است كه نقاط قوت و ضعف سازمان  راهبردي هاي اصلي و ضروري مديريت و برنامه ريزي
هايي را به اجرا در  راهبردمي كوشد تا هر سازماني . مورد نظر را شناسايي و آنها را ارزيابي مي نمايد 

،  1385ديويد ، ( آورد كه نقاط قوت داخلي تقويت شده و ضعف هاي داخلي نيز برطرف گردد
  . ) 36ص

ارشد سازمان و برنامه ريزان با نگاهي به درون سازمان سعي دارنـد تـا نقـاط قـوت و ضـعف       مديران
و روشـهاي انجـام كـار ، سـاختار      ني ، مقـررات سازمان را در ابعـاد گونـاگون از قبيـل نيـروي انسـا     

وتشكيلات ، منابع مالي ، فرهنگ سازمان ، ظرفبت فيزيكي و اندازه سـازمان ، و آمـوزش و تحقيـق و    
در نظام برنامه ريزي  راهبرديتصميم به بكارگيري مديريت . فناوري مورد تجزيه و تحليل قرار دهند 

سازمان مورد شناسايي قرار گرفتـه و   اياي ناشناخته درونيك سازمان سبب مي گردد تا بسياري از زو
كشف و در پيشبرد اهداف و مأموريت هاي سازمان به صورتي مؤثر مورد استفاده نيرو و انرژي بالقوه 

 ) . 67، ص  1380رضايي ، ( قرار گيرد 

  
  :)عوامل خارجي ( فرصت ها و تهديدات 

ند هايي است كه به ميزان زيادي خارج از كنترل يك منظور از فرصت ها و تهديدات ، رويدادها و رو
شناسايي ، . سازمان بوده و مي توانند به ميزان زيادي در آينده به سازمان منفعت و يا زيان برساند
رويدادها و . نظارت و ارزيابي فرصت ها و تهديدات مي تواند موفقيت يك سازمان را تضمين نمايند 

از جمله اين عومل بشمار مي رهنگي ، بوم شناسي ، سياسي ، قانوني  روندهاي اقتصادي، اجتماعي ، ف
  . ) 35، ص 1385ديويد ، (آيند 

همچنين مجموعه عواملي دانسته اند كه خارج از مرز سازمان قـرار داشـته   محيط خارجي يك سازمان 
  ). 97، ص  1382وحيد ، ( و بر عمليات سازمان نيز تأثير مي گذارند 

  
  :مأموريت 

در حقيقـت   .يت يك سازمان نشان دهنده طيف فعاليت ، از نظـر محصـول و بـازار مـي باشـد      مأمور
يك مأموريت بيـانگر ارزشـها و اولويـت هـاي     . فلسفه وجودي آن سازمان مي باشدمأموريت سازمان 

  . ) 34،ص  1385،دديوي(  يك سازمان مي باشد
انسته اند و اولين گام در برنامه ريزي در برخي كتب دو واژه مأموريت و رسالت را مترادف يكديگر د

راهبردي را وجود رسالت ها يا آرمان ها دانسته انـد كـه غـائي تـرين هـدف سـازمان ، دسـتيابي بـه         



 

براي آنها ايجـاد  رسالت ها را فلسفه وجودي سازمان يا دلايلي مي دانند كه سازمان  "معمولا. آنهاست
  ) . 95، ص  1382وحيد ،  ( شده است 

  
  :از چشم اند
وط به چشم اندازهاي سازمان به اين پرسش پاسخ داده مي شود كه ما مي خواهيم چه مربدر سند 
به اين مقصود مي پردازد كه چنانچه يك سازمان خوب كار كند ، چه همچنين چشم انداز  بشويم ؟

  ) . 248ص  ،1381برايسون، ( وضعي خواهد داشت ؟ 
انداز به منزله ستاره قطب است و بايد مسير حركت آينده بنا به تعريف انديشمندان مديريت ، چشم 

  ) . 129، ص  1380رضايي ، ( را مشخص نمايد 
كه واحد مورد نظر قصد دارد در طي زماني  دانستنقطه مطلوبي  را مي توان در حقيقت چشم انداز

  .مشخص بدان نقطه دست يابد 
  

  :اهداف بلند مدت 
ني مي دانند كه كوششها در جهت تحقق آنها سوق داده        اهداف را مقصودها و پي آمدهاي پايا

اهداف را از نقطه نظر زماني به اهداف بلند ) .  254، ص 1385كونتز، اودانلو ويهريخ، ( مي شوند
اهداف بلند مدت را نتيجه هاي خاصي مي دانند كه سازمان . مدت و كوتاه مدت تقسيم مي نمايند 

ه اي است كه منظور از دوره بلند مدت نيز دور. ود به دست آورد مي كوشد در تأمين مأموريت خ
  ) . 37، ص 1385ديويد، ( بيش از يك سال باشد 

تفاوت ميان چشم انداز و اهداف بلند مدت به آنجا برمي گردد كه اهـداف قابليـت سـنجش داشـته و     
  .ميزان برآورده شدن آنها قابل سنجيدن مي باشد 

  )) وي  پرس تي(( شبكه تلويزيوني 
، شبكه خبري انگليسـي زبـان و مـاهواره اي جمهـوري اسـلامي      )) پرس تي وي (( شبكه تلويزيوني 
شـبكه  .ماهواره قابل دسترسي اسـت   12آغاز به كار كرد و هم اكنون از طريق  1386ايران ، در تيرماه 

و هم به ايـن   پرس تي وي يك شبكه جوان است هم به اين دليل كه كار خود را تازه آغاز كرده است
، البتـه در  )سـال اسـت    30ميانگين سني خبرنگاران اتاق خبر زيـر  ( دليل كه نيروهايش جوان هستند 

نماينده پارلمـان انگلـيس و مجـري دو    ( كنار اين افراد ، نيروهاي با سابقه اي همچون جورج گالوي 
بـا ايـن   ) اندي اكسـپرس  خبرنگار سابق س ـ( و خانم ايوان ريدلي ) برنامه پرطرفدار در پرس تي وي 

  . )3،ص1387گروه رسانه، (شبكه همكاري مي كنند



 

معاون برون مرزي صدا و سيما ، پرس تي وي را تريبون افـراد بـي رسـانه در    ) 1387(محمد سرافراز 
وي برنامه هاي زنده ، توليد مستندهايي با موضوعات سياسي و اجتماعي و وب سـايت  . دنيا مي داند 

  نقاط مزيت اين شبكه دانسته كه با استقبال مخاطبان رو به رو شده است و عنوان پرس تي وي را از 
ميليون نفر از وب سايت اين شـبكه بازديـد مـي نماينـد كـه تعـداد        3|5نموده است كه هر ماه حدود 

همچنين اخبار وب سايت اين شبكه توسط رسانه هاي آمريكايي كـد  . زيادي از آنها آمريكايي هستند 
  .مورد استفاده قرار مي گيرند گذاري و 

، رئيس شوراي نظارت برصدا و سيما نيز به اين نكته اشاره دارد كه هم اكنـون   ) 1387( حسين مظفر
شبكه ماهواره اي متعلق بـه   86شبكه ماهواره اي قابل رويت وجود دارد كه از اين تعداد  250بيش از 

مي اين شبكه ها متاسفانه واقعيت را پخش نمـي  ي ديگر تعلق دارد و تماآمريكاست و بقيه به كشورها
      وي همچنـين تصـريح كـرد ،   . كنند و اين ويژگي در مـورد مسـلمانان و ايرانيـان بـه اوج مـي رسـد       

پرس تي وي مي تواند ناگفته ها را بيان و ملت هاي دنيا را با حقايقي درباره ايران و جهـان اسـلام و   
    . )3،ص1387گروه رسانه، (نمايدآشنا  بين الملل
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  :بررسي تحقيقات پيشين  -1-2
  تحقيقات داخل كشور -1-2- 1
  :در بررسي تحقيقات پيشين در داخل كشور به موارد زير اشاره مي گردد  - الف  
، مي توان به گزارشي اشاره كرد كه در  از جمله كارهايي كه در اين حوزه صورت پذيرفته است) 1

ارائه  »برنامه ريزي راهبردي براي سازمان راديو و تلويزيون ملي ايران « تحت عنوان  1355سال  
  .و هم اكنون در كتابخانه مركز تحقيقات و مطالعات سازمان صدا و سيما موجود مي باشد 

راديو و تلويزيون ملي ايران به دنبال آن بود  مسالْه اصلي تحقيق فوق از آنجا ناشي مي شد كه سازمان
تا منابع موجود و جاري خويش را به راه ها و تلاش هايي اختصاص دهد كه بتواند در ده سال آينده 

  .در پيشرفت كشور ايران بهترين نقش ممكن را بر عهده بگيرد 
ا در راه جوابگويي هدف اصلي اين تحقيق نيز مشخص كردن عمليات و اقداماتي است كه سازمان ر 

كامل تر به خواسته ها و انتظارات دولت و نيز از طرفي مخاطبين ياري داده و جلب علاقه و اطمينان 
   . همسان دولت و مردم را باز شناسد 

نتايج حاصل از اين بررسي نيز معطوف داشتن توجه سازمان راديو و تلويزيون ملي به مسائل زير را 
  : توصيه نمود 

شامل مواردي نظير فراهم ( ك سيستم واقعي سخن پراكني ملي در تلويزيون برقراري ي - 1
  )آوردن  امكان دسترسي مردم به دستگاههاي گيرنده 

 فراهم آوردن امكانات گسترش و افزايش كانال هاي راديوئي و تلويزيوني  - 2

 اقدام نمودن به دريافت كمك و پشتيباني هاي لازمه از طرف عوامل بيروني  - 3

 يح و منطقي تكنولوژي هاي جديد و پيشرفته در ارتباطات كاربرد صح - 4

با افزايش در تعداد مخاطبين و نيز اجراي كامل هدفهايي كه دولت بر عهده ( قابليت اتكا   - 5
 )سازمان گذاشته است 



 

توسعه و تحقيق ، انجام  طرح ها و بررسي هاي فني و سرمايه گذاري هاي جديد براي  - 6
  ل بهره برداري هرگونه تكنولوژي جديد و قاب

  
براي حضور )  IRNA( استراتژي رقابتي خبرگزاري جمهوري اسلامي  «تحقيقي با عنوان   ) 2
در قالب  1381توسط آقاي فريدون وردي نژاد  در سال  »شبكه مجازي گردش خبر جهاني  در

ين تحقيق ، مسالْه اصلي ا. پايان نامه دكتري در دانشكده مديريت دانشگاه تهران انجام گرفته است 
با توجه به  تدوين الگوي رقابتي ايرنا براي حضور و رقابت در شبكه مجازي جهاني گردش خبر

  .واقعيت ها و محيطهاي پرتلاطم پيراموني مي با شد 
هدف اصلي از انجام اين تحقيق نيز طراحي و تبيين الگوي مناسب براي شبكه مذكور به منظور 

اين تحقيق با استفاده از روش . ه مجازي گردش خبر جهاني است دستيابي به موقعيت رقابتي در شبك
  . دلفاي انجام گرفته است 

رقابتي در بازار خبر جهاني  راهبرديافته هاي اين تحقيق نشان داد كه ايرنا نمي تواند به طور مستقيم 
باي جهاني را با موفقيت اجرا نمايد ، چرا كه با توجه به كاستي هاي موجود و فاصله اي كه با رق

توانمندسازي سازماني و ايجاد اتحاد در داخل كشور و ائتلاف  راهبردوجود دارد ، ايرنا بايستي ابتدا 
هاي اصلي  راهبردهاي منطقهاي و موضوعي را اجرا نمايد و پس از حصول اطمينان از توانمنديها ، 

ز بر بخشهاي خاص حضور در اتحادهاي جهاني ، تمركز بر بخش هاي خاص اخبار و تمرك: شامل
  .مخاطبين را اجرا نمايد 

  
جمهوري  مديريت استراتژيك در معاونت فني سازمان صدا و سيماي« تحقيقي با عنوان )  3

در موسسه مديريت صنعتي ايران  1381خانم تمنا دربندي فراهاني در سال توسط »  ايران اسلامي
هاي مناسب براي اين  راهبردو تبيين هدف اصلي از انجام اين تحقيق تدوين .انجام گرفته است 
يافته هاي اين تحقيق ، . اين تحقيق با استفاده از روش دلفاي انجام گرفته است . معاونت بوده است 

  .منجر به ارائه  راهبردي جديد براي معاونت فني سازمان صدا وسيما شده است
  
جمهوري اسلامي ايران  با تهيه چارچوبي راهبردي براي معاونت صداي  «تحقيقي با عنوان ) 4

 توسط آقاي سيد » 1(SWOT)استفاده از مدل فرصت ها ، تهديدات ، نقاط قوت و ضعف 
  در قالب پايان نامه كارشناسي ارشد در دانشكده مديريت و 1383هادي موسوي نژاد  در سال 

                                                 
1 -Threats – Opportunities – Weakness – Steranghts (SWOT) Matrix 



 

مخاطبان  مسالْه اصلي اين تحقيق جذب. حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي انجام گرفته است  
از طريق  بررسي محيط داخلي و خارجي راديو و تاثْير متقابل اين دو بر يكديگر و بازنگري در  بيشتر

راهبردهاي موجود و تدوين راهبردهاي جديد و كارآمد  با توجه به نقش زير بنايي و راهبردي راديو 
  .يدي كشور مي باشد در سياست ، اقتصاد ، امنيت ملي و نيز ارتقاء بازدهي در عرصه هاي تول

هدف اصلي از انجام اين تحقيق نيز جذب مخاطبان بيشتر از طريق تدوين استراتژي هاي مناسب 
  .واولويت بندي اين استراتژي ها براي معاونت صداي جمهوري اسلامي ايران مي با شد 

اتژي محافظه يافته هاي اين تحقيق ، استر. اين تحقيق با استفاده ازروش دلفاي انجام گرفته است 
را به عنوان استراتژي اصلي توصيه مي نمايد كه البته اين استراتژي رابا ) حفظ و نگهداري ( كارانه 

همچنين اين تحقيق .  همراه مي سازد ) آماده كاهش و عقب نشيني (نيم نگاهي به استراتژي تدافعي 
  .ونت مذكور يافته است در درجه نخست ، ضعف مديريت داخلي  را عامل عمده اي در موقعيت معا

  
         انش سياستگذاريدبررسي فرآيند تصميم گيري در شبكه العالم از منظر « تحقيقي با عنوان )  5

در قالب پايان نامه  1385توسط آقاي حسين كلباسي در سال ») الگوي مديريت استراتژيك ( 
اصلي اين تحقيق بررسي فرآيند  مسالْه. كارشناسي ارشد در دانشكده صدا وسيما انجام گرفته است 

با توجه به اهميت ) مديريت استراتژيك (تصميم گيري در شبكه العالم از منظر دانش سياستگذاري 
  .تصميم گيري در مديريت و لحاظ كردن الگوي برنامه ريزي بر مبناي مديريت استراتژيك  مي باشد 

پياده شدن الگوي برنامه ريزي بر اساس تعيين ميزان : اهداف اصلي اين تحقيق نيز عبارتند از   
مديريت استراتژيك در اين شبكه ، شناخت منابع سياستگذاري از نظر مديران شبكه و شناخت 

روش تحقيق مورد استفاده در اين تحقيق ، روش . مي باشد  راهبردرويكرد غالب مديران نسبت به 
  .پيمايشي بوده است 

راهبرد ها به عهده  شبكه مذكور ، تصميم گيريها و تعيين يافته هاي تحقيق حاكي از آنست كه در
است ))خرد گرايي محدود ((نگاه غالب مديران براي تصميم گيري بر اساس مدل مديران ارشد است،

 ))كلاسيك هرمي اجرا  ((، در تصميم گيريها مدل خيص منابع سياستگذار متفق نيستند، مديران در تش
  .مي باشد ))رويكرد تجويزي ((عموما  ،  به استراتژيجاري است و نيز رويكرد موجود 

 
  
  
  تحقيقات خارج از كشور -1-2- 2
  :در بررسي تحقيقات پيشين در خارج از كشور  موارد زير بدست آمد  -ب



 

صورت كه در انگلستان  استراتژي رقابتي در محيط تكنولوژي اطلاعاتبا نام در مطالعه اي )   1
استراتژيك به عنوان يك تكنيك   كا رآمد براي ايجاد مزيت رقابتي  ، به برنامه ريزي ه استگرفت

اين مطالعه ، مدل جديدي بر مبناي تكنولوژي اطلاعات بمنظور فرموله كردن استراتژي . توجه شد 
  .ارائه نمود 

  
، به مفاهيمي مانند  آرگون در ايالت تدوين استراتژي تكنولوژي اطلاعاتبا نام در مطالعه اي )  2

از منظر استراتژي توجه شده است ريت داده ها ، ساختار تكنولوژي و نيروي انساني متخصص مدي
  . )24، ص 1381ي نژاد ،سومو(
  

سـازمانهاي رسـانه اي در خـارج ازكشـور در دسـترس       راهبرد قابل ذكر است كه تحقيقات در حوزه
  .عموم قرار نگرفته است 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  
  
  به تحقيق نظريه هاي مربوط  -2-2

مطرح گرديده است كه در اينجا بـه مهـم    راهبرديبرنامه ريزي  مديريت و مدل هاي متعددي پيرامون
در اينجا لازم مي دانم به اين نكته اشاره نمايم كه مدل هاي ارائه شـده در  .  ترين آنها اشاره مي نماييم

بوده و  و صنعتي ؤسسات تجاريحوزه مديريت و برنامه ريزي راهبردي عمدتا مربوط به سازمانها و م
اصطلاحات بكار رفته در اين مدل ها و متعاقبا ماتريس هاي مربوطه بر اساس اين نهادها و سازمان ها 

لكن در ساير تحقيقات مشابه كـه در خصـوص سـازمان هـاي رسـانه اي و فرهنگـي كـه        . مي باشد 
از همـين مـدل هـا     نيـز  ه اسـت صورت گرفته است و در تحقيقات پيشين به برخي از آنان اشاره شد

است و اين موضوع قابليت تطبيق دهي اين مدل ها براي واحدهاي فرهنگي و رسانه اي استفاده شده 
در اين تطبيق دهي مي توان مخاطبان را مشتريان سازمان هاي رسانه اي ، كالاهـا و  . را نشان مي دهد 

و همچنين بازار فروش كالاها و خدمات  خدمات را همان برنامه هاي توليدي رسانه ها در نظر گرفت
مهمترين مدل هـاي مـديريت   .  را حوزه تحت پوشش برنامه هاي شبكه هاي رسانه اي در نظر گرفت

  : و برنامه ريزي استراتژيك به شرح ذيل مي باشند 
  :مدل برنامه ريزي و مديريت استراتژيك اندروز  -1-2-2

آيند برنامه ريزي ، تدابير اجرايـي و در نهايـت كنتـرل و    را مشتمل بر فر راهبردياين مدل ، مديريت 
ابتدا بايد يـك رشـته مطالعـات محيطـي و داخلـي در       راهبردبنابراين جهت تدوين . ارزيابي مي داند 

، تعيين فرصتها و تهديدهاي محيطي از يك سو و نقـاط    مطالعات سازمان صورت گيرد كه هدف اين
 تعيـين گرديـده و   بر مبناي آن اهـداف بلندمـدت سـازمان    سپس. قوت و ضعف از سوي ديگر است 

دستيابي به آن اهداف انتخاب مي شود كه در شكل زير مراحل اين مـدل را مشـاهده مـي     راهبردهاي
و در سـازمان هـاي مختلـف بـه      شايان ذكر است اين فرآيند در عمل بسيار پيچيده تر اسـت  .نماييد 

نمــايي كلــي ازايــن مــدل مــي باشــد                     شــكل زيــر . صــورت هــاي گونــاگوني در مــي آيــد    
( Wendell,cecil, 1990 ,P. 165 ) .  


