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  مقدمه .١-١
هاي مادي و معنوي ها و پسرفتاي دیگر همواره با پیشرفتمرحلهاي از تاریخ به در گذار از مرحله    

- هاي مختلف، متعدد و به راحتی قابل مشاهدههاي این تحولات در دوراننشانه. شویمخاصی مواجه می
 دوران مدرن آن است که اما ویژگی. هاي فراوان نیسترو نیازي به ذکر یک به یک این نمونهاند و از این

هاي دیگر ت گرفته در آن، از جهات مختلفی متفاوت از تحولات صورت گرفته در دورانتحولات صور
پذیر نیست و هم هاي پیش از آن مقایسهها در این دوران با دورانالعاده پیشرفتهم سرعت فوق. است

ت که هاي بروزیافته در دوران مدرن آنقدر زیاد بوده اساکتشافات و خلاقیت. هامیزان کمی و کیفی آن
گیرد و این در حالی است که هاي گذشته پیشی میي دوراناز مجموعه اکتشافات و اختراعات همه

  .هاي تاریخ متمایز استکیفیت و جنس آنها نیز به نحو قابل تأملی از دیگر دوران
صول الورسانی علوم و معارف اسلامی و با هدف سهلهاي اخیر مراکز متعددي در زمینه اطلاعدر سال    

 پیشرفته فناورياز  و انجام تحقیقات علمی با استفادهنمودن دسترسی به منابع و متون اسلامی 
رضائی، (  تشکیل شده استشهرهاي مختلفهاي ریالی و ارزي فراوان در کامپیوتري و با صرف هزینه

تحقیقات سیس مرکز ه کامپیوتر براي نخستین بار با تأنزدیک به دو دهه است که پدید. )4، ص1377
گیري جدي حوزه علمیه، کامپیوتري به دستور رهبر معظم جمهوري اسلامی ایران، مورد توجه و بهره

هاي جوان را به استخدام این مرکز به سرعت طلبه. اساتید، روحانیون و طلاب شهر قم قرار گرفته است
هاي  و فلسفه به صورت دادهامفقه و احکقرآنی گرفته تا حدیث، اسلامی را از علومدرآورد تا متون علوم

افزارهاي در قالب نرم(ديبندي کنند و سرانجام به صورت سیقابل تبدیل به نرم افزار استخراج و دسته
هاي حدیث و علم رجال که ابزار اصلی کار با این کار تعداد فراوانی از کتاب.  منتشر نمایند)اسلامی

به این ترتیب در نیمه .  جستجوي واژه به واژه حدیث آسان شدآمد و کارافزار درفقیهان بود در قالب نرم
همه چیز در حوزه درحال ترجمه . زوي نبود که فاقد کامپیوتر باشد، هیچ موسسه حو70نخست دهه 

-  گرفته تا علوم قرآنی، احادیث، سیره معصومینفقه و احکامشدن به زبان کامپیوتر بود، از درس خارج 
اسلامی و دیگر اگر به محصولات مرکز تحقیقات کامپیوتري علوم .وارد دیگر و بسیاري مالسلامعلیهم

اسلامی توجه کنید، خواهید دید که چه سرمایه رسانی علوم و معارفیافته در راستاي اطلاعمراکز توسعه
، حتی بیشتر تفسیرهاي افزارهاي کامپیوتري هزینه شدهحوزوي به نرمعظیمی براي تبدیل متون علوم

  ). 2و1، صص 1384خلجی، (افزار دست یافتنی است امروزه در قالب نرمقرآن
 مختلف دین، هايزمینههاي گوناگون علمی، هنري، آموزشی و در استفاده از کامپیوتر در زمینه    

هاي گیري از چنین دستاورد علمی در عرصهبهره .است سیاست و اقتصاد امري انکارناپذیر، فرهنگ
کمک شایانی به نشر هر چه بیشتر و بهتر آن معارف ، یژه علوم و معارف قرآن کریماسلامی به وعلوم

حدیث، بعد از قرآن به عنوان منبع استنباط احکام و دستورالعمل  .)3، ص1377رضایی، (دکرخواهد 
بوده  پژوهان و اندیشمندانه دانشجشرح و تفسیر قرآن همواره مورد تو، عبادات جامع براى اخلاق،
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با استفاده از نرم افزارهاي علم حدیث هاى تحقیق ت اساسى در شیوهدلیل تحولا ر عصر حاضر بهد. است
 ).1375میرعمادي، ( استافزایش یافته تفحص در احادیث ، امکان تحقیق وفناوريو نیز به کارگیرى 

ط احکام از است از طریق اجتهاد و استنبا "علم به احکام شرعى از ادله تفصیلى"که به معناي فقه علم 
 هم اکنون یکی از دلایل پیشرفت ؛)1380میراحمدي زاده، (آیدعقل به دست می قرآن، حدیث، سنت و

ها با رایانه پیشرفت .تر احکام دانستتوان در جهت استنباط دقیقافزارهاي قرآن و حدیث را مینرم
الهى و ا در کشف معارفت و سهولت، زمینه نوینى ریت، سرعت، قابلقد هاى انحصارى از قبیلویژگی

گیري از با گسترش فرهنگ بهره.  فراهم آورده است و احکام احادیث قرآن،به مدد حل مسائل پیچیده
،     شهر مقدس قم، اسلامیهاي گوناگون علوم اسلامی در مهد معارف مختلفی در زمینهافزارهاينرمرایانه، 

، حدیث، فقه و احکام  علوم قرآنی،،قرآناز قبیل لف هاي مختها در زمینهافزارنرماین . است شده تهیه
در اختیار علاقمندان قرار ، رجال و احکام السلامتاریخ و جغرافیا، سیره معصومین علیهممنطق، فلسفه و 
ها و نتایج این تحقیقات به ، از برنامهاین علوممشتاقان  و سات تحقیقاتىپژوهشگران و مؤس تا می گیرد

  .کنند هبهترین نحو استفاد
اي هاز آنجا که هر محصولی براي رسیدن به سطح کیفی مطلوب نیاز به ارزیابی دارد تا از هزینه   

- ریزيافزارها جهت برنامههاي این نرمقابلیت ارزیابی دری  فراوان آن بکاهد، لزوم پژوهشمالیانسانی و 
افزارهاي ارزشیابی نرم لذا ؛یابدمیمالی و انسانی ضرورت  جویی در منابعهاي بهتر براي آینده و صرفه

  .تواند در بالا بردن کیفیت و کارآیی آنها موثر باشدتولید شده در این مراکز می
  
  بیان مسئله .٢-١
تواند موجبـات افـزایش   هایی است که میهاي جستجو از جمله راهکاربر و قابلیت ارزیابی و مطالعه رابط       

هاي اطلاعـاتی عامـل     کاربر در پایگاه  از آنجا که رابط   . تجو را فراهم سازد   کاربر و جس  کیفیت و کارآیی رابط   
کوشـند  مـی  هاپایگاه این .شودمهمی در تسهیل دستیابی کاربران به اطلاعات مورد نیاز خود محسوب می    

 جهـت  راهاي ضـروري    تا ضمن در نظر گرفتن نیاز کاربران و با پیروي از اصول موجود، عوامل و خصیصه               
هاي اطلاعاتی خود شناسایی کرده و از این طریق دسترسی موثر کـاربران نهـایی    کاربر پایگاه  رابط طراحی

- دستیابی بـه محتـواي پایگـاه    سهولتکاربر دربا توجه به اینکه رابط   .تضمین کنند را  به اطلاعات موجود    
 بتـوان ارتبـاط   کـاربري کـه از طریـق آن   کند، چگونگی طراحـی رابـط   هاي اطلاعاتی نقش مهمی ایفا می     

در هنگـام   .)108، ص1386مهراد و زاهدي،    (درست و منطقی با نظام اطلاعاتی برقرار کرد، ضروري است         
 علاوه بر معیارهـاي مطـرح شـده لازم اسـت بـه عوامـل          ،هاي اطلاعاتی کاربر پایگاه ارزیابی و طراحی رابط   

- اطلاعاتی هـر میزبـان، خصیـصه       هايدیگري نظیر سطح تجربه کاربران، پوشش و دامنه موضوعی پایگاه         
  ). 123، ص1386مهراد و زاهدي،( توجه کافی مبذول شود، و کاربرد آني جستجوها
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افزارهـاي  ي کـاربري نـرم    هـاي جـستجو و تجربـه      کاربر، قابلیـت  در این تحقیق تمرکز بر ارزیابی رابط           
هـاي فـراوان در تولیـد    لیـل پراکنـدگی  ها بـه د افزارها مانند سایر حوزهاسلامی است که البته این نرم علوم

اسـلامی رواج پیـدا کـرده اسـت، امـا هنـوز       افزارهاي علوماستفاده از نرم . داراي مشکلات متعددي هستند   
-افزارهـا وجـود دارد و وضـعیت نـرم    کاربري، جستجو و بازیابی اطلاعات نـرم هاي رابطمشکلاتی در زمینه  

-افزارهاي علـوم  چه که اهمیت دارد این است که در میان نرم         آن. افزارهاي مختلف با یکدیگر متفاوت است     
فقـدان وحـدت      اینکـه  شـود از جملـه    اي به هنگام استفاده مشاهده می     اسلامی مشکلات و نواقص عدیده    

، ) تمـایز وجـود دارد  افـزار نـرم اي که بین صـفحات مختلـف یـک     به گونه (افزار  نرمیک  رویه بین صفحات    
، کـاربر و نظـرات  عدم توجه به علایق هاي مختلف، در زمینهافزار یک نرمامه گرافیک شبیه به هم چند برن     

بر و روش کـار   هاي میان ها، کلید  نمادها، شکل  نظیر(هاي کاربري   هاي ارتباطی رابط  عدم یکدستی قسمت  
کـاربر، عـدم اسـتفاده از ابزارهـاي      ، اعمال سلیقه شخـصی در طراحـی رابـط         )افزارنرمهاي مختلف   قسمت

که عبارت از مجموعه اي از نمادهاي کنار هم است کـه از طریـق آن مـی تـوان             (toolbarربرد مثل   پرکا
، عدم استفاده از صفحه کلید،     )دستورات پرکاربرد را صادر کرد و یا به قسمت هاي مهم برنامه متصل شد             

و نکتـه  هـا  ، راهنماي نـاقص برنامـه  )29-28، صص 1384مجد،  (عدم استفاده از منوي کلیک راست موس      
کننـد و هریـک بـه    رسانی پیروي نمـی هاي جستجو و اطلاع نظام منسجم و هماهنگ قابلیت    آخر اینکه از    

 ـها انتخاب نموده، راهی را براي ذخیره و بازیابی دادهتناسب سلیقه و امکانات خویش    ، 1378سـمیعی،  (دان
  .)16-15 صص
 ،اسـلامی افزارهـاي علـوم   کاربر نـرم  زمینه رابط  با توجه به موارد ذکر شده و تحقیقات صورت گرفته در               

سـازي  عـدم اسـتاندارد  اسلامی، افزارهاي علوممشخص گردید یکی از مهمترین مشکلات و کمبودهاي نرم  
ــط ــراي راب ــرمب ــاربر ن ــرم متخصــصان ).28،ص1384مجــد،(ســتافزارهاک افزارهــاي  طراحــی گرافیــک ن

افزارهـاي اسـلامی   کاربر نرمد هر چه زودتر رابط  معتقد هستند که بای    )29-28 ص، ص 1384مجد،(اسلامی
- اجرایـی توجـه شـود کـه مـی     نکتهبه این را با توجه به انتظارات کاربران استانداردسازي نمود، ولی باید        

کـاربر تهیـه یـک اسـتاندارد     هدف از تهیه استاندارد در مـورد رابـط  . خواهیم چه چیزي را استاندارد کنیم     
 ،ت اصـول علمـی باشـد   ی ـهاي گرافیک به شرطی که با رعاع و تفاوت طرح  بلکه برعکس تنو  ؛  خاص نیست 
 شکل نمادهاي عمومی و محل قـرار گـرفتن آنهـا، کلیـدهاي     نظیرهاي دیگر   در مورد جنبه  . مطلوب است 

 عملکـرد یکـسانی   است موسسات در حـد امکـان   شایستهافزارها  بر، و طرز انجام عملیات عمومی نرم      میان
  .داشته باشند

 در قـالبی تحـت   ،هـاي اطلاعـاتی   یکی از نمودهاي عینی کیفیت استفاده کاربر از پایگاه        ه دلیل اینکه    ب    
 که در واقع نقش اصلی تعامل بین کاربر با نظام را بـر عهـده دارد و از     شودتعریف می  "رابط کاربر "عنوان  

  و)160،ص1382رزو، یمـین فی ـ (اهمیت فراوانی در فرآیند جستجو و بازیـابی اطلاعـات برخـوردار اسـت        
 دهـد هـا نـشان مـی   ها، پژوهشها و وب سایت   کاربر پایگاه رغم تاکید متخصصان مبنی بر اهمیت رابط      علی
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 اي مـوارد بـه دلیـل در نظـر نگـرفتن شـرایط و      هـاي اطلاعـاتی در پـاره   ها و پایگاهکه طراحان وب سایت 
 مشکلاتی را در رابطـه بـا اسـتفاده بهینـه        هاي لازم، از این مسئله اساسی غفلت نموده و در نتیجه          ویژگی

هـایی   پـس لازم اسـت روي چنـین مقولـه    .)Hansen  ،1998( اندکاربران از خدمات خود به وجود آورده      
  .گیرد قرار اندر اختیار پژوهشگربیشتري  امکانات کاربردي تحقیق و ارزیابی صورت بگیرد تا

افزارهـاي  کـاربر و قابلیـت جـستجوي نـرم    رابـط  با توجه به مشکلات و کمبودهـاي مـشاهده شـده در             
هاي ذکر شده و عـدم توجـه بـه بررسـی تجربیـات       عدم انجام مطالعه جدي براي بررسی نقص و  اسلامی

کـاربر و قابلیـت   اسلامی از دیدگاه رابطافزارهاي علومهاي ارزیابی نرمکاربران ضروري است که اولا شاخص 
ذکور ارزشـیابی شـود تـا       هـاي م ـ  اسلامی بـر اسـاس شـاخص      هاي علوم افزارجستجو تعیین شود، ثانیا نرم    

هاي ارزیـابی،  تر شناسایی گردد، ثالثا با توجه به شاخص   تر و مشخص  افزارها به صورت اصولی   مشکلات نرم 
ان  این تحقیـق بـه دنبـال کـشف میـز           . بررسی شود  اي تهیه شود و در نهایت تجربیات کاربران       پرسشنامه

فقـه و  ، افزارهاي تولید شده در سه حـوزه قـرآن، حـدیث          هاي جستجوي نرم   و قابلیت  کاربريانطباق رابط 
اسلامی شـهر قـم بـا معیارهـاي مطلـوب و مناسـب آن و                رسانی علوم و معارف   مراکز مختلف اطلاع   احکام

بـه  توانـد  پـژوهش مـی  ایـن  نتـایج  .  بـوده اسـت  افزارهـا  تجربیات کاربران در رابطه با نرم  بررسیهمچنین  
براي مدیران، پژوهـشگران،   کمک کند تا     افزاري آنها کیفیت و کارآیی این مراکز و محصولات نرم       بالابردن  

  .شودپژوهان و سایر علاقمندان مفید واقع دانش
  
  هدف پژوهش .٣-١
 ـ هاي جستجو و تجربه کـاربران در برنامـه  کاربري، قابلیتهدف از این پژوهش ارزشیابی رابط        -رمهـاي ن

  .براي بهبود کاربري این نرم افزارهاست) فقه و احکامقرآن، حدیث، (علوم اسلامی افزاري 
  :فرعیاهداف 
-  نرميهاي جستجو قابلیت وکاربر، سنجش و ارزیابی رابطهايشاخص شناسایی و توسعه -

 ؛اسلامیعلوم افزارهاي 
فقه و ن، حدیث، قرآ(افزاري هاي نرمکاربري برنامههاي رابطشناسایی نقاط قوت و ضعف مولفه -

 ؛هاي ارزیابیاسلامی در مقایسه با شاخصرسانی علوم و معارفمراکز مختلف اطلاع) احکام
فقه و قرآن، حدیث، ( افزاريهاي نرمهاي جستجوي برنامهشناسایی نقاط قوت و ضعف قابلیت -

  ؛یابیهاي ارزاسلامی در مقایسه با شاخصرسانی علوم و معارفمراکز مختلف اطلاع)  احکام
اسلامی از نظر رعایت معیارهاي ارزیابی در دو افزارهاي علوم سازمانی و موضوعی نرمبنديگروه -

 ؛هاي جستجوکاربر و قابلیتدیدگاه رابط
 ؛افزارهاکاربري مخاطبان این نرمآگاهی از رضایت کاربران از طریق بررسی تجربه -


