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 کليات تحقيق
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  ))بسمه تعالی (( 
  چکيده

تѧاثير آموزشѧهای ضѧمن خѧدمت بѧر عملکѧرد کارکنѧان بانѧک صѧادرات          اين تحقيق با هدف بررسѧی  
استان تهران در رابطه با ايجاد و افزايش دانѧش و مهѧارت و همچنѧين بѧه هنگѧام نمѧودن دانѧش آنهѧا         

  .صورت گرفته است
پرسنل شرکت کننده در دوره های آموزش ضمن خدمت شѧاغل در شѧعب    جامعه آماری اين تحقيق

نمونѧѧه گيѧѧری نفѧѧر بѧѧوده و از روش  ٨٠٠ن مѧѧی باشѧѧند کѧѧه تعѧѧداد آنهѧѧا  بانѧѧک صѧѧادرات اسѧѧتان تهѧѧرا 
روش غالѧب  . نفѧر بعنѧوان نمونѧه انتخѧاب گرديѧده اسѧت       ١٠٠تصادفی با استفاده از فرمѧول ککѧران   
ابزار تحقيق، پرسشنامه بѧوده کѧه روائѧی آن روش تناسѧب     . پژوهش ، توصيفی و پيمايشی می باشد

ونبѧѧاخ بѧѧه تائيѧѧد رسѧѧيده و پѧѧس از تکميѧѧل، داده هѧѧای آن بѧѧا      محتѧѧوی و پايѧѧائی آن از روش آلفѧѧای کر 
و با اسѧتفاده از آزمѧون علامѧت مѧورد تجزيѧه و تحليѧل قѧرار گرفتѧه و          SPSSاستفاده از نرم افزار 

  :نتايج حاصل در مورد فرضيه های تحقيق بشرح ذيل ارائه می گردد 
ت اسѧتان تهѧران رابطѧه    بين دوره های آموزش ضمن خدمت و عملکرد کارکنان بانک صادرا)  ١

  .داردنمعناداری وجود 
بين دوره های آموزش ضمن خدمت با افزايش توانايی های فردی و سازمانی کارکنان رابطه )  ٢

  .داردنمعناداری وجود 
بين دوره های آموزش ضمن خدمت با ميزان رشد و ترفيѧع کارکنѧان رابطѧه معنѧاداری وجѧود      )  ٣
  .داردن
 

   



٣ 
 

 :مقدمه 
، تغييѧر   به ندرت روزی بدون نѧوآوری در جهѧان اقتصѧاد   . جهان تغيير و تحول استجهان امروز، 

در چنѧين شѧرايطی بيشѧتر سѧازمان هѧا بѧه دنبѧال راه حلѧی         . در توليد يѧا وضѧعيت خѧدمات مѧی گѧذرد     
نظران عنوان شده ، آمѧوزش و   راه حلی آه توسط بيشتر صاحب.  برای تطبيق با اين شرايط هستند

، اجتمѧѧاعی ، تكنولوژيѧѧك،   از لحѧѧاظ علمѧѧی نيѧѧز فشѧѧارهای فرهنگѧѧی   . اسѧѧت بهسѧѧازی منѧѧابع انسѧѧانی  
اقتصادی و سياسی با هم ترآيب شده اند تا سازمان ها را مجبور آننѧد بѧه پتانسѧيل هѧای اساسѧی بѧه       

آموزش آارآنان، فراينѧدی اسѧت   . طور آل و به آموزش به طور خاص توجه بيشتری داشته باشند
را با محѧيط متحѧول سѧازمان و انطبѧاق بهتѧر سѧازمان را بѧا محѧيط          آه انطباق و سازگاری آارآنان

بنابراين سѧازمان بѧه منظѧور رسѧيدن بѧه حѧد مطلѧوب اقتصѧادی و صѧنعتی،          . بيرون فراهم می آورد
بايسѧѧѧتی آمѧѧѧوزش نيѧѧѧروی انسѧѧѧانی را درصѧѧѧدر اولويѧѧѧت هѧѧѧای خѧѧѧود قѧѧѧرار داده و در زمينѧѧѧه تربيѧѧѧت 

اين رو برنامه ريزی های بزرگ و فراگير را بايѧد  از .مغزهای متفكر و مبتكر سرمايه گذاری آند
بر پايه انديشه های نو، آفريننده، پويا، پرتوان و نگѧرش هѧای سѧازنده، ديѧدگاه هѧای تѧازه و تعهѧد و        

برای تحقق منظѧور فѧوق مѧی بايسѧت همѧواره      . دلبستگی ژرف منابع انسانی در سازمان ها بنا نهاد
ايѧن تحقيѧق تѧأثير     .پѧرورش مناسѧب و سѧازگار قѧرار داد    اين نيروی پر توان را در پرتو آمѧوزش و  

آموزش ضمن خدمت بѧر افѧزايش کѧارآيی نيѧروی انسѧانی را در سѧازمانها مѧورد توجѧه و ارزيѧابی          
هѧای آمѧوزش    دهد و در پѧی پاسѧخگويی بѧه ايѧن پرسѧش اصѧلی اسѧت کѧه آيѧا گذرانѧدن دوره           قرار می

آيѧا آمѧوزش ضѧمن خѧدمت قѧادر اسѧت       دهѧد؟ همچنѧين    ضمن خدمت کارآيی کارکنѧان را افѧزايش مѧی   
هѧا، چگونѧه    نيروی انسѧانی را بѧرای انجѧام بهتѧر وظѧايف محولѧه پѧرورش دهѧد؟ گذرانѧدن ايѧن دوره          

ريزی مديريت، تخصص، خلاقيت، رضѧايت شѧغلی و طѧرز برخѧورد کѧارآموزان بѧا اربѧاب         برنامه
  دهد؟ دهد؟ آيا عملکرد کارکنان را افزايش می رجوع را تحت تأثير قرار می

  :بيان مساله  -١-١
       ѧѧيش مѧѧيش از پѧѧرورش بѧѧوزش و پѧѧق آمѧѧانی از طريѧѧروی انسѧѧد نيѧѧروزه رشѧѧد  امѧѧه و تاکيѧѧورد توج

سازمانها قرار گرفته است تاکيدی کѧه در کوشѧش هѧای مѧديريت نѧوين، تحѧولی چشѧمگير بѧه شѧمار          
به بيان ديگر اکنون آموزش وپرورش کارکنان در رديف اساسѧی تѧرين وظѧايف هѧر مѧدير      . می آيد
در ايѧن راسѧتا مهѧم تѧرين وظيفѧه مѧدير آنسѧت کѧه بѧا تѧدوين مسѧتمر برنامѧه هѧای              . ر گرفتѧه اسѧت  قرا

آمѧѧوزش کѧѧاراترين ابѧѧزار و قѧѧويترين  . گѧѧون شѧѧدن و بهبѧѧود کѧѧار را همѧѧوار نمايѧѧد رآموزشѧѧی، راه دگ
فرآيند موجѧود بѧرای انتقѧال دانѧش و مهѧارت بѧه نيѧروی انسѧانی، آمѧاده و تقويѧت نمѧودن آنѧان بѧرای              

به علاوه اجرای برنامه های آموزشی سازمان، پرورش استعدادها، ژرف . يف می باشدانجام وظا
  .بينی، جامع نگری و پايبندی افراد به ارزشهای سازمانی را تقويت می نمايد
ا تغييرات محيطی بѧوده و  آموزش ضمن خدمت يکی از مؤثرترين ابزارهای مديران برای مقابله ب

ѧѧامن ارائѧѧوصضѧѧدمات، بخصѧѧب خѧѧازمان ه مناسѧѧی در سѧѧی مѧѧدماتی و دولتѧѧای خѧѧه  هѧѧه چنانکѧѧد کѧѧباش
مѧѧنظم و هدفمنѧѧد و در راسѧѧتای نيازهѧѧای واقعѧѧی کارکنѧѧان تѧѧدوين و اجѧѧراء شѧѧود، نѧѧه تنهѧѧا عملکѧѧرد       

هѧای مѧديران و افѧزايش رضѧايت کارکنѧان و       برد، بلکه بهبود مهارت کارکنان و سازمان را بالا می
  ) ۴، ص١٣٧٣از جزايری، بز(  .ارباب رجوع را نيز در پی خواهد داشت
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حѧѧال بѧѧا توجѧѧه بѧѧه اينکѧѧه کيفيѧѧت اجѧѧرای کارهѧѧا و امѧѧور جѧѧاری برنامѧѧه ريѧѧزی شѧѧده در گѧѧرو نحѧѧوه      
عملکرد کارکنان است، اين تحقيق در پاسѧخگويی بѧه ايѧن سѧوال اسѧت کѧه آيѧا آمѧوزش هѧای ضѧمن           

شѧѧته خѧѧدمت برگѧѧزار شѧѧده در عملکѧѧرد کارکنѧѧان بانѧѧک صѧѧادرات تهѧѧران در جامعѧѧه آمѧѧاری تѧѧاثير دا 
  است؟ 

به منظور پاسخگويی به اين سوال، آثار و نتايج آموزش ضمن خدمت مورد ارزيابی قѧرار خواهѧد   
فرضيه هايی که تاثير آمѧوزش ضѧمن خѧدمت بѧر تواناييهѧا، افѧزايش دانѧش و ارتقѧای شѧغلی          . گرفت

  .کارکنان را مورد توجه قرار می دهد
  :اهميت و ضرورت تحقيق  -٢-١

يی است که سرمايه آن هر قدر هم که زياد باشد به تنهѧايی تѧاثير مهمѧی در    بانک از جمله سازمانها
طلب اعتماد عمومی و توسعه کار ندارد بلکه اعتماد و اطمينان خاطر مردم سѧرمايه اصѧلی بانѧک    

اين عمل يعنی اعتماد عمومی بانک را قادر می سѧازد  . بوده و از اهميت ويژه ای برخوردار است
توديع شѧده توسѧط مѧردم اقѧدامات بѧر عمليѧات بѧانکی مѧورد لѧزوم را انجѧام            تا از طريق سپرده های

دهد که در نتيجه ضمن ارائه خدمات و اعطای تسهيلات بانکی منجر بѧه رشѧد و توسѧعه اقتصѧادی     
هѧر سѧازمانی بѧه افѧراد آمѧوزش ديѧده و بѧا تجربѧه نيѧاز دارد تѧا ماموريѧت خѧود را بѧه              . جامعه گѧردد 
کارکنѧان موجѧود پاسѧخگوی ايѧن نيѧاز باشѧد آمѧوزش ضѧرورت چنѧدانی           اگѧر توانѧايی  . انجام برسѧاند 

. ندارد امѧا اگѧر چنѧين نباشѧد، لازم اسѧت سѧطح مهѧارت، توانѧای وانطبѧاق پѧذيری آنѧان افѧزايش يابѧد             
       ѧت آمѧر اهميѧاغل، بѧدن مشѧر شѧده تѧه        وهمگام با پيچيѧانی کѧت زمѧده اسѧزوده شѧز افѧان نيѧزش کارکن

ته می شدند و دگر گونی های فنی تاثير اندکی در آنها داشѧت  مشاغل ساده بودند، به آسانی فرا گرف
از اين رو کارکنان نياز چندانی به افѧزايش يѧا تغيѧر مهѧارت هѧای خѧود نداشѧتند امѧا دگرگѧونی هѧای           
پرشتايی که ربع قرن اخير در جوامع پيشرفته و پيچيده روی داده اسѧت فشѧار روز افزونѧی را بѧر     

صѧѧولات و خѧѧدماتی را کѧѧه توليѧѧد مѧѧی کننѧѧد چگѧѧونگی توليѧѧد و    سѧѧازمان هѧѧا وارد آورده اسѧѧت تѧѧا مح 
عرضه شان، نوع مشاغل مورد نياز و نوع مهارت های لازم بѧرای انجѧام دادن ايѧن مشѧاغل را بѧا      

  )٢۴۶، ص ١٣٨١طوسی، صائبی، . (وضعيت موجود وفق دهند
اثѧѧر  امѧѧروزه کمتѧѧر سѧѧازمانی قѧѧادر اسѧѧت بѧѧدون آمѧѧوزش کارکنѧѧان خѧѧود، بهبѧѧود و توسѧѧعه يابѧѧد در        

آمѧѧوزش، فѧѧرد دچѧѧار تحѧѧول وتغييѧѧرات افکѧѧار، دانѧѧش و مهѧѧارت تخصصѧѧی خواهѧѧد شѧѧد و بѧѧه سѧѧوی    
با آموزش مناسب، فرد می تواند از مقاومѧت خѧود   . ارزش های جديد و بهتری گام برخواهد داشت

در برابѧѧر تغييѧѧری کѧѧه بѧѧا توجѧѧه بѧѧه الزامѧѧات جامعѧѧه اطلاعѧѧاتی کنѧѧونی مѧѧی باشѧѧد، بکاهѧѧد و خѧѧود و      
  .بهبود عملکرد و حل مشکلات مديريت به سوی رسالت سازمان پيش برد سازمان را با

بانک صادرات استان تهران از اين قاعده مستثنی و با توجѧه بѧه نقѧش مثمѧر ثمѧری کѧه در راسѧتای        
تحقق اهداف کوتاه مدت و بلنѧد مѧدت کشѧور از جنبѧه حمايѧت و پشѧتيبانی خѧدماتی و مѧالی دارد، از         

يکی از ابزارهای اجرای اين وظايف از سوی ايѧن سѧازمان،   . است اهميت قابل توجهی برخوردار
نيروی انسانی متخصص به خصوص در زمينه های برنامه ريѧزی و مѧالی مѧی باشѧد، بنѧابراين بѧا       

لѧذا بانѧک صѧادرات    . موارد فوق به اهميت و لزوم آموزش در سѧازمان هѧا پѧی مѧی بѧريم      عنايت به
دولتѧی همگѧام شѧده    نѧابع انسѧانی بѧا سѧاير ارگѧان هѧای       استان تهѧران نيѧز در جهѧت توسѧعه سѧرمايه م     

  .است
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  :تحقيق  سؤال -٣-١
  کارکنان بانک صادرات اثر دارد؟ آارآييآيا آموزش ضمن خدمت بر 

  :اهداف تحقيق  -۴-١
  .بررسی تاثير آموزش های ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان بانک صادرات استان تهران) ١
ن خѧѧدمت در بѧѧه روز کѧѧردن و افѧѧزايش سѧѧطح دانѧѧش      بررسѧѧی تѧѧاثير دوره هѧѧای آمѧѧوزش ضѧѧم    ) ٢

  .کارکنان بانک صادرات استان تهران
بررسی تاثير دوره های آموزش ضمن خدمت در جهت ايجاد و افزايش توانѧايی هѧای فѧردی و    ) ٣

  .سازمانی کارکنان آموزش ديده بانک صادرات استان تهران
و ترفيѧѧѧع کارکنѧѧѧان بانѧѧѧک  بررسѧѧѧی تѧѧѧاثير دوره هѧѧѧای آمѧѧѧوزش ضѧѧѧمن خѧѧѧدمت بѧѧѧر ميѧѧѧزان رشѧѧѧد )۴

  .صادرات
  :فرضيات تحقيق  -۵-١
بين دوره های آموزش ضمن خدمت و عملکرد کارکنان بانک صادرات اسѧتان تهѧران رابطѧه    )  ١

  .معناداری وجود دارد
بين دوره های آموزش ضمن خدمت با افزايش توانايی های فردی و سازمانی کارکنان رابطه )  ٢

  .معناداری وجود دارد
بين دوره های آموزش ضمن خدمت با ميزان رشد و ترفيѧع کارکنѧان رابطѧه معنѧاداری وجѧود      )  ٣

  .دارد
  ) :مدل گلدستاين(مدل تحقيق  -۶-١

  :چهارچوب نظری
او در اين مدل فرآينѧد  . بر اساس رويکرد سيستمی، مدلی برای آموزش ارائه کرده است  گلدستاين

زش و ارزيابی دانسته اسѧت کѧه بѧا اقتبѧاس از     سنجش، آمو: آموزش را متشکل از سه بخش اصلی 
  :چهارچوب کلی، مراحل اصلی مدل و محتوای آنها به شرح زير است 

  :اين مرحله شامل دو کارکرد زير است : مرحله سنجش  – ١
  : سنجش نيازهای آموزشی) الف 

اهم ضѧروری بѧرای طѧرح ريѧزی برنامѧه را فѧر      ) درونداد(اين مرحله از فرايند آموزش، اطلاعات 
سنجش نيازهای آموزشی مستلزم تحليل سازمان، تحليل الزامات شغل و وظيفه و تحليѧل  . می آورد
  .افراد است

  : تعيين اهداف آموزشی) ب 
ايѧѧن اهѧѧداف درونѧѧداد و . نيازهѧѧای تعيѧѧين شѧѧده مبنѧѧای تѧѧدوين اهѧѧداف عينѧѧی آمѧѧوزش قѧѧرار مѧѧی گيرنѧѧد 

داف عينѧѧی بايѧѧد حѧѧاوی رفتѧѧار مѧѧورد  نقѧѧش، اهѧѧ بѧѧرای ايفѧѧاي ايѧѧن. ارزشѧѧيابی کفايѧѧت آن اسѧѧت مѧѧلاک
  .گيران پس از اتمام آموزش، شرايط و استانداردهای مربوط به آن باشندانتظار آموزش 

در اين مرحله بر اساس اطلاعات حاصل از مرحله اول، برنامѧه   :مرحله آموزش و بهسازی  – ٢
  :عاليت زير است اين مرحله نيز شامل دو ف .مناسب برای تحقق اهداف تدوين و اجرا می شود

 در اين فعاليت، بر اساس اهداف تعيين شѧده و بѧا توجѧه بѧه شѧرايط و امکانѧات      :   طرح ريزی) الف 
موجѧѧود و اصѧѧول يѧѧادگيری، شѧѧيوه هѧѧا، روش هѧѧا و رويѧѧه هѧѧا، محتѧѧوا و مѧѧواد و وسѧѧايل آموزشѧѧی        
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آورده برگزيده و در طرحی منسجم به گونه ای با يکديگر تلفيق مѧی شѧوند کѧه اهѧداف آموزشѧی بѧر      
  .شود
عوامѧѧل . در ايѧѧن فعاليѧѧت، طѧѧرح آموزشѧѧی تѧѧدوين شѧѧده جامѧѧه عمѧѧل بѧѧه خѧѧود مѧѧی پوشѧѧاند:  اجѧѧرا) ب 

اصلی در اين مرحله آموزش دهندگان و آموزش گيران هسѧتند، خѧدمات پشѧتيبانی نيѧز نقѧش مهمѧی       
  .در تسهيل و بهبود فرايند و موفقيت اجرای برنامه دارد

ه ميزان کفايت برنامه آموزشѧی در تحقѧق اهѧداف تعيѧين شѧده      در اين مرحل :مرحله ارزشيابی  – ٣
  : حول محورهای عمده ای تمرکز می يابد فرآيند ارزشيابی . سنجيده می شود

  ايجاد معيارهای ارزشيابی مبتنی بر اهداف عملکردی
  ارزشيابیروش های  طرح ها و سنجش و ارزشيابی نتايج با استفاده از

در مѧѧورد دو مرحلѧѧه ( بيرونѧѧیبѧѧازخورد و  )ی مرحلѧѧه ارزشѧѧيابیاثربخشѧѧ( ارائѧѧه بѧѧازخورد درونѧѧی
  )۵٠-۴٨،ص ٧٩زادگان، عباس). (قبلی

-  
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  )مدل گلدستاين( 
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  

  )١٣٨۴-سلطانی،علی(روش ها و الگوهای نيازسنجی در سازمان ها
  
  
 

   

  

موفقيت کارکنان 
 )نتيجه(

  

بالا بودن سطح 
 دانش

  

به روز نمودن 
  دانش

  

 اهداف آموزش

  

 محتوای آموزش

  

 دوره های آموزش  عملکرد

ت و پيشرف
بقای سازمان

طرح رشد و 
 ارتقا پرسنل

 متغير مستقل  متغير وابسته

  

روش های 
 آموزش

  

 افزايش سطح

  

برنامه ريزی 
 آموزش

  

 ايجاد وحدت رويه
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  :مدل تحليلی تحقيق  -٧-١
  .دل تحليلی تهيه گرديده استبر اساس مدل گلدستاين و فرضيات تحقيق م

  

  
  
  
 
  

   

دوره هاي
آموزش ضمن

خدمت

به روز نمودن 
دانش

رشد و ترفيع
كاركنان

بالا بردن سطح 
بهبود عملكرددانش

بالا بردن توانايي 
هاي فردي و 

سازماني
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  :تعاريف نظری و عملياتی واژه ها  -٨-١
  )تعريف نظری: (آموزش  -١-٨-١

مي توان گفت آمѧوزش يѧك اسѧتراتژي اسѧت آѧه بѧا هѧدفي خѧاص و جهتѧي مشѧخص در طѧول زمѧان             
در  آموزش در واقع فراگيری تجربه ای است کѧه بѧه دنبѧال يѧک تغييѧر نسѧبتاً پايѧدار       . اجرا مي شود

. فردی هستند که مѧی خواهѧد توانѧايی خѧودش را در جهѧت اجѧرای وظѧايف يѧک شѧغل بهبѧود بخشѧد           
. آموزش می توانѧد شѧامل تغييѧر در مهѧارت هѧا، دانѧش، نگѧرش هѧا و يѧا رفتѧار اجتمѧاعی فѧرد شѧود             

  )٢٩١، ص١٣٨٠کاظمی، (
  :تعريف عملياتی آموزش  -٢-٨-١

يѧѧت هѧѧای بѧѧالقوه و در نتيجѧѧه اسѧѧتفاده بهتѧѧر از   اقѧѧداماتی کѧѧه باعѧѧث شѧѧکوفا شѧѧدن توانمنѧѧدی هѧѧا و قابل  
 .ی پرسنل موجود می باشد و در مجموع موفقيت های آتی بانک را تضمين و تحکيم مѧی کنѧد  نيرو

بѧѧه طѧѧور کلѧѧی آمѧѧوزش را مѧѧی تѧѧوان فرآينѧѧدی در نظѧѧر گرفѧѧت کѧѧه بѧѧر اسѧѧاس آن افѧѧراد برخѧѧوردار،    
    ѧѧای مربوطѧداف و فعاليتهѧѧب از اهѧناخت مناسѧѧارت و شѧه مهѧѧز بѧد تجهيѧѧی گردنѧوزش  . ه مѧѧان آمѧجري

شامل محتوی، جهت و تأکيدهای خاص بوده و طی ايѧن جريѧان، معلومѧات در ذهѧن فѧرد جѧايگزين       
شده و به آگاهی های قبلی وی افزوده شѧده و تغييѧرات محسوسѧی در رفتѧار و نحѧوه نگѧرش کѧاری        

  .ايشان ايجاد می گردد 
  )تعريف نظری( :آموزش ضمن خدمت  -٣-٨-١

بود نظامدار و پيوسته استخدام شدگان از نظر دانش، مهارتهѧا و رفتارهѧايي آѧه بѧه     عبارتست از به
منظور از آموزش ضمن خدمت اين است کѧه بѧه   . رفاه آنان و سازمان محل خدمتشان آمك مي آند

هѧر کارمنѧدی عمѧلاً از بѧدو ورود تѧا پايѧان خѧدمتش در        . فرد در ضمن انجام کار آموزش داده شѧود 
. ن مدارج و حرکت از شغلی به شغل ديگر، از اين طريѧق آمѧوزش مѧی بينѧد    سازمان، ضمن پيمود

 )١٧٩، ص١٣٨١سعادت، (
توان نتيجѧه  از اين تعاريف مي .تعاريف بسيار ديگری نيز از آموزش ضمن خدمت ارائه شده است
 :گرفت که آموزش ضمن خدمت به آن نوع آموزش اطلاق ميشود که

 .سازمان صورت ميپذيردپس از استخدام فرد در مؤسسه يا  . ١
تهای ليسѧازی افѧراد بѧرای اجѧرای بهينѧهٔ وظѧايف و مسѧئو        از اين آمѧوزش، آمѧاده   هدف و منظور . ٢

  .کاری است
توسعهٔ دانѧش، بهبѧود مهارتهѧا و ايجѧاد يѧا تغييѧر       «اين نوع آموزشها عمدتاً در سه محور اساسی  . ٣

 .شود ارائه می» نگرشها 
 .کارها يا وظايف مورد تصدی است گيری اصلی اين آموزشها، جهت. ۴

 : انواع آموزشهای ضمن خدمت
آموزش ضمن خدمت با توجه به ماهيѧت آموزشѧها، مѧدت زمѧانی کѧه بѧرای آمѧوزش درنظѧر گرفتѧه          

بѧر ايѧن پايѧه، آمѧوزش ضѧمن خѧدمت بѧه        . شود و نيز هدف و منظѧور از آمѧوزش، متفѧاوت اسѧت     می
 :شود موارد زير تقسيم می
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