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خدمات مالی،توسعه محصولات جدید در این بخش براي حفظ مزیت هاي رقابتی حیاتی  با رشد و گسترش

است. با توجه به تغییرات محیطی ، تکنولوژیکی و تغییرات تقاضا سرعت توسعه محصولات جدید و نوآوري در 

باري براي موفقیت در صنایع خدماتی مالی و صنعت کارت اعتخدمات مالی از اهمیت زیادي برخوردار است. 

فاکتور زمان از اهمیت بالایی برخوردار است .توسعه تسریع شده یک استراتژي رقابتی براي کاهش زمان 

توسعه محصولات جدید است که استراتژي هاي پیشگامی را تسهیل می کند  . تغییرات در این کسب و کارها 

صنعت کارت  هش داده است .باعث سرعت انتشار محصولات جدید شده و زمان انحصار را براي نوآوران کا

اعتباري از سودآورترین خدمات مالی است و پیشگامان در این صنعت می توانند از سودآوري و سهم بازار قابل 

.در میان تکنیک هاي توسعه سریع تر محصولات ، همپوشانی از تکنیک هاي اصلی توجهی برخوردار باشند 

ریع شده و کاهش زمان توسعه نیازمند هزینه است و باید براي صرفه جویی در زمان توسعه است . توسعه تس

موازنه لازم میان هزینه و زمان صورت بگیرد . فرآیندهاي توسعه نیازمند هماهنگی بین تعدادي از فعالیت ها 

. در طول توسعه محصولات تکرارها رخ می دهند    با وابستگی هاي اطلاعاتی پیچیده و متقابل بین آنهاست 

رها مشخصه اي حیاتی در فرآیند توسعه محصولات جدید هستند. در این پایان نامه استراتژي تکرا و این

توسعه تسریع شده محصولات جدید با هدف کاهش زمان توسعه با حداقل هزینه و با در نظر گرفتن تکرارها 

در فرآیند توسعه ارائه شده است .

دمات مالی ، کارت اعتباري ، همپوشانی ، تکرار محصولات جدید ، توسعه تسریع شده ، خ

حلقه بازخورد .
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ت جدید در این بخش براي حفظ مزیت هاي رقابتی حیاتی با رشد و گسترش خدمات مالی،توسعه محصولا 

است. با توجه به تغییرات محیطی ، تکنولوژیکی و تغییرات تقاضا ، سرعت توسعه محصولات جدید و نوآوري 

در خدمات مالی از اهمیت زیادي برخوردار است . صنعت کارت اعتباري از سودآورترین خدمات مالی است        

براي موفقیت  این صنعت می توانند از سودآوري و سهم بازار قابل توجهی برخوردار باشند . و پیشگامان در 

در صنایع خدماتی مالی و صنعت کارت اعتباري فاکتور زمان از اهمیت بالایی برخوردار است . تغییرات در این 

 ن کاهش داده است .کسب و کارها باعث سرعت انتشار محصولات جدید شده و زمان انحصار را براي نوآورا

 يها ياستراتژ که است دیجد محصولات توسعه زمان کاهش يبرا یرقابت ياستراتژ کی شده عیتسر توسعه

اغلب کسب و کارها در صنایع خدماتی مالی فرآیندها ي توسعه و نوآوري  . کند یم لیتسه را یشگامیپ

محصولات و فاکتورهاي موثر بر آن بیان مشابه اي را دنبال می کنند . تکنیک هایی براي توسعه سریع تر 

است . توسعه  توسعه زمان در جویی صرفه براي اصلی تکنیک هاي شده اند که در این میان، همپوشانی از

تسریع شده و کاهش زمان توسعه نیازمند هزینه است و باید موازنه لازم میان هزینه و زمان صورت بگیرد . 

آیند توسعه محصولات جدید هستند که با ایجاد ساختار طراحی مناسب تکرارها امري اجتناب ناپذیر در فر

می توان آنها را حداقل کرد اما در بهترین حالت نیز تکرارهایی وجود دارند . هدف این مطالعه ارائه الگوریتمی 
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توسعه  است که با در نظر گرفتن تکرارها و باخوردها با استفاده از تکنیک همپوشانی با حداقل هزینه ، زمان

  محصولات را به میزان لازم کاهش دهد .

  

 –

  

 الکترونیکی هاي پرداخت بخش در رشد و است مطلوب و گسترده بسیار مالی هاي نوآوري از حاصل منافع

اخت هاي الکترونیکی است . کارت اعتباري از مهم ترین انواع پرد فراوان مبادلاتی و اقتصادي منافع با همراه

 بیشتراست و توسعه تسریع شده محصولات جدید در صنعت کارت اعتباري از اهمیت زیادي برخوردار است .

 یک و است تولیدي سازمانهاي بر متمرکز متوسط و کوچک هاي شرکت در جدید محصول توسعه تحقیقات

 داده نشان علاقه نوآوري موضوعات به اخیرا مالی خدمات دارد . بخش وجود خدمات رشد به رو بخش در خلا

 ایجاد تواند می توجهی قابل ، توسعه پروژه مدیریت مفاهیم مانند ها بخش سایر دانش کارگیري به با و است

هدف این مطالعه ارائه راه حلی براي توسعه سریع تر محصولات است که قابل کاربرد در صنایع مالی  . شود

بازخورد منجر به کاهش نظر گرفتن بازخوردها مورد مطالعه قرار می گیرد .  است و این توسعه سریع تر با در

هردوي زمان توسعه و هزینه می شود . با توجه به این واقعیت که در طبیعت توسعه محصولات در خدمات 

مالی مراحل مختلف به صورت ترتیبی هستند ، کاهش هزینه به دلیل هشدارهاي اولیه از مراحل پائین دست 

مورد طرح هاي پرهزینه یا ناممکن مراحل بالا دست ، رخ می دهد در 
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تر محصولات به بازار شرکتها نیازمند استراتژي هاي توسعه محصولات مناسب براي  به منظور معرفی سریع

بر زمان توسعه  ورود به هنگام به بازار و همچنین پائین نگه داشتن هزینه می باشند . تمرکز این پایان نامه

کوتاه تر و مینیمم کردن هزینه ایجاد شده در فرآیند توسعه است . هدف این پایان نامه ارائه الگوریتمی براي 

کاهش زمان توسعه با حداقل هزینه در صنعت کارت اعتباري است . این استراتژي قابل استفاده در سایر 

صنایع خدماتی مانند خدمات نرم افزار و خرده فروشی خدمات مالی نظیر وام و بیمه است و همچنین در سایر 

  نیز قابل اجراست .

 –

  

هاي اینترنتی براي اي و سایتاي صورت گرفته و از منابع کتابخانهاین تحقیق به صورت تحقیق کتابخانه

توسعه تسریع تمرکز بر موضوع که م شده براي این کار مقالات منتشرگردآوري اطلاعات استفاده شده است . 

با استفاده از کلمات کلیدي نظیر نوآوري در خدمات مالی ،توسعه محصولات در  بودند، شده محصولات

زمان ، تکرارحلقه بازخورد ،  -خدمات مالی ، توسعه تسریع شده محصولات جدید ، همپوشانی ، موازنه هزینه 

،  ”Science Direct“داده  هايپایگاه به همین جهت از.  نداهمورد تحلیل قرار گرفتغیره و  بازخورد

“Emerald Online”  ،“Proquest”  که در  همچنین منابع دیگري در این زمینه استفاده شده است .و

 شود. اي از آنها اشاره میفصول بعدي به بخش  عمده
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و توسعه تسریع شده در خدمات مالی و صنعت کارت اعتباری  در فصل دوم اهمیت نوآوری ، محصولات جدید

می شود و   بررسی می شود و پس از آن به مطالعات در زمینه توسعه محصولات در خدمات مالی پرداخته

سپس تکنیک های توسعه تسریع شده محصولات مرور می شوند . در فصل سوم الگوریتم حل توسعه تسریع 

می شود . در فصل  ازی موجود از این الگوریتم در صنعت کارت اعتباری بررسیشده با همپوشانی و پیاده س

چهارم الگوریتم پیشنهادی برای توسعه تسریع شده با استفاده از همپوشانی و با در نظر گرفتن بازخوردها و 

عه تکرار ها در فرآیند توسعه محصول ارائه می شود . در فصل پنجم الگوریتم پیشنهادی در فرآیند توس

حاصل از این تحقیق و  محصول کارت اعتباری بیمه ملت شبیه سازی می شود و در فصل ششم نیز نتایج

  است .های تحقیقات آتی مورد بررسی قرار گرفته زمینه
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پرداخت های  . است فراوان یمبادلات و یداقتصا منافع با همراه یکیالکترون یها پرداخت بخش در رشد

        1یهامفر(الکترونیکی ناکارآمدی اقتصاد را بهبود می بخشند و تاثیر مثبت قابل توجهی در اقتصاد دارند

. کارت های الکترونیکی از جمله پرداخت های الکترونیکی هستند که دسترسی آسان به  )2003گران،ید و

 آوری سود و سریع گسترش منافع زیادی برای مصرف کننده و فروشنده دارند .سرمایه را فراهم می کنند و 

 ، 2مپسونیس(است کرده آمریکا در مالی خدمات سودآورترین به تبدیل را آن اعتباری کارت صنعت نجومی

 داقتصا آینده برای مهمی پیامدهای این بازار رشد بازار پرداخت های الکترونیکی رو به رشد است  و ) .2005

 دو با همراه یافته توسعه کشور یک در خصوصی اعتبار اندازه شدن برابر کار دارد . دو و کسب های فرصت و

 های توسعه و ها نوآوری اخیر سالهای در . )2008، 3تیمشا(است  اقتصادی رشد در سالانه افزایش درصد

محیط پویای خدمات مالی امروز ،  در ) .2003، 4یفورلت(است داده تغییر را اعتباری های کارت صنعت بازار،

انتشار محصولات سریع تر شده و زمان انحصار برای نوآوران کاهش یافته است . رابطه قابل توجهی میان زمان 

ورود به بازار و سهم بازار در مورد محصولات مالی وجود دارد . پیشگامان در این صنعت می توانند سهم بازار 
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