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  مقدمه

روزي كه انسانها زندگي فردي را رها كردند و گردهم جمع شدند تا در پرتو يك زندگي اجتماعي از  از
امنيت و آسايش بيشتري برخوردار شوند، همواره در راه روابط بين فردي و سازگاري اجتماعي با 

در واقع انسان موجودي است اجتماعي و نيازمند برقراري روابط با ديگران، . مشكلاتي مواجه بوده اند
تعامل بين هايش فقط از طريق  بسياري از نيازهاي عاليه انسان و شكوفا شدن استعدادها و خلاقيت

جه بسا كساني كه بدليل ناتواني در ايجاد روابط . فردي و ارتباطات اجتماعي مي تواند فعليت يابد
يكي از مسايل . اجتماعي با سرخوردگي و ياس از پيوندهاي عاطفي به انزوا و تنهايي روي مي آورند

روانشناسان و مشاوران موجود در ايجاد روابط عاطفي و بين فردي، كه در سالهاي اخير مورد توجه 
  ). 1381مفتاح،(است 1خانواده قرار گرفته است، پديده كمرويي

عقيده دارند كه كمرويي ) 1983(4، لري)1977(3، زيمباردو)1980(2محققان بسياري از جملة باس
در  .مانند يك تجربة ذهني است كه با ترس و بيم و عصبانيت و برخورد هاي ميان فردي همراه است

اجتماعي است كه بر اثر روابط نادرست بين فردي و سازش -گري، كمرويي يك پديدة روانيتعريف دي
بنا به تعريف فوق كمرويي . نايافتگي اجتماعي در مراحل اولية رشد، در خانه و مدرسه پديدار مي گردد

گي در بستر اجتماعي اتفاق مي افتد، در اثر روابط نادرست ايجاد مي شود و منجر به سازش نايافت
  . اجتماعي مي گردد

سازگاري اجتماعي به عنوان مهمترين نشانة سلامت روان، از مباحثي است كه در دهه هاي اخير 
در افراد كمرو اشكال دائم در ارضاي نياز ها و ). 1381مفتاح،.(توجه بسياري را جلب كرده است

تاسفانه فقدان ارتباطات م ارتباطات اجتماعي آشفته مي تواند منجر به ناسازگاري اجتماعي گردد،
اجتماعي مؤثر  مي تواند منجر به هيجانات منفي، اضطراب، افسردگي، تنهايي، احساس انزوا و 
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؛ ليري و 1990؛ ليري،5،2000، گاردنر، پيكت و بيريور1995بوميستر و لري،(خودپنداره ضعيف گردد
  ). 2006؛7؛ به نقل از تريچي6،1995دونز

از . سازگاري اجتماعي را مترادف با مهارتهاي اجتماعي مي دانند) 1983(8اسلبيافرادي مانند پاركر و 
نظر آنها مهارت اجتماعي عبارت است از توانائي ايجاد ارتباط با ديگران در زمينة اجتماعي خاص، به 

از جملة اين مهارتهاي ). 1380بهرامگيري،(طريقي خاص كه در عرف جامعه قابل قبول و ارزشمند باشد
بين نگراني و ) 2002(9بلرز، دزوريلا و ميديو .ماعي حل مسألة اجتماعي و هوش هيجاني استاجت

 .داري به دست آوردند اضطراب و ابعاد حل مسئلة اجتماعي، به استثناء حل  مسئلة منطقي رابطه معني
، دو مدل آموزش مهارتهاي اجتماعي در مقابل آموزش )2004(10و همكاران همچنين ساخودولسكي

مسألة اجتماعي را در كودكان مورد آزمايش قرار دادند و به اين نتيجه رسيدند كه آموزش حل  حل
، تأثير آموزش حل مسألة اجتماعي را بر اختلال رفتاري )1382(محمدي. مسأله روش مؤثرتري است

نش دانش آموزان بررسي كرده و به اين نتيجه رسيده كه آموزش حل مساله اجتماعي اختلال رفتاري دا
، تأثير آموزش مهارتهاي اجتماعي را بر كمرويي نوجوانان )1385(درخشان. آموزان را كاهش مي دهد

كمرويي دانش ) ابراز وجود(بررسي كرده است و نتيجه گرفته است كه آموزش مهارتهاي اجتماعي
محسوب علاوه بر حل مساله اجتماعي كه يكي از مهارتهاي توانش اجتماعي . آموزان را كاهش مي دهد

مي شود، تلاش ها و توانائيهاي  شخصي در مهار و اداره موقعيتهاي  فشارزا، استرس زا و چالش برانگيز، 
علاوه بر حل موفقيت آميز مسائل در موقعيت هاي اجتماعي مختلف، كنترل . نيز حائز اهميت است

به نظر مي . استهيجانات مخالف ايجاد شده در موقعيت استرس زا، براي انجام عمل موفق ضروري 
هوش ) 1997(11آن-بار. رسد مواجهه كارآمد نقش محوري در نوعي هوش به نام هوش هيجاني دارد

به نظر او افرادي كه . هيجاني را نوعي هوش تعريف مي كند كه هيجان و عاطفه را نيز در بر مي گيرد
مي كنند، مي دانند چگونه داراي هوش هيجاني بالا هستند با دقت، حالات هيجاناتشان را درك و ابراز 
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و چه وقت احساساتشان را بيان كنند و مي توانند به گونه اي كارآمد، حالات خلقي شان را تنظيم 
، برخي از روشهاي آموزشي صلاحيتهاي 1385؛ به نقل از هاشمي،2000ابي سمرا،). 1997ان،- بار(كنند

ان در بهبود سازگاري اجتماعي و هدف آنها كمك به دانش آموز. اجتماعي و هيجاني را شرح دادند
عملكرد آنها بيش . فردي بود كه پس از كسب مهارت هاي لازم سطح عملكرد تحصيلي آنها بررسي شد

شده مي توان نتيجه گرفت كه با استفاده از با توجه به نتايج ذكر . از پيش به طور معنادار ارتقا يافته بود
اجتماعي و هوش هيجاني كمرويي دانش آموزان را آموزش مهارتهاي اجتماعي از جمله حل مسأله 

  . كاهش داد
تحقيقات چندي نيز در خصوص تأثير هوش هيجاني بر پيشرفت تحصيلي دانش آموزان انجام شده 

؛  پاركر و 12،2003؛ پتريدس و همكاران2003؛ پاركر و همكاران،2004،و همكاران پاركر(است
؛ 17،2003؛ بارچارد16،2003؛ اورمي15،2004آبراهام؛ 14،2003اوكانر و ليتتل ؛13،2003دافي

حل در زمينة آموزش ). 1385؛ دهشيري،1386؛ لواساني،1386؛ حدادي كوهسار،18،2003فريدمن
) 2000(و همكاران 19مسأله بر پيشرفت تحصيلي تحقيقات كمتري صورت گرفته است از جمله فورنلر

 .يزان پيشرفت تحصيلي رابطه داردبي دقتي با م -نشان دادند كه رويكرد حل مساله تكانشي
با توجه به . دريافته است كه توانائي حل مساله اجتماعي و عملكرد تحصيلي رابطه دارند) 2002(باكر

توضيحات داده شده در زمينة كمرويي و لزوم شناخت آن و درمان بموقع اين اختلال و با توجه به اينكه 
و ) 1381محمدي،(ي اختلال رفتاري مؤثر بوده استسودمندي روش حل مسالة در ساير گروههاي دارا

كه بين هوش هيجاني و حل مسأله رابطة معني داري وجود ) 1386(همچنين با توجه به تحقيق زارعان
دارد، در اين تحقيق انتظار مي رود كه با آموزش حل مسألة اجتماعي و در نظر گرفتن هوش هيجاني به 

اجتماعي و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان كمرو بهبود ديده  عنوان متغير تعديل كننده در سازگاري
اين تحقيق بر آن است كه تاثير آموزش حل مسألة اجتماعي را در تعامل با هوش هيجاني بر . شود

  .سازگاري اجتماعي دانش آموزان كمرو  بررسي كند
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  بيان مساله 
. شكلات كودكان و نوجوانان استانزواطلبي و كمرويي بعنوان اختلال رفتاري يكي از جدي ترين م   

كودك كمرو هر چند كه براي ديگران ناراحتي و رنجش ايجاد نمي كند، ولي ممكن  است به علت رنج 
در نتيجه پيوسته به . ناشي از احساس ناايمني و بي هويتي در خود جزء ناشادترين كودكان مي باشد

اجتماعي اين قبيل كودكان مداخله صورت  دنياي درون خويش پناه مي برد و اگر در مورد رفتار غير
هر چند كه . نگيرد احتمالاً خطرناكترين و مساعدترين وضع را براي ابتلا به اسكيزوفرني خواهند داشت

همة كودكان كمرو منزوي به بيماري رواني دچار نمي شوند لكن تعدادي از آنان قرباني اين بيماري 
  ).1382آزادي،(ي براي توجه به اين مشكل رفتاري استخواهند شد، اين خود به تنهايي دليل كاف

كمرويي شكلي از اضطراب اجتماعي است كه همراه با اضطراب حضور ) 1980(بر اساس تعريف باس
آنها توجه : در واقع مي توان افراد كمرو را اينگونه توصيف كرد. در جمع، پريشاني و خجالت مي باشد
رفتار خود نشان مي دهند، ترس از روبرو شدن با ديگران، ترس و  بيش از حد به اعمال، گفتار و يا حتي

نگراني از مورد تاييد قرار نگرفتن، به قضاوت ديگران اهميت دادن و مرور افكار غير منطقي و اتوماتيك 
منفي هنگام مواجه شدن با يك موقعيت تازه و يا افراد نا آشنا و صرف نظر كردن از پرسش، صحبت و يا 

البته گاهي هم افراد كمرو . فتن به سئوالات مطرح شده از ديگر ويژگيهاي افراد كمرو استحتي پاسخ گ
هندرسون و زيمباردو، (هول و هراس خود را زير پوشش نوعي استهزاء و تمسخر مخفي  مي كنند

درصد افراد گزارش كرده اند كه قبلا خجالتي  40، حدود )1996( 20بنابر تحقيقات زيمباردو). 2001
اند اما اكنون چنين نيستند و به آساني مي توانند هر زمان كه لازم باشد با ديگران ارتباط برقرار  بوده
پايه اي ترين يافته هاي تحقيق ما اين است كه كمرويي كاملا گسترده و جهاني "اوبيان مي كند . كنند
  ."است

فراواني ظهور كمرويي . ردميزان شيوع كمرويي در فرهنگ هاي مختلف و ميان افراد مختلف تفاوت دا 
هر چند كه وي . در موقعيتهاي خانوادگي، شغلي، تحصيلي، اجتماعي و جغرافيايي كاملا متفاوت است

  ).1382آزادي،(افراد يك گروه نبوده است 4/1گزارش مي كند شيوع كمرويي هيچ گاه كمتر از 
تهاي لازم براي برقراري ارتباط اثر در بحث نظري رفتارگرايان بر اين باورند كه افراد كمرو صرفاً مهار

گروه روانكاوان معتقدند كه كمرويي يك نشانه است، يك ابراز وجود . بخش با ديگران را نياموخته اند
جامعه شناسان و برخي روان . آگاهانه از تعارضات ناهوشيارانه اي كه در اعماق روان فرد طغيان مي كند

بايد از نقطه نظر برنامه ريزي اجتماعي و شرايطي از اجتماع شناسان كودك معتقدند كه كمرويي را مي 
كه موجب كمرو شدن برخي افراد مي گردد درك كرد، روانشناسان اجتماعي معتقدند كه كمرويي بيش 

  ). 1382آزادي، (از هر چيز با برچسب متواضعانه كمرويي آغاز مي شود
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شترين علل كمرويي را مواجه شدن با بي) 2001(در ارتباط با علل كمرويي هندرسون و زيمباردو
او بيان مي كند كه بعضي . موقعيتهاي جديد بخصوص در زماني كه فرد در معرض توجه است، مي دانند

از جنبه هاي كمرويي يادگرفتني است كه زمينه هاي فرهنگي، محيط هاي خانوادگي و الگوهاي رفتاري 
مي توان گفت كه در خلال زندگي . د مي كنندو اجتماعي زمينه هاي مساعدي را براي كمرويي ايجا

موقعيت هاي مساله مدار زيادي همواره وجود خواهند داشت كه زندگي افراد مبتلا به اختلال رفتاري 
واپستاين و ) 1997( 21هنجاري را در بستر تعارض و سازش نايافتگي قرار مي دهد، در اين زمينه پاك

ي نشان دادند كه نوع تفكر مبتني بر حل  مسايل بر در چهارچوب طرح هاي تحقيق)1992( 22كراتز
  ).1382به نقل از محمدي،(سطح سازش يافتگي رفتاري فرد تاثير گذار است

يكي اين كه ارتباطات شخصي : در عصر كنوني دو تغيير عمده در جوامع فرهنگي به وجود آمده است
دي و رضايت از زندگي درآمده نسبت به گذشته ارزش بيشتري يافته و بصورت يك منبع خود ارزشمن

در   23سازگاري اجنماعي. است، و ديگر آنكه دامنه رفتارهاي قابل قبول اجتماعي گسترش يافته است
اين زمينه فرهنگي، علاقه به روابط اجتماعي و برقراري روابط اثربخش با ديگران، نه به صورت يك 

  ). 1383بذل،(حالت زودگذر، بلكه ضرورت آن به شكل يك شيوه موثر دائمي احساس مي شود
، فردي سازگار است كه توانائي پاسخگويي به )1383، به نقل از بذل،1999(24به نظر مك دونالد

محيط را آموخته باشد تا درنتيجه به طرق قابل قبول اعضاي جامعه خود رفتار و احتياجاتي كه در او 
  .هست نيز ارضا شود

  
  
  
يك معنا اساسا مفهومي اجتماعي : از طرفي لااقل دو معني را مي توان با ناسازگاري مرتبط ساخت 

معناي ديگر زماني . حيط تعامل كنداست، فرد ناسازگاركسي است كه نمي تواند به طور مناسبي در م
  .است كه او نتواند ارضاي احتياج كند، حتي اگر رفتارش براي جامعه مناسب باشد

اشكال دائم در ارضاي نياز ها، عدم توانايي در يادگيري شيوه هاي مورد قبول اجتماعي براي ارضاي  
طوري كه فرد نمي تواند به طريق  آنها غالبا منجر به ايجاد الگوهاي رفتاري ناسازگاري مي شوند به

  . مناسبي خود را سازگار كند
هوش هيجاني اشخاص نيز . يكي از عواملي كه در سازگاري اجتماعي موثر است، هوش هيجاني است

سالها تصور مي . ميتواند در موفقيت آنها در زندگي، سازگاري و در نتيجه كمرويي آنها موثر واقع شود
آنها را در زندگي تامين مي كند ولي در ده ساله اخير، محققان دريافته اند  موفقيت شد كه هوش افراد
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است كه به عنوان ) EQ(اكنون توجه به سمت هوش هيجاني. تنها شاخص موفقيت افراد نيست IQكه 
هوش هيجاني شكلي از هوش اجتماعي است كه توانائي . شاخص ديگر موفقيت افراد محسوب مي شود

جانات خود و ديگران، تمايز آنها و استفاده از اين اطلاعات جهت هدايت تفكر و كنترل احساسات و هي
، هوش هيجاني مجموعه اي از قابليت ها و توانائيها و )2005(25به اعتقاد باران. عمل را شامل مي شود

. مهارت ها است كه فرد را براي سازگاري با محيط و كسب موفقيت در زندگي تجهيز مي كند
. احساسات بر هيجانات و هيجانات بر احساسات اثر مي گذارند. ته مركزي زندگي هستنداحساسات، هس

همه بايد بدانند كه هيجاناتشان مي تواند توانائي زندگي در مدرسه و رابطه با همسالان، پاسخگويي، 
 .مسئوليت و اتكا به خود و كنار آمدن با مسائل مختلف زندگي و مرگ را به آنها ديكته كند

ه بر هوش هيجاني، عامل ديگر پرهيز افراد كمرو از موقعيتهاي اجتماعي كمبود مهارتهاي علاو
لازم است اين افراد براي ايجاد . اجتماعي است  كه مي تواند سازگاري فرد را به شدت مختل كند است

ونه برنامه بهترين تاثير درماني اين گ.  روابط اثر بخش با ديگران مطالبي را فرا بگيرند و تمرين كنند
هاي آموزشي اين است كه مراجع را براي رفتارها و موقعيت هاي اجتماعي كه در آن قرار مي گيرد به 

  ). 382به نقل از محمدي،(يك رديف ابزارهاي رفتاري تجهيز خواهد كرد
، آموزش حل مساله 28، به كار گيري تقويت كننده ها، آموزش ابراز وجود27، ايفاي نقش26الگوگيري 

رفتاري _ي از مصاديقي است كه نشان مي دهند اين روشهاي درماني روي نظام هاي شناختياجتماع
از جمله روشهاي آموزش مهارتهاي اجتماعي آموزش حل مساله اجتماعي است كه بر .  تكيه زده است

  . اصول تغيير رفتار استوار است
  
  
  

كه افراد مبتلا به كمرويي در روابط در اين قلمرو با استناد به نتايج تحقيقات تجربي، مي توان گفت 
بين فردي، راه حل هاي محدودي را آزمايش كرده، به اهداف بلند مدت توجهي نداشته و در پيشاپيش 

علاوه بر اين مي توان گفت كه افراد مبتلا به كمرويي در . نگري پيامدهاي رفتار خود مشكل دارند
ضعف داشته، كه اين به سازش  حل مساله اجتماعيو  ،استدلال اجتماعي ،فرآيندهاي پردازش اطلاعات

  ).1382به نقل از محمدي،(يافتگي فردي و اجتماعي آنها لطمه وارد كرده است
در زمينه رابطه بين حل مساله اجتماعي و اختلالات باليني شواهد تجربي چندي در حوزه هاي  

بطه ناسازگاري و مهارت حل مساله گوناگون اختلالات رواني وجود دارد بعضي از اين حوزه ها شامل را

                                                 
25-Bar-on 

26-modeling 
27-role playing 
28-assertivness 



؛ 2000؛ سليگمن و همكاران،2001و همكاران، ؛ شلدون30،2002؛ اسنايدر و لوپز29،2002كروگر(است
) 1382؛ به نقل از محمدي،1991؛ شورت و همكاران،32،1990؛ دوناهو و همكاران31،2001لايوبومسكي

پژوهش كرده اند، در 1991 33پلي تاير در زمينه تاثير آموزش حل مساله اجتماعي بين فردي، ويتارو و
در رابطه . و همكاران بررسي كرده اند 34زمينه تاثير آموزش حل مساله بر روي كودكان ناسازگار، ساندرز

، در رابطه با كودكان گوشه گير و )1990(با تاُثير حل مسالُه بر افسردگي كودكان ، فيشر و كندال 
تاثير تحقيقات انجام شده در زمينه ). 1981(35سن، وراتوانائي حل مساله، گلدشتاين، كار، ديوس

مهارتهاي حل مسئله بر شايستگي اجتماعي و سازگاري و كاهش علائم و نابهنجاري هاي رفتاري عمدتاّ 
با توجه به اينكه افراد ). 1382به نقل از محمدي،(بر اثر بخشي آموزش اين مهارت تأكيد شده است

؛ ايوانس و 2002باكر،(دارند و با توجه به اينكه تحقيقات قبلي كمرو در مهارتهاي اجتماعي مشكل
نشان مي دهد كه ) 1382؛ به نقل از محمدي،36؛ ريچارد و داچ1989؛ كورا و سالبي، 1991شورت،

سازگاري اجتماعي با توانمندي حل مساله اجتماعي ارتباط تنگاتنگي دارد مساله اصلي در اين تحقيق 
ا آموزش حل مساله اجتماعي كه از فن حل مساله اجتماعي تشكيل شده و با اين است كه آيا مي توان ب

استفاده از ايفاي نقش، پسخوراند و تقويت هاي اجتماعي تسهيل مي گردد سازگاري و حل مساله دانش 
آموزان كمرو را بهبود بخشد؟ از طرف ديگر با در نظر گرفتن هوش هيجاني به عنوان متغير تعديل 

، به اين نتيجه )1382(منصوري نصر آبادي ش و نيز با استناد به  تحقيقات گذشته كننده اين پژوه
رسيده كه برنامه آموزشي حل مساله اجتماعي باعث كاهش معنادار تمايلات الكسي تيميا و افزايش 
معنادار هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي گشته است، اين پژوهش در صدد پاسخ به اين سئوال است 

ش حل مساله اجتماعي در تعامل با هوش هيجاني در سازگاري اجتماعي و پيشرفت كه آيا آموز
  تحصيلي دانش آموزان كمرو موثر است؟

  ضرورت و اهميت تحقيق
پرداختن به پديده كمرويي و مباني روان شناختي آن از اين رو حائز اهميت است كه همه ما به گونه 

اما نكته مهم اين است كه بعضي ها در همه . اي تجاربي از كمرويي را در موقعيتهاي مختلف داشته ايم
يي  اين افراد به شرايط و موقعيتهاي اجتماعي، به كمرويي قابل توجهي دچار مي شوند و چنانچه كمرو

موقع تشخيص داده نشود و درمان نگردد، ممكن است رشد شناختي ، عاطفي، رواني، اجتماعي افراد را 
پس بايد كمرويي هر چه زودتر شناسايي شده و مورد پيشگيري و درمان واقع . به طور جدي متاثر كند
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