
 

 

 



 

 دانشكده گردشگري

 پايان نامه براي دريافت درجه كارشناسي ارشد

 رشته مديريت جهانگردي گرايش برنامه ريزي و توسعه

 

 بررسي تاثيرات گردشگري حامي فقرا

 )شبكه طلايه داران جهاد: مطالعه موردي(
 

 :استاد راهنما 

 دكتر علي اكبر امين بيدختي

 

 :استادمشاور

 شالبافياندكتر علي اصغر 

 

 :دانشجو

 ندازرنديان

 

 1392خرداد



  

 م بهتقدي

 مادرم،

 آنكه آفتاب مهرش در آستانه قلبم، همچنان پابرجاست

 دو هرگز غروب نخواهد كر

 ،وبرادر مهربانم

 ترنم شيرين زندگيم

 .وهمراه ديرينه ام

                     

  

 

 

 

 



 تقدير و تشكر

 . هايم را در مسير دانش استوار ساخت تا پرتويي بخش زندگيم باشدكه گام س يزدان راسپا

برخود لازم دانسته تا مراتب قدرداني خويش را از كليه عزيزاني كه دلسوزانه مرا در مسير 
سپاسگزارم كه در از استاد گرامي جناب آقاي دكتر امين بيدختي  .اند، به عمل آورمتحقيق ياري نموده

از همچنين . نمودند ياريمرا  و هاي لازم را در اختيارم قرار دادندراهنمايينه مشفقاانجام اين مهم 
كه دريغشان و همياري بيهاي دلسوزانه ي دكتر شالبافيان به خاطر مساعدتمشاور گرامي جناب آقا

 .ند، نهايت سپاس و قدرداني را دارماهنجانب بوديهمواره مشوق بزرگي در مسير علمي ا

و برادر  بود هاي سستمو مشوقي براي گام ي مسيرمش اميدي براي ادامهمادرم كه مهر از
 .ارمگزيش همواره پذيراي من است، سپاسعزيزم كه دست يار

هي كه خواهرانه و دلسوزانه مرا همراهي كرده، لحظاتم ...از خانم ها عبدالهي، بهراميان و خير ا
ز كليه دوستاني كه حضورشان در انتها ا. را سرشار از اميد و مهرباني كردند، صميمانه سپاسگزارم

 .آورميردند، نهايت قدرداني را به عمل ماي الهي است و استاداني كه بي دريغ ياريم كوديعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 چكيده

 نگرشـي  پا به عرصه وجود گذاشت؛تحت عنوان گردشگري حامي فقرا  نوينيرويكرد ، 1990يدر دهه
توجـه بسـياري از    ،ديـدگاه مـذكور   .شـد ابزاري براي كاهش فقـر محسـوب مـي    گردشگريدر آن كه 

بـه خـود   بهره منـد بودنـد را   گردشگري هاي جاذبه آنهايي كه ازسعه به خصوص كشورهاي درحال تو
نه تنها مباني توسعه پايدار را دردل خـود داشـت كـه بـه حـل معضـل       حامي فقرا چرا كه  ،جلب نمود

كـاهش  -گردشـگري پايـدار  "برنامه با مطرح شدن  ،از سوي ديگر. كردفقر نيز كمك ميبه نام اساسي 
غالـب ايـن   اما . تر شدگسترده فقرازمينه حامي در  مطالعات سازمان جهاني جهانگردي، جانباز  "فقر

آنچه . اندنموده تحقيقات بر تاثير گردشگري بر كاهش فقر پرداخته، تاثير آن را بر جامعه محلي بررسي
تحقيق  از اينرو. استان بر خود گردشگرها سفر شده، پيامدهاي اين نوعكه در اين ميان ناديده گرفته 

سـه بعـد    درتـاثيرات   .بررسي نمايـد بر گردشگران  فقرا راسفرهاي حامي حاضر برآن است تا تاثيرات 
شبكه طلايه  .ه استقرارگرفتبررسي مورد  هاي فردي و اجتماعينگرش به زندگي، ادراك فقر و مهارت

ه در نظر گرفته شـد محدوده مطالعاتي  به عنوان) گروهي فعال در زمينه اردوهاي جهادي( داران جهاد
ها با استفاده از دو ابزار پرسشنامه داده و بوده پيمايشي -ز نوع توصيفيا برمبناي راهبرد پژوهش .است

نـرم افـزار    هاي حاصل از پرسشـنامه به منظور تجزيه و تحليل داده .است گرديدهمصاحبه گردآوري و 
spss اردوهـاي   دهـد، مـي نتـايج نشـان    .ه شـد رفت به كارتم وكدگذاري دستي  و براي مصاحبه روش

. دارد مثبت يتاثيرهاي فردي و اجتماعي، بعد نگرش به زندگي، ادراك فقر و مهارتجهادي بر هر سه 
 .شناسايي گرديدبر گردشگران  اثرات ه عنوانشاخص ب 16 ،هاي مصاحبهبر آن با تحليل داده در ادامه

 

 هاي فردي و اجتماعياردوهاي جهادي، نگرش، فقر، مهارتگردشگري حامي فقرا، : واژگان كليدي
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 فصل اول

 كليات تحقيق

 مقدمه )1-1
اشلي (كنند هايي كه مقصد گردشگري هستند، زندگي ميدر مكان فقراها نفر از ميليون

شگري در اي از درآمدهاي حاصل از گرداين در حالي است كه بخش عمده). 1،ص2002وهمكاران،

باز ) كشورهاي مبدا (يافته شود، بلكه اين منافع به خود كشورهاي توسعهمحل مورد بازديد خرج نمي

هاي مردم نهاد و دولتي سازمان ملل، سازمانبه همراهي يونسكو  ،اين مشكل حل در جهت. گرددمي

كپارچگي اجتماعي و هاي شغلي براي يهاي حامي فقرا را كه به دنبال ايجاد فرصتاستراتژي ،محلي

 لذا). 7، ص2006، رابينسون وپيكارد(هاي محلي هستند، شكل دادند اقتصادي هرچه بهتر جمعيت

اين امر سبب شد تا بسياري از كشورها به . اي با نام حامي فقرا در گردشگري شكل گرفتروند تازه

پرداخته، در اين راستا  محرومخصوص كشورهاي در حال توسعه به بررسي اثرات گردشگري بر قشر 

 مقصدپيامدهاي گردشگري بر اما غالب اين گزارشات بر . هايي را منتشر نمايندشمقالات و گزار

لذا محقق در پي آن است تا تاثير . اندرا در نظر نگرفتهگردشگران  آن برو تاثير  داشته تمركز

در  .ود گردشگران بررسي نمايددوهاي جهادي به عنوان مصداقي از گردشگري حامي فقرا را بر خار

، قلمرو و بيان مسئله، سوالات، فرضيات: اين راستا فصل حاضر به بررسي كلياتي از تحقيق از جمله
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 .اهميت و ضرورت تحقيق پرداخته است

 

 مسئله بيان) 1-2
كه در جهت حذف و ريشه كني فقردر جهان صورت گرفته نتايج  زياديهاي علي رغم تلاش

دهه  UNDPشده از سوي به استناد آمارهاي ارائه . چندان قابل توجهي ازآن گرفته نشده است

درآمد . اندفقيرتر شده1990كشور نسبت به سال  54در حال حاضر . دهه ياس و نااميدي بود 1990

اين مسئله . باشددرصد ثروتمندترين افراد جهان مي اندازه يكدرصد فقيرترين افراد جهان به 57

اي براي رهايي از فقر در جهان آغاز سابقهكه در قرن جديد تعهد و تضمين بي موجب گرديده است

در اين ميان بسياري از كشورها گردشگري را ابزاري مفيد ). 21، ص1382غفراني و ديگران،(شود 

اين امر باعث شده تا رويكرد جديدي در گردشگري با نام . اندستهبراي رهايي از چنگال فقر دان

اين نوع از گردشگري در پي فراهم آوردن مزايايي ويژه براي . شكل بگيرد "گردشگري حامي فقرا"

، 1385صادقي جقه،( فقرا است كه ممكن است اقتصادي، اجتماعي، زيست محيطي و يافرهنگي باشد

تقسيم . شودبه سمت قشر فقير جامعه هدايت مي از گردشگري به عبارتي مزاياي حاصل). 83ص

 :گيرند به شرح زير مي باشدراي اين نوع از گردشگري درنظر ميبندي كه ب

 

 :انجامدر ميگردشگران از موضوع فقتورهايي كه به بهبود درك )1

موادمخدر، دراين تورها پيش از بازديد، تصوير از اين مناطق برخوردهاي خصمانه، كابوس 

اما پس از بازديد به . اي، شرارت و جنايت استزندگي متمركزبر محور خرافات، ستيزهاي قبيله

هاي اقتصادي و اجتماعي كه مشخصه اصلي اين گونه مناطق است تغيير شناخت ابعاد محروميت

ثباتي يناخوشايند ناشي از اختلافات فاحش طبقات اجتماعي، تهيدستي و ب هايتجربه. خواهد يافت

تر از عدالت و تواند به درك عميقشود كه ميخشي از تجارب اين تورها محسوب ميسياسي ب
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اهميت اين شناخت محيط و فرهنگ فقر از . هاي اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي منجر شودنابرابري

رشد و كند، ارتباط و تعاملي كه با محيط دارد، كه تجاربي كه فرد از محيط كسب ميآنجايي است 

اين همان رويكردي ). 26، ص1389حيدري،(دهد ي شخصيت او را تحت تاثير قرار ميگيرشكل

. است كه بر تاثيرات فرهنگي گردشگري وشناخت فرهنگ جامعه محلي تاكيد بيشتري دارد

گردشگري بدون فرهنگ وجود نخواهد "دارند كه ام اذعان مي21ردشگري قرن موضوعات اصلي گ

جايي مردم است و در هر نوعي از گردشگري هاي اصلي جابهرهنگ يكي از انگيزه، چرا كه ف"داشت

توان گفت، حتي مي. گذاردگردشگر وچه بر ميزبان بر جاي مي يك سري آثار فرهنگي را چه بر

ب براي مطالعه فرهنگ با رويكردها و محورهاي جامعش خود را به عنوان يك جايگاه مناس

تواند عملكردها و ساختارها گردشگري جامعه ين سيستم يكدست ميكند و اگردشگري معرفي مي

 ).1996جعفري،(جهاني امروز و فردا را تشريح كند 

 

 :پردازد ها ميهاي ظلم و ستم گذشته وارد شده بر آنتورهايي كه در آن ميزبان به بيان داستان)2

نژاد، قوميت و يا اعتقاداتشان هاي ديگر بر مبناي در بسياري از كشورها جمعيت بومي و گروه

اند عرضه هايي كه مردم ستمديده، درگير بخش گردشگري شدهيكي از راه. اندتحت ستم بوده

تر گردشگران از حقوق بشر و موضوعات اين تورها موجب درك عميق. تورهاي ميراث تاريخي است

ها، بازگويي ن ريختن عقدهعدالت خواهانه مي شود و در عين حال براي مردم محلي نيز فرصت بيرو

 .شودو بازنگري رفتارهايشان فراهم مي قصه رنج هاي گذشته

 

 :كار داوطلبانه گردشگران)3

بسياري از گردشگران مايلند در طول بازديد خود به جاي استراحت و يا چشم دوختن به 

مول كار و دوري از هياهوهاي مع مناظر دلنواز طبيعي، ضمن برخورداري از هواي خوش، سكوت و
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زندگي روزمره و تعامل با ديگران، به صورت داوطلبانه و اختياري فعاليتي ارزشمند براي جامعه 

گران كه شامل كار داوطلبانه و اختياري گردشبراي حفظ محيط زيست انجام دهند  ميزبان ويا موثر

 ).1384ضرغام،(شود مي

هادي شكل گرفته كه هر سه معيار در ايران نيز در سال هاي اخير حركتي به نام اردوهاي ج

 :بالا را داراست

شوند و محروميت را لمس هاي فقر آشنا ميمسافران به مناطق محروم رفته و از نزديك با صحنه)1

 .كنندمي

 .پاي دردو دل قشر فقير نشسته و همدم داستان رنج اين عزيزان مي شوند)2

 . كنندگري هستند، طي ميدنبال دست ياري هايي كهداوطلبانه مسافتي را براي كمك به انسان)3

 

و پيام تشكيل بسيج سازندگي ابتكار تازه  1379بعد از تاكيد مقام معظم رهبري در سال 

ها تحت اين گروه. شكل گرفت تا گروه هاي دانشجويي و دانش آموزي به مناطق محروم اعزام شود

در حال حاضر . شونداعزام مي ،اين مناطقاردوهاي جهادي به منظور كمك داوطلبانه به مردم عنوان 

بخشي تحت عنوان : كنندمتفاوتي فعاليت مياوين عن باگروه جهادي  600در كشور ما بيش از 

اي عده هاي محلات وهاي خود جوش، بخشي از طريق گروهدانشجويي، بخشي مستقل، بخشي گروه

در برخي  -ت كاملا فرهنگي كهجهادي حركتي است با ماهي. هاي مردم نهادتحت عنوان موسسه

ني، فرهنگي ودر آن مباحث سازندگي و عمراني، درما -موارد با مباحث عمراني شناخته مي شود

اداراتي كه در . شود و اين كارها انجام نمي شود مگر با كمك ادارات مختلفبراي اهالي پيگيري مي

 :ازكنند به ترتيب اولويت عبارتند جهادي به برگزاري آن كمك مي

وظيفه اصلي آنها ): كميته مناطق محروم ومعاونت عمراني، فرمانداري، بخشداري(استانداري  .1

چون وظيفه اصلي . باشدهاي موجود در استان ميهاي عمراني براي پروژهتامين مخارج هزينه
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 هايي جهت محل اسكان، ماشين درهمچنين هماهنگي. باشدمحروميت زدايي بر عهده استانداري مي

 .اختيار براي مسافرت، اطلاعات جمعيتي منطقه و تركيب آنان نقش مهمي دارند

خانه تامين نيروي كار وظيفه اصلي اين وزارت): مراكز دانشگاهي(وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  .2

 .باشدهاي برگزاري اردو ميوهمچنين تامين هزينه

هاي اين ارگان هم در هزينه): يج دانشجوييبسيج سازندگي،بس(سپاه پاسداران انقلاب اسلامي  .3

 .نمايدهاي فرهنگي كمك ميهاي عمراني و پروژههاي پروژهخود مسافرت و همچنين هزينه

ي كه براي مدد جويان هاياين سازمان براي پروژه ):معاونت عمراني( كميته امداد امام خميني .4

-در سفر بعلاوه. نمايدكمك به آنان معرفي ميهمچنين افراد مستحق را براي  نمايد وباشد كمك مي

 .دهندشود، بيشترين كمك را انجام ميهاي پيش قراولي كه براي شناسايي مناطق محروم انجام مي

 

دارد تا قصه و ها را بر آن ميسازد، آندگر را با فقر ومفهوم آن آشنا مياين اردوها افراد جها

بنابراين طبق چارچوب تعريف . به ياري اين عزيزان بشتابندغصه مردم فقير را شنيده و داوطلبانه 

رويكرد خاص از گردشگري  شده براي گردشگري حامي فقرا، اردوهاي جهادي نيز جزئي از اين

 .شودمحسوب مي

اما به منظور بيان ضرورت مطالعه اين موضوع بايد مروري بر روند مطالعاتي گردشگري داشته 

 :باشيم

در اين زمان . وجه كشورها  به سمت صنعت گردشگري جلب شدبعد از جنگ جهاني ت

شد و تنها منافع اقتصادي حاصل از گردشگري عاملي براي رشد اقتصادي در نظر گرفته مي

جايگاه اصلي گردشگري در انحصار اقتصاد  1960ي به طوري كه در دهه. ري مدنظر بودگردشگ

سطه علم اقتصاد و اي انحصاري بواگري، محدودهمرحله از توسعه، گردشدر اين . دانان قرار داشت

مشخص  )علم اقتصاد(شد لذا تحقيقات و آموزش هم تحت سيطره اين رشته تجارت محسوب مي
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هاي گردشگري تنها به ابعاد اقتصادي بنابراين در ابتدا بررسي). 1991آرونيز و جرنيكس،( قرار داشت

از معايب رويكرد اقتصادي اين است كه . دانندقرار نميآن پرداخته و ابعاد ديگر گردشگري را مدنظر 

گي، روانشناختي، از تاثيرات غير اقتصادي گردشگري غافل شده و معمولا درآن به ابعادمحيطي، فرهن

اما بايد در نظر داشت ). 23، ص2009گلدنرو ريچي،(شود شناختي توجه كافي نمياجتماعي و انسان

زايي، در سطح جهاني ر بيشتر از رشد اقتصادي و اشتغالي بسياكه نقش صنعت مسافرت و جهانگرد

هاي اوليه و دهد كه برداشتمروري بر گذشته نشان مي). 1377اعرابي و پارسائيان،(اهميت دارد 

اين  -تجارت، يك كسب و كار گردشگري به عنوان يك صنعت، يك- حتي متدوال ازگردشگري

ي اين ابر هاي اقتصادتلاش). ديدگاه اقتصادي(است از موضوع گردشگري را شكل داده  برداشت

شك  نقش حياتي در تبديل گردشگري به يك فرصت اقتصادي هاي آن بيصنعت و مطالعه پتانسيل

اين ديد تك بعدي و متمركز  ترديداما بي. براي كشورهاي درحال توسعه و توسعه يافته داشته است

ها درمورد خود گردشگري و تقاضا تمامي برداشت–بر بعد اقتصادي گردشگري و اصل متعارف عرضه 

نگ از جنبه عرضه و براي مثال وقتي كه فره. سازدديگر ابعاد مفهومي و عملياتي را آن محدود مي

گذارد بر انتخاب مقصد اثر مي در حد يك محصول يعني يك جاذبه كهشود، نقش آن تقاضا ديده مي

كند، جايي كه محصول فرهنگ به ه گردشگر بسته تجاربش را مصرف ميآيد، جايي كپايين مي

گيرد، جايي كه روح و جسم جامعه مورد بازديد در آن تصور هاي بازار شكل ميواسطه خواسته

اما . گر تعامل داردگردشگردشگر محصور شده است و جايي كه طرف عرضه ميزبان با طرف تقاضا 

دهد كه گردشگري فراتر از يك تقاضا نيز نشان مي–ديدگاه به شدت مبتني بر عرضه حتي اين 

گردشگري، آنچنان كه مطالعات اخير در مورد عملكردها و ساختار پيچيده . فعاليت اقتصادي است

رهنگي محور با ف–دهد، بيشتر و مهم تر از همه يك پديده اجتماعيداخلي و خارجي آن نشان مي

بنابراين، براي گسترش اين . ابعاد مختلف و آثار پنهاني است كه علم اقتصاد تنها يك بعد آن است

پوشش، گردشگري بايد از قيد مرزهاي سنتي اقتصادي رهايي يابد تا به يك سيستم بزرگتر واگذار 
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تاكيد قرار مورد  تاثيرات منفي و همين طور مثبت گردشگري1970ي در دهه). 1996جعفري،(شود 

ي كم علاوه بر جنبه مو ك) 1991آرونيز و جرنيكس،(  ي محيطي آنگرفت به خصوص از جنبه

اي به نام توسعه پايدار گردشگري اقتصادي به ابعاد و آثار ديگر گردشگري نيز پرداخته و مفهوم تازه

ملاحظات محيطي و اين مفهوم انشعاب منطقي از مفهوم در هم آميزي تاثيرات و . شكل گرفت

بنابراين در اين دوران به آثار ). 1389ضرغام،(ريزي است ها در فرآيند برنامهاجتماعي و تحليل آن

اما تمركز غالب اين تحقيقات بر آثار گردشگري بر جامعه . غير اقتصادي گردشگري نيز پرداخته شد

محلي و گردشگران امعه ي دو سوي ميان جمحلي بود، اين درحالي است كه گردشگري يك رابطه

د، بر گردشگر نيز اثر مي شود و تجارب سفر همانطور كه تاثيرات عميقي بر جامعه دارمحسوب مي

(  ترين خاطرات موثر بر زندگي مسافر جاي داردبه خاطر اينكه تجارب اغلب در ميان برجستهگذارد؛ 

آثار سفر بر خود گردشگران بنابراين در تحقيقات گردشگري به ). 304،ص2009ريچي، و گلدنر

كمترپرداخته شده است يا اگر بررسي صورت گرفته به دنبال بررسي رضايت گردشكري بوده است تا 

ه در هاي انجام شدبه عبارت ديگر بررسي. امكان تكرار سفر پرداخته شودمطالعه  از اين طريق به

و فرهنگي اشته و از آثار اجتماعي هاي اقتصادي و روند بازار توجه دمورد گردشگران صرفا به جنبه

زماني آشكارتر خواهد شد كه ما به اين موضوع اما اهميت اين آثار . اندسفر بر گردشگر غافل شده

توجه داشته باشيم كه گردشگر به عنوان عنصري اصلي در مجموعه سيستم گردشگري خود درحال 

ده و كنجكاوانه قصد فراغت خارج شتكوين است، گردشگران از حالت انفعالي و گذران صرف اوقات 

در اينجاست كه توجه ). 1387رنجبريان و زاهدي، (كنند و در جستجوي سفر هستند سفر مي

و بررسي اثرات سفر ) نهما( يابداي رفتاري و روانشناختي تمايل ميگردشگري به سمت متغيره

 .شودمطرح ميبرنگرش افراد 

؛ چرا كه در رويكرد داردچندان  حامي فقرا ارزشي دواي در ارتباط با گردشگري چنين مسئله

 .مذكور آثار اجتماعي و فرهنگي از نقشي پررنگ تر از ساير رويكردهاي گردشگري برخوردار است


