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د

را فکرت آموختبھ نام  آنکھ جان

حمد و سپاس بیکران پروردگار یکتا را کھ ابتدا نعمت حیات و سپس توفیق گام نھادن در راه 
رحمت لایزال خویش را شامل حالم کسب معرفت و دانش را بھ من ارزانی داشت و در ھمھ حال 

اکنون کھ بھ یاری خداوند متعال انجام این پژوھش بھ پایان رسیده است بر خود واجب . نمود
اند و زحمات بسیار دانم از زحمات تمام عزیزانی کھ در این راه یاور و ھمراه من بودهمی

.اند تشکر و قدردانی نمایمکشیده



ه

تقدیم بھ

ی کھ دلیل بودن و ماندن و حرکتم ھستند، آنانکھ وجودم از جسم وجودشان پدر و مادر

.شان بھ ثمر نشستھبرخاستھ و اثرم از مرحمت لطف

ھمچنین استاد راھنمای گرانقدرم جناب آقای دکتر  جبیب رودساز  کھ با شکیبایی در تھیھ و 

.تدوین این پژوھش مرا مورد لطف و عنایت خویش قرار دادند

...گشاییو تقدیم بھ تو ای آشنا کھ ورقی از آن را می
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٣

مقدمھ- 1- 1

در است کھ نیروھاي مبتكر، خلاق و كارآفرین 
تر را و موتور سازمان شود جھت كسب مزیت رقابتي مي

ھاي خلاقانھ از جملھ توان اذعان داشت کھ افكار و ایدهبھ عبارت دیگر می. كندو پویاتر مي
. . ناپذیر جوامع بشري استارزشمند و پایان

نگرش
.ھا، رفتارھا نیز تغییر خواھد كردنگرش

حفظ ھایی کھ در پی و نوآوری برای سازمانخلاقیت
ھا و رویکردھای نوآورانھ روشدر پی یافتنھا بسیاری از سازمانست؛ بنابراین او مبرماساسی

کوراتکو از این رو . ھستندسازمان خود پذیری و کارآفرینانھ بھ منظور بھبود کارآمدی و انعطاف
فعالیت) ٢٠٠۵(١شن

میھايبھرهو
.گیردسازمان انجام مي

١٩٩(٢۵ (

. مسئولیت برای تغییر خلاقانھ اشاره دارد
ای از فعالیت. 

ارزیابی فرصت، تعریف مفھوم کسب
وكارآفریني)  ٢٠٠١(٣دسوزھرانظراز.آمیز استھای مخاطرهاقدام بھ انجام فعالیت

. ھاستفرصتازگیریبھرهبراياز منابعنوآورانھاستفادهمثابھبھكارآفرینانھ،
ھا نظران تغییرات سازمانصاحبھای اخیر بسیاری از در سال

»«
می

).١٣٨٣مقیمی،(تر و پاسخگوتر سازد ، اثربخشھای فرا رومواجھھ با چالش
پژوھش حاضر در این راستا مي

در . ھدمورد بررسي قرار دمحیطیدر قالب عوامل ساختاري، رفتاري و را بانک توسعھ تعاون 
. شوداین فصل شماي كلي از تحقیق ارائھ مي

بیان مسألھ مطرح
.گیردمیبررسي قرار 

1 . Kuratko & et al
2 . Morris & Lewis
3 . Zahra & Dess



۴

. تحقیق توضیح داده خواھد شد
عاریف مفھومي واژهھا، تاطلاعات و آزمون فرضیھ

.عرضھ خواھد شد
بیان مسالھ تحقیق- 2- 1

یك الگويباشد،ویژگي شخصیتيیككھآنازبیشكارآفریني،معتقد است) ١٩٨۵(دراكر 
بھچگونھكھبگیرندیادآنھاتاآموزش دادمردمبھتوانمیرارفتاريالگوياین. استرفتاري

).١٣٩١احمدي و ھمكاران،(كنند كارآفرینانھ رفتارطور
ازاقدامشودمیبرانگیختھآنھاکارآفرینانۀھایكھ ویژگیافرادي

اختراع بھثبتدر نھایتودیگرانوخودبرايحرفھیكایجادوكار،كسبیكاندازیجملھ راه
).١٧، ٢٠٠۴، ١كلارك(کنند میخودنام

. می
، ھای خلاقانھ،افراد با ایده

ھا
. . پردازندمی

ھا و رفتارھاي كارآفرینانھ و تشویق كاركنان بھ كارآفریني ميمدیریت از فعالیت
. گیري و تقویت رفتارھاي كارآفرینانھ داشتھ باشددر شكل

.مختلف در سطوحی چون ساختاری، رفتاری و محیطی ھستیم

 .

.تر کرده استدست یافتن بھ برتری رقابتی را پر رنگ
ط و با نگاھی

. تنگناھای موجود و نیل بھ
این اھمیت و نقش تأثیرگذار نیازمند یک سیستم داخلی کارا، رقابت

وری و . 
، مشاھده میند رشد سایر رقبا در سیستم بانکیعملیاتی بانک و رو

این ضعف را می.شودھا نیز ضعف دیده میشاخصاغلبھا دراز حوزهبرخیدر 

توانایی رقابت در بانکداری نوینعدم نوآوری سازمانی، عدم برخورداری ازنوین،
... .

میکارآفرین
.

1 . Clark



۵

مینھ تنھا ، نموثر بر آعوامل
یافتگی و 

.اقتصادی در سطح ملی نیز مفید واقع گرددھایناکارآمدیکاھش 
بنابراین 

خود پیشتاز باشد
توانمند بودن كاركنان . از نیروي انساني متخصص، خلاق، باانگیزه بالا و نوآور برخوردار باشد

.شودبالا ميوریو بھرهپذیريتیجھ ریسكنفس بیشتر و در ندر سازمان موجب داشتن اعتمادبھ
اھمیت موضوع- 1-3

امروزه سازمان
 .

ریزیبرنامھ

ت مدیران با یک برنامھبنابراین ضروری اس. نوعی تجدیدنظر دست زنند

)١٣٧٨.(
مطالعات متعددی نیاز بھ بازآفرینی و کاراترو مؤثر ساخ

، ١(اند ند و بدین ترتیب اصطلاح کارآفرین بخش دولتی را معرفی کردهقرار داده
٢٠٠۵.(

اھمیت است چرا کھ میھا حائز روحیھ و رفتار کارآفرینانھ افراد در سازمان
)

١٣٨١.(
ھادر کارکنان ھایھا و ویژگیترین توانایییکی از مھمعنوان رفتار کارآفرینانھ بھ 

ه، .
ای ھای سازمان را ھای شغلی، ھدفھای درونی، دانش تخصصی و تجربھتوانایی
(کھسازند 

). ١٣٨۴كارآفریني، 

)
). ١۶٠، ١٣٨۵مقدسی،

1 . Beck et al
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سرمایھ
. شوندسازمان و کشور خویش می

در کارآفرینانھ ھا و رفتارھای مھارت

.جامعھ
بدوازكھاستپدیدۀ ذاتيیككارآفرینانھمعتقد است بروز رفتارھاي) ٢٠٠٩(١شاینر

در ھمین راستا .داردھا وجودانسانبرخيدر
 .

كارآفرین با استمرار بخشیدن بھ داشتن ایده

.دھندمي
وھا،دولتاكثرخاطر،ھمینبھ

در. دادهآنبسیارياقدامات
میدروريبھرهافزایشوپویایيسبب،سازمان
(برد ميبالاجامعھبدنھدرراتلاشوسعيروحیھو دادهافزایشراكارارزشھمچنین

).١٣٩٠كیا، 
اھداف تحقیق- 1-4
.بانک توسعھ تعاونستادی تعیین تأثیر عوامل ساختاری بر رفتار کارآفرینانھ کارکنان -١
.بانک توسعھ تعاونستادی تعیین تأثیر عوامل رفتاری بر رفتار کارآفرینانھ کارکنان -٢
.بانک توسعھ تعاونکارآفرینانھ کارکنان ستادی محیطی بر رفتارتعیین تأثیر عوامل -٣
.، رفتاری و محیطیبین سھ عامل ساختاریبندیاولویت-۴
فرضیات یا سؤالات تحقیق- 5- 1
١-

.است
.بانک توسعھ تعاون تأثیرگذار استستادی عوامل رفتاری بر رفتار کارآفرینانھ کارکنان -٢
.بانک توسعھ تعاون تأثیرگذار استستادی عوامل محیطی بر رفتار کارآفرینانھ کارکنان -٣
تعاریف اصطلاحات و متغیرھای تحقیق- 6- 1

 :
)

).٢٠٠۵؛ کوراتکو و ھمکاران، ١٩٩١
شود کھ علاوه بر وظایف اعتباری بانکی بھ بانکی گفتھ میایبانک توسعھ:ایبانک توسعھ

ارزان در آنھترین وظیفھ ای نیز است، کھ اصلیدار وظایف توسعھعھده

1 . Scheiner



٧

ایبانک. میان
ھای ریزیدھنده سیاستعامل انتقال

.نمایندھای مختلف اقتصادی توزیع میآوری شده را در بخشصحیح، منابع مالی جمع
:کارآفرینی سازمانی

.١)١٩٩٨استونر،(ترکیبات مختلف منابع جدید است
 :

. قال
)

.گیرندجزء شاخھ ساختاری قرار می) زنده
 :

.را تشکیل می

.گیردقرار می
سازمانی ھستند کھ محیط سازمان شرایط و عوامل محیطی برون: عوامل محیطی کارآفرینانھ

).۵-١۶٣، ٢٠٠۴مقیمی،(
روش تحقیق- 7- 1

شیوه گردآوري اطلاعات تحقیق توصیفي از پژوھش حاضر از نظر ھدف کاربردي و از نظر
.نوع پیمایشی است

جامعھ تحقیق- 8- 1

.)
٢۴٣.)وکارشناسان

.١٣٩٢
.است

گیری و حجم نمونھروش نمونھ- 9- 1
گویند تعداد محدودي از آحاد جامعھ آماري کھ بیان کننده ویژگیھاي اصلي جامعھ باشد را نمونھ آماری 

شود با توجھ بھ اینکھ این پژوھش با یک مطالعھ موردی انجام می). ١٣٨٣مؤمني، آذر و(
نفر و ١٧٩گیری کوکران حجم نمونھ گیری تصادفی ساده است و با استفاده از روش نمونھنمونھ

.ل ذیل تعیین گردیدبھ شرح جدو

1 . Stoner
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در بانک توسعھ تعاونکنانتوزیع کار-١-١جدول
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Zα/ = 1/96 d=0/05 p=0/5

آوری اطلاعاتروش و ابزار جمع-10- 1
ابزار گردآوری بنابراین . جمع آوری داده ھا، در ھر پژوھش پیمایشی، پرسشنامھ استابزار 

ھا وآوري دادهدر این قسمت بھ منظور جمع. ھای این پژوھش نیز پرسشنامھ خواھد بودداده
پرسشنامھ مربوط بھ شود کھ عبارتند از میچھار پرسشنامھ استفاده اطلاعات براي تجزیھ و تحلیل از 

ھ است کھ مقیاس سنجش آن ساختاری، عوامل رفتاری، عوامل محیطی و رفتار کارآفرینانعوامل 
.باشدبراساس طیف لیکرت می

روش تجزیھ و تحلیل-11- 1
. می

:) :روش
ی :) ب. شودمیاطلاعات جمعیت شناختی استفاده 

 .
-کولموگرافآزمون 

بودن از آزمون
 .

در مرحلھ بعد .گیردمی
. اکتشافی و آزمون تحلیل عاملی 

.شودیھای تحقیق پرداختھ مفرضیھ
ھای پژوھشمحدودیت-12- 1
روش گردآوری داده-
روش
تری بدست آورد؛عمیق
-

نامطلوب در نتایج؛
ھای مشابھ؛عدم امکان تعمیم با اطمینان نتایج پژوھش بھ سازمان-

١٢٠n=١٧٣N=مدیران

۵٩n=٧٠N=کارشناسان

١٧٩n=٢۴٣N=جمع



٩

فصـل دوم
مطالعات نظری و ادبیات 

پژوھش



١٠

مقدمھ-١-٢

قلمرو حضور عنصر کارآفرینی . ھای گوناگون زندگی بشر رخ داده استتحولاتی کھ در عرصھ

.تھا

).١٣٨٨سلجوقی، (جامعھ باشد 
بھ عھاسازمان

 .

فعالیت
.کندمی

این مزیت، از . میسر نیستآنھاھدایت و کنترل منابع ھستند کھ اصولاً حیات سازمان بدون وجود 
عواملدربردارندۀگیرد و ھا و افکار نوآورانھ در انسان نشأت میتوانایی خلق ایده

مھم. ای برای ایجاد کارعنوان اساس و پایھ
١ھاترین عوامل بقا و موفکارآفرینی و یکی از اصلیفرآینددر 

.استی کارآفرین ھاسازمانپذیر و نوآور در ریسک
 :١-

-٢نیاز بھ تغییرات، نوآوری
ا-٣روش

. اندی بوروکراتیک خستھ شدهھاسازمان
استراتژی در سازمان پتانسیل بیشتری 

).١٣٨٣زندی، (آورد در سطح تئوری بوجود می
تعاریف و مفاھیم کارآفرینی-٢-٢

ریشھ در نظریھ٢کارآفرینی
کارآفرینان ارزش آفرین . وری را ایجاد نمایدکسی است کھ از حداقل منابع اقتصادی حداکثر بھره

» ٣«نوآورانیبوده و 
.)١٣٨٩ابطحی و ھمکاران، (کنند عمل میمزایای اقتصادی

ایم،١٩٩٠از اوایل دھھ 

1 . opportunity recognition
2 . entrepreneurship
3 . creative- destructive


