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  :تقدیر و تشکر

لازم می دانم از اساتید محترمی که بنده را در انجام این  است این پایان نامه به اتمام رسیده حال که کار    
نظرات  با بنابراین از سرکار خانم دکتر دهدشتی که. تحقیق  راهنمایی کرده اند تشکر و قدردانی نمایم

ن از سرکار خانم دکتر اصلاحی خود زحمت  راهنمایی این پایان نامه را تقبل کردند تشکر می کنم  همچنی
الفت که با نظرات ارشادي خود بنده را در انجام هر چه بهتر این پایان نامه یاري کردند قدردانی می کنم و 

  .در پایان از جناب آقاي دکتر قاسمی که داوري این پایان نامه را به عهده داشتند تشکر می کنم

  

  

  

 

 
 



  :چکیده

ي اثر بخش از این  سازمان، لزوم استفاده امکانات و هر چه بهتر از منابعي  امروزه، با توجه به اهمیت استفاده
در  و سازمان اداره روش هاي در بینی باز وري، بهره نرخ افزایش بنابراین براي. است بدیهی و امري روشن منابع،
 برون جمله از خدمات،مدیریت  نوین هاي روش از استفاده . باشد ناپذیر می اجتناب نظردرآنها تجدید لزوم صورت

 روش از یکی شود، می واگذار بیرونی هاي افراد یا سازمان به سازمان هاي لیت فعا از بخشی یا تمام آن در که سپاري

 روش یک عنوان به سپاري در واقع برون .است گرفته قرار توجه مورد دهه اخیر دو در که است وري بهره افزایش هاي

 و کیفیت وارتقاي هزینه وقت و در جویی صرفه براي مفیدي ابزار می تواند لازم ویژگیهاي بودن دارا شرط با مناسب
  باشد منابع سازي آزاد

آمار جهانی نشان می دهد که خدمات بازاریابی نیز از آن دسته از خدمات و فعالیت هایی است که شرکت ها تصمیم 
اي توسعه فروش محصولات خود همچنین نفوذ در بازارهاي به برون سپاري آن می گیرند چرا که بسیاري از شرکت ها بر

جدید از منابع و امکانات کافی برخوردار نیستند همچنین برخی از امور نیازمند مهارت هایی است که از عهده کارمندان 
باشد  به هر حال فرصت هاي جذاب مختلفی  براي برون سپاري خدمات بازاریابی می تواند وجود داشته. شرکت خارج است

ولی مسلما حجم برون سپاري این نوع خدمات با توجه به توانایی ها، شرایط محیطی و سازمانی که شرکت ها دارند، متفاوت 
  . خواهد بود

علی رغم وجود مزایاي مختلفی که برون سپاري فعالیت هاي بازاریابی براي شرکت ها می تواند وجود داشته باشد، 
تهدید می کنند بنابراین در این تحقیق ضمن بررسی ادبیات مربوط به برون سپاري فعالیت ها ریسک هایی نیز شرکت ها را 

در پی تعیین اهمیت عوامل تاثیر گذار بر این تصمیم گیري هستیم براي این منظور ادبیات مربوط به تصمیم برون سپاري 
املترین مدل به نظر می رسید به عنوان مورد مطالعه قرار گرفت و از میان مدل هاي مختلف موجود مدل کرمیک که ک

چارچوب نظري تحقیق مورد استفاده قرار گرفت سپس معیار هاي مربوط به آن احصاء شده و به صورت پرسشنامه اي درآمد و 
داده هاي حاصل از پرسشنامه . نظر تصمیم گیرندگان سازمان بازارابی و فروش ایران خودرو در این رابطه جمع آوري گردید

 .آمار توصیفی و روش آنتروپی شانون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و معیار ها رتبه بندي شد توسط

اي کمترین اهمیت را  نتایج حاصل از تحقیق نشان می دهد که عوامل استراتژیک بیشترین اهمیت و عوامل هزینه 
سیاست هاي داخلی سازمان و محوري ین همچن. در تصمیم گیري براي انتخاب خدمات بازاریابی قابل برون سپاري، دارند

به این ترتیب . بودن فعالیت ها در ایران خودرو بیشترین تاثیر را در تصمیم گیري براي برون سپاري خدمات بازاریابی دارد
پیشنهاد شد که بر اساس معیار هاي بدست آمده امکانسنجی کاملی بر روي تمام خدمات بازاریابی صورت گیرد تا خدماتی که 

  . هترین کاندیدا براي برون سپاري هستند، مشخص گردندب

  :کلمات کلیدي
 برون سپاري، برون سپارنده، تامین کننده، خدمات بازاریابی
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 :کلیات تحقیق 

  :مقدمه 1-1

 2سپاري خود در بازارهاي جهانی، فرآیند واگذاري و برون 1امروزه بسیاري از سازمانها براي حفظ مزیت رقابتی

 نبود همچون دلایلی به ها سازمان که هنگامی تنها سپاري برون گذشته در. کنند هاي سازمانی را دنبال می فعالیت

 صورت نبودند خاصی کار انجام به قادر فناوري، محدودیت یاو  مالی فشارهاي ظرفیت، فقدان توانمندي لازم،

هاي زنجیره  که در آن سازمانها از ابتدا تا انتهاي فعالیت 3سازي عمودي پایان عصر یکپارچه اما امروزه با. فتگر می

نمودند،  تماماً خود پیاده و اجرا می را) از لایه تأمین تا لایه توزیع وتحویل محصولات و خدمات به مشتري(4تأمین

وز ر ي برون سپاري به صورت پدیده به این ترتیب .هاي سازمانی ظهور کرده است سپاري فعالیت اکنون عصر برون

افزونی بین شرکت ها توسعه پیدا کرده است و حالا  یکی از تصمیمات استراتژیکی شده که توجه بسیاري از 

  )2006رودریگز، روبینا، (متخصصین سازمانی را به خود جلب کرده است

 براي راهبردي هاي شراکت بر بیشتر تمرکز نتیجه در و مالکیت بر کمتري تمرکز ها سازمان امروزهبنابراین 

 براي تري مؤثر نتایج تواند می کسی چه که اساس این بر را سپاري برون ها سازمان. دارند مطلوب و غنی نتایجی کسب

شرکت  500هاي معتبري که مجله معروف فورچون به عنوان  شرکت .کنند می انتخاب دهد ارائه شخصم فعالیت یک

                                                             
1 Competitive advantage  
2 Outsourcing  
3 Vertical integration  
4 Supply Chain 
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. اند هاي سازمانی خود را برون سپاري نموده فعالیتاز ) بسیاريو یا حتی (کند، عمدتاً بخشی  برتر معرفی می

شد، اکنون با  هاي بخش خرید در یک سازمان که زمانی به خرید و تامین کالا از سایر سازمانها محدود می فعالیت

 )10، ص1999 ،گراور(. ها از سازمانهاي بیرونی، وسعت و پیچیدگی بیشتري یافته است خرید فعالیت

پی آنیم که عوامل تاثیر گذار و اهمیت این عوامل را در تصمیم برونسپاري خدمات بازاریابی  در این تحقیق در

  . پیدا کنیم ،در شرکت ایران خودرو

  : تشریح و بیان موضوع  1-2

 برنامه و وظایف ها،تقسیم فعالیت شدن تخصصی جهت سازمانها در حرکت سوي و اخیر سمت هاي دهه طی

 مزیت به دستیابی ، موجبات 1هاي محوري شایستگی ، باتقویت راه این تا از است بوده امور تر هوشمندانه ریزي

وز افزونی بین ي برون سپاري به صورت ر پدیدهبه این ترتیب است که  .آورند فراهم را هدف هاي دربازار رقابتی

متخصصین سازمان ها را به که توجه است  یا توسعه پیدا کرده است و حالا  یکی از تصمیمات استراتژیکهشرکت 

  .)2006رودریگز، روبینا، (خود جلب کرده است

ها در حیطه شایستگی هاي محوري  فعالیت حیطه کردن محدود نتیجه در و شدن تخصصی که است بدیهی 

به این ترتیب  .)شود 2برون سپاري(شود  محول سیستم از خارج به ازوظایف بخشی که بود خواهد مقدور صورتی در

را که  هایی هر سازمان فعالیتبلکه . سازمانها دیگر سعی نمی کنند تا تمامی فعالیتهاي مورد نیاز را خود انجام دهند

آن سازمان است و از آن طریق براي مشتریان فراتر از رقبا ارزش آفرینی می کند براي خود نگه شایستگی محوري 

   .دارند ، انجام می دهد مزیت رقابتیري که در آن فعالیتها وکارهاي دیگ داشته و بقیه فعالیتها را از طریق کسب

شرکت ها حداقل یکی از فعالیت هاي خود را برون سپاري می % 90بر اساس آمار جهانی منتشر شده بیش از 

بنابراین تصمیم گیري راجع به . سال از برون سپاري خود ابراز نارضایتی کرده اند 2آن ها پس از % 30کنند و حدود 

اندازه گیري و شیوه هاي برون سپاري در شرکت هاي . ون سپاري فرایند ها از اهمیت خاصی برخوردار می باشدبر

. نیز موید این موضوع است» جنرال موتورز، جنرال الکتریک،آي بی ام،دیسنی و ماکروسافت«مشهوري مانند 

  )1380مهرآئین،(
                                                             

1 Core competency 
2 Outsourcing  
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در  اطلاعات مطرح شده و گسترش یافته است،امادر حوزه هاي فناوري  مفاهیم برون سپاري اگر چه بیشتر

برونسپاري  نیز از فعالیت هاي بازاریابی و فروش خود را برخیسیاري از شرکت ها گذشته شاهد آن بوده ایم که ب

برونسپاري در بعضی زمینه هاي بازار یابی و فروش مانند روابط عمومی، تبلیغات، توزیع و فروش خارجی . کرده اند

مخصوصا خدماتی مانند تبلیغات و روابط عمومی که تامین کنندگان آن ثابت کرده اند که تخصص . است معمول بوده

   ).2006استیون براق،( می باشدبراي انجام آن در داخل سازمان آن ها در انجام این امور بسیار بیشتر از شرکت ها 

ایران در ورود و ماندگاري در بازرار هاي خود  امروزه ایران خودرو نیز به عنوان بزرگترین کارخانه اتومبیل سازي

با این تصمیم مهم روبرو اسست که آیا باید خدمات بازاریابی خودرا خودش بر عهده گیرد و انجام دهد یا بهتر است 

به این ترتیب مسئله اي که مدیران ارشد با آن روبرو هستند . کند) برون سپاري(آنها را به شرکت هاي دیگر واگذار

در واقع مسئله مهمی که مدیران با آن مواجه اند این است که . است که چه خدمتی را باید برون سپاري کرداین 

چطور این سازمان تصمیم بگیرد که چه فعالیتی از فعالیت هاي بازاریابی را برون سپاري کند و چه فعالیتی را خود 

تا وقتی که شرکت ها با بنابراین  .اید مدنظر قرار دهندانجام دهند و در فرایند این تصمیم گیري چه متغیر هایی را ب

وجود خواهد  نیز ي رهنمود هایی براي تصمیم گیري افزایش فرصت هاي برون سپاري مواجه اند، نیاز به توسعه

  ).2002جنینگز، (داشت

به این ترتیب عواملی وجود دارد که عدم رعایت و مد نظر قرار دادن این عوامل باعث شکست فعالیت هاي  

برون سپاري شده در سازمان می گردد و انتخاب فعایت ها براي برون سپاري بر اساس این عوامل باعث موفقیت 

  . برون سپاري می شود

هاي خود می توانند از مزایاي زیادي برخوردار گردند، در همانطور که شرکت ها با برون سپاري موفق فعالیت 

صورت برون سپاري ناموفق نیز متحمل ریسک هایی می شوند که از این میان می توان به از دست رفتن دانش 

فعالیت ها، از دست رفتن کنترل انجام فعالیت ها، از دست رفتن شایستگی محوري و خطر ازدست دادن مشتریان و 

  .ن اشاره کردشهرت سازما
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  : ضرورت انجام تحقیق  1-3

بیشترین درصد از فعالیت هاي برون  2005در سال  1بر اساس آمار هاي منتشر شده توسط موسسه سایبر

،خدمات %)14(، بازاریابی و فروش%)15(مربوط به فناوري اطلاعات بوده و بعد از آن منابع انسانی%) 28(سپاري شده 

علاوه بر این  .مربوط به فرایند هاي مختلف درون سازمانی مانند خدمات اداري است%) 32(، و مابقی %)11(مالی 

شرکت ها از پروژه هاي برون سپاري شده خود راضی % 35نشان می دهد که تنها ) 2003(ت گولداسمیت تحقیقا

بنابراین  .از شرکت هایی که اقدام به برون سپاري کرده اند، همچنان قصد ادامه کار را دارند% 39هستند و تنها 

تصمیم گیري راجع به اینکه کدام یک از خدمات بازاریابی و فروش را برون سپاري کنیم در موفقیت شرکت نقش 

 .بسزایی دارد

امروزه با توجه به پیشرفت سریع فناوري ارتباطات، استفاده از برون سپاري در سطح جهانی براي ارائه خدمات با 

به عبارت دیگر بحث جهانی شدن و برون سپاري از . رمایان قرار گرفته استکیفیت بهتر به مشتري مورد توجه کارف

اما به دلیل عدم وجود چهارچوبی مشخص درتصمیم گیري برون سپاري، استفاده . اهمیت خاصی برخوردارشده است

  )1383الوانی،اشرف زاده، ( از آن همواره موفقیت آمیز نبوده است

به این .مل موثر در تصمیم گیري براي برون سپاري خدمات بازاریابی استهدف ما در این تحقیق پیدا کردن عوا

ترتیب ما عواملی را که مدیران در فرایند تصمیم گیري براي برون سپاري خدمات بازاریابی را باید مد نظر قرار داده 

ی را  بر اساس اهمیتی که به این ترتیب مدیران بخشی از خدمات بازاریاب. را پیدا کرده و آنها را رتبه بندي می کنیم

بنابراین این تحقیق می تواند براي . هر یک از این عوامل در انتخاب آنها دارد، براي برون سپاري انتخاب می کنند

مدیران ایران خودرو در حداقل سازي ریسک ناشی از برون سپاري و حداکثر کردن کیفیت فرایند برون سپاري موثر 

  .باشد

به . ار هاي انتخاب کار قابل برون سپاري یکی از مهمترین مراحل در طراحی مدل استاز طرف دیگر تعیین معی

طوریکه اگر معیار ها درست و همه جانبه تهیه نشوند مدل کارایی لازم را نخواهد داشت و نتایج درستی را ارائه نمی 

  .دلذا ابتدا باید لیست کاملی از متغیر هاي موثر در این تصمیم گیري تهیه شو. کند

                                                             
1 Cyber futuristics 


