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  1389 خرداد

)اين پايان نامه از حمايت مالي معاونت پژوهشي دانشگاه سيستان و بلوچستان بهره مند شده است(
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  بسمه تعالي

دوره  قسمتي از برنامه آموزشي توانمندسازيان بررسي رابطه ي عدالت سازماني و عنو اين پايان نامه با
حت راهنمايي استاد پايان نامه دكتر تمديريت دولتي توسط دانشجو رضوان شاه حيدري پور  كارشناسي ارشد

استفاده از مطالب آن به منظور اهداف آموزشي با ذكر مرجع و اطلاع كتبي  .تهيه شده استامين رضا كماليان 
  .اشدبه حوزه تحصيلات تكميلي دانشگاه سيستان و بلوچستان مجاز مي ب

  
  رضوان شاه حيدري پور

  امضاء
  
  

توسط هيئت داوران بررسي و ...................... .واحد درسي شناخته مي شود و در تاريخ...... .اين پايان نامه
  .به آن تعلق گرفت................. .درجه

  
  
  
  تاريخ  امضاء نام و نام خانوادگي  

      كماليان امين رضا  :استاد راهنما

        

      روشن عليقلي  :تاد مشاوراس

      سالارزهي حبيب االله  :1داور 

      كاظمي يحيي  :2داور 

      آرش گودرزي  :نماينده تحصيلات تكميلي
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  تعهدنامه اصالت اثر                           

  

پايان نامه حاصل كار تأييد مي كنم كه مطالب مندرج در اين  اينجانب رضوان شاه حيدري پور

پژوهشي اينجانب است و به دستاوردهاي پژوهشي ديگران كه در اين نوشته از آن استفاده شده 

اين پايان نامه پيش از اين براي احراز هيچ مدرك هم  .است مطابق مقررات ارجاع گرديده است

  .سطح يا بالاتر ارائه نشده است

  .دانشگاه سيستان و بلوچستان مي باشد كليه حقوق مادي و معنوي اين اثر متعلق به

  

  رضوان شاه حيدري پور :نام و نام خانوادگي دانشجو

  امضاء
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  از دست و زبان كه برآيد؟

  الهي 
مهرباني ات طعم تمام لحظه هايم شده و بخشندگي ت سوره ي 
نخست قرآن مصور است، دستانم بوي يداالله فوق ايديهم گرفته 

الا بذكراالله تو را زمزمه كرده است، براي  ي ه است و قلبم مز
از تو   ،سپاس مشتي از اقيانوس كاغذي ات بر مي دارم و با زبان تو

 ر   تشك
  :مي خوانم    

  .الحمدالله الذي هدانا لهذا و ما كنا نهتدي لولا ان هدانااالله
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  :تقديم به
  

  ،پدر و مادر خوب و مهربانم
  در هاي عزيزم كه و براها خواهر 

همدلي ها شان معنا بخش زندگي ام ، كمك ها و با محبت ها
  .ستنده



 
 

 و 

  
  

با   وند پيامبران خود را مبعوث فرمود، و هر چند گاه، متناسبخدا

، رسولان خود را اعزام كرد تا وفاداري به پيمان خواسته هاي انسان ها

به ياد آورند و با  را  فطرت را از آنان باز جويند و نعمت هاي فراموش شده

، حجت را بر آنها تمام نمايند و توانمندي هاي پنهان غ احكام الهيابلا

  .قل ها را آشكار سازند و نشانه هاي قدرت خدا را معرفي كنندعشده ي 

  سلاممولا علي عليه ال ،امير مومنان
  ، خطبه انهج البلاغه
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  سپاسگذاري
  

به پايان رسيده است  وظيفه خود مي دانم از همه عزيزاني كه  تحقيق، اين داوند متعالاكنون كه به ياري خ

خويش قرارداده اند عنايت  را مورد لطف وم ،نگارش اين تحقيقو علي الخصوص  ت دانشگاهدوران تحصيلا در

، كه كماليانتر استاد راهنماي خود جناب آقاي دكو راهنمايي هاي ارزشمند از زحمات  ابتدا .سپاسگزاري كنم

از كليه اساتيد دانشكده . قدرداني مي كنمميسر نبود  وراهنمايي ايشان انجام اين تحقيق بدون مساعدت

تقدير  داشته ام كارشناسي و هم كارشناسي ارشد مديريت كه افتخار شاگردي در محضرشان را هم در دوره

به من  كه بدون شك هديه هاي خداوند مه ي دوستانم در تمام مدت تحصيلمهمچنين از ه .وتشكر مي كنم

نهايت لازم مي در . هر دو دوره تشكر و قدر داني مي كنم دربوده اند و همينطور همكلاسي هاي بسيار خوبم 

آقاي مهدي كاظمي مسول روابط صنعتي بخش منابع انساني مجتمع مس سرچشمه و آقاي مهندس دانم از 

  .ع تشكر ويژه داشته باشمجهانشاهي در بخش تحقيق و توسعه اين مجتم



 
 

 ح 

  

  :چكيده
  

ني و خاصه از لحاظ درو -اشتن كاركناني ، در اختيار دمتمايز كننده سازمان هاي امروزي يكي از عوامل

يكي از برنامه هايي است كه سازمان  و تلاش براي افزايش اين ويژگي در كاركناناز اين ر ،توانمند است –رواني 

، الت توزيعيعد - ، تاثير مدل چهار بعدي عدالت سازمانيدر اين تحقيق. ندهاي پيشرو به آن اهميت مي ده

سازي روانشناختي مورد بررسي قرار گرفته  بر توانمند - الت بين فردي و عدالت اطلاعاتي ، عدعدالت رويه اي

ه نفر از كاركنان مجتمع مس سرچشمه بودند كه با روش نمون 4680متشكل از  جامعه ي آماري تحقيق. است

يافته هاي  .نوان نمونه انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتندبه عاز آنان  نفر 356تعداد گيري تصادفي طبقه اي 

  .ي معني دار ميان اين دو متغير مي باشدتحقيق حاكي از وجود رابطه 

 ناختيمندسازي روانشكه ابعاد عدالت سازماني با توان يج تحليل رگرسيون چندگانه بيانگر آن استنتا ضمنا

لذا براي ايجاد و ارتقاي توانمندسازي روانشناختي ضروري است . دارند يهمبستگي چندگانه ي معني دار

  .سازمان ها بر استقرار و گسترش عدالت در محيط كاري شان اهتمام ورزند

عدالت بين فردي و عدالت  -عدالت رويه اي  -عدالت توزيعي  -دسازي روانشناختيتوانمن :كليد واژه ها

  .اطلاعاتي
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  مقدمه –1-1

. محيط پيچيده و رقابتي سازمان هاي امروزي سبب تغيير در ساختار سازماني و فلسفه مديريت شده است

كت از سازمان هاي كنترلي و با فرماندهي متمركز و متشكل از وظايفي اين تغيير حر 1بنا به نظر تابوردا

معقولانه و سازماندهي شده بر مبنايي سلسله مراتبي به سوي سازمان هايي مشاركتي و چند وظيفه اي است 

برنامه هاي بطور كلي  .)1: 2000، تابوردا(رايجند كه در آنها استراتژي هاي تيم مداري و توانمندسازي 

، 2هاردي و ليبا او سوليوان( افزايش رضايت مشتري ،مندسازي در سازمان ها به منظور بهبود بهره وريتوان

  .معمول و رايج شده اند) 1998، 3لاين( و ارتقاي مزيت رقابتي )1998

توانمندسازي كاركنان و استفاده موثر و بهينه از استعداد ها و توانايي هاي بالقوه كاركنان موجبات بهسازي 

از همين روي است كه كانگر و  .رشد و بالندگي سازمان را فراهم مي آورد ،تعالي منابع انساني و به تبع آن و

در ابتدا مكانيسم توانمندسازي به  .آن را جزء اصلي اثر بخشي سازماني و مديريتي مي دانند) 1988( 4كاننگو

به طور . يت هاي مديريتي انجام مي پذيرفتشناخته مي شد كه بر اساس برخي فعال 5"ابزار مديريتي  "عنوان 

مستقيم و  :مديريتي و تحت رويكردي ساختاري به دو نوع اصلي وانمندسازي كاركنان به عنوان اقداميكلي ت

شامل واگذاري مسوليت بيشتر به اشخاص يا تيم ها جهت اجرا  ،اشكال مستقيم .تقسيم مي شود 6غير مستقيم

غني سازي  ،مثال اشكال مستقيم توانمندسازي .ركت در تصميم گيري استو مديريت كردن وظايفشان و مشا

اشكال  .شغل و تيم هاي كاري خودگردان و بسياري از جنبه هاي كنترل كيفيت جامع يا بهبود مسمتر است

، 7ليچ و وال( غير مستقيم شامل حضور در گستره گروه از دواير كنترل كيفيت تا هيات هاي مديريتي مي باشد

2006 :1.(  

، 1992، 8اسپريتزر( و شناختي )1988كانگر و كاننگو، ( اخيرا توانمندسازي تحت عنوان تعبيري انگيزشي

بنا به گفته ي اسپريتزر اگر توانمندسازي بخواهد  .شناخته و تعريف گرديده است )9،1990توماس و ولتهوس

از لحاظ شناختي و دروني  خود فرد ،مايدكاركرد لازم را داشته باشد بايستي قبل از آنكه كسي آن را تقديم ن

از نظر او جايگزيني رويكرد روانشناختي به توانمندسازي به جاي رويكردي ساختاري  .احساس توانمندي نمايد
                                                 
1-Taborda 6-Direct & Indirect 
2-Hardy & Leiba-O, Sullivan 7-Leach & Wall 
3-Lin 8-Spreitzer 
4-Conger & Kanungo 9-Thomas & Velthouse 
5-Managerial tool 
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بر طبق اين ديدگاه افراد توانا داراي ويژگي هاي مشتركي هستند كه در تحقيق  .به اين مهم كمك مي نمايد

بلكه  ،اقدامات خاص مديريتي نيستند ،اين ابعاد .ندسازي روانشناختي آمده اندحاضر تحت عنوان ابعاد توانم

بنابراين توانمندسازي  .منعكس كننده ي تجربيات يا باورهاي كاركنان در مورد نقش آنها در سازمان مي باشند

سازمان مي  بلكه طرز فكر كاركنان در مورد نقش آنها در ،چيزي نيست كه مديران براي كاركنان انجام دهند

، گروهي و سازماني مديريت سازمان هاي سرآمد استعداد هاي كاركنان خود را بطور كامل در سطح فردي .باشد

اين سازمان ها عدالت و انصاف را  .كنند و بستر لازم را براي توانمند سازي كاركنان شان فراهم مي آورندمي 

مساله ي عدالت در سازمان يك مساله ي اساسي براي . ترويج مي دهند و كاركنان خود را توانمند مي سازند

و نقشي اساسي در موفقيت سازمان و پيشبرد اهداف  )229: 2003، 1اندرسون و شاين( همه ي كاركنان است

رود در تخصيص ، براي مثال از آنها انتظار مي مديران مسول ايجاد محيطي منصفانه در سازمانند .آن دارد

تخصيص وظايف و موقعيت  ،انتخاب كاركنان براي فرصت هاي آموزشي ،انبندي كاريبرنامه و زم ،وظايف كاري

توسعه ي مفهوم عدالت يك ابزار كليدي  در نتيجه ايجاد و .هاي كاري و اجراي ارزيابي عملكرد منصف باشند

صورت بصورت كلي و توانمندسازي ب) 297: 1992، 2جوي و ويت( در دستيابي به اهداف سازماني براي مديران

  .خاص است

 ،در سازمان هايي كه عوامل تاثير گذار بر توانمندسازي به روشي صحيح شناسايي و سپس اعمال مي شوند

 .مي توان اطمينان داشت بهترين استفاده از نيروي انساني و در نتيجه بيشترين بهره وري در سازمان وجود دارد

ر اين عوامل را شناسايي و از اين طريق به اصلاح وضع بنابراين بايد پيوسته در جستجوي راهي باشيم كه تاثي

   .موجود بپردازيم

  

  بيان مساله -1-2

هر سازماني براي موفق بودن در محيط كسب و كار جهاني امروزي كه وجه مشخصه ي آن افزايش رقابت 

از عملياتي گرفته حمايت و تعهد كاركنان خود  ،انرژي ،ايده ،دانشبه  ،و تغيير است ، نوآوري تكنولوژيكجهاني

براي مواجهه و پاسخ گفتن به شرايط محيط بيروني و پرورش  .تا مديران در مجموعه ي اجرايي اش نياز دارد

) 2007(طبق گفته ي اسپريتزر  .سازمان ها به مقوله ي توانمندسازي روي آورده اند ،كاركناني با اين ويژگي ها

رنامه هاي توانمندسازي را حداقل براي بخشي از نيروي ب ،درصد از سازمان ها 70در حال حاضر بيش از 
                                                 
1-Anderson & Shinew 
2-Joy & Witt 
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به عنوان يكي از بزرگ ترين و مطرح ترين مجتمع هاي  –مجتمع مس سرچشمه  .كارشان انتخاب كرده اند

فعاليت هاي زيادي را در  ،نيز از اين قاعده مستثني نيست و بخش آموزش و تجهيز نيروي انساني آن –صنعتي 

اين فعاليت ها در زمره ي كه  ،يروي انساني اين مجتمع طراحي و اجرا نموده استجهت توانمند ساختن ن

اما آيا با وجود فعاليت ها و سرمايه گذاري هاي انجام شده در  .رويكرد ساختاري به توانمندسازي قرار مي گيرند

) 1992(ي اسپريتزرتوانمند مي باشند؟ به عقيده  ، كاركنان آنجهت توانمند ساختن منابع انساني اين مجتمع

نتيجه ي آن توانمندسازي  اختاري موفقيت آميز باشد،توانمندسازي ساقدامات و برنامه هاي چنانچه 

مساله ي مهم تر آن است كه برنامه  .نمندند مي باشدروانشناختي و كاركناني كه از لحاظ دروني و رواني توا

اجرا  ءچرا كه اين برنامه در خلا ،شوندو اجرا ته هاي توانمندسازي تحت چه شرايطي بهتر مي تواند بكار گرف

نمي شود و بكارگيري و اجراي موفقيت آميز آن و به تبع داشتن كاركناني توانمند، تحت تاثير عوامل زيادي در 

  .سازمان قرار مي گيرد

 هپژوهش ها در اين زمينه حاصل مي شود اين است كه محققان و پژوهشگران در اين زمينآنچه از مرور 

محيط كاري و ارزيابي ، )1990، توماس و ولتهوس، 1988، كانگر و كاننگو، 1992الف و ب، 1995اسپريتزر، (

ارزيابي و ادراكات  .آن را به عنوان يك عامل قوي تاثير گذار بر احساس توانمندي كاركنان مي دانند افراد از

از عواملي ) 1990، 1گرينبرگ( ه مي شودافراد از عدالت و انصاف در محيط كاري كه عدالت سازماني خواند

اين ادراكات  ؛كاري موثر استمديريتي و سازماني و و فعاليت هاي است كه در ادراك كلي فرد از محيط 

نگرش و ذهنيت كاركنان از منصفانه  .ذهنيت و نگرش و رفتار فرد را در محيط كاري تحت تاثير قرار مي دهد

كيفيت  ،شيوه ها و رويه هاي تصميم گيري در تخصيص نتايج و پيامدها ،شنتايج و دريافتي هاي) نبودن( بودن

توضيح و اطلاع رساني در مورد رويه هاي سازماني و تصميمات مرتبط با آنها است  ،ارتباطات  ،رفتار بين فردي

ه ي اين موضوع محقق را به تمركز بر مقول .مي آفريند) يا نامنصفانه(كه محيط سازماني و كاري منصفانه 

به عنوان عاملي كه انتظار مي رود بر احساس  ،عدالت سازماني و بررسي رابطه و اثرهاي آن بر توانمندسازي

  .توانمندي كاركنان در يك مجتمع صنعتي تاثير بسزايي داشته باشد سوق داده است

                                                 
1-Greenberg 
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  اهميت و ضرورت تحقيق -1-3

متولي آن محسوب مي  ،با ارزش ترين منبعدنياي سازمان هاست و نيروي انساني به عنوان  ،دنياي امروز

كند منابع انساني به سازمان معنا و مفهوم بخشيده و زمينه ي تحقق اهداف سازماني را فراهم مي  .شود

كه افراد نسبت به  ميت توانمندسازي مدنظر قرار دادن اين نكته استاه .)43 :1381 احمدي و رحمانپور،(

 اين موضوع مديران سازماني را بر آن مي دارد كه به سوي درك كامل و ،سيستم هاي مديريت با اهميت ترند

  ).72: 2002، 1مارشال( عاطفه و حتي سلامت روح كاركنان حركت كنند ،جسم ،لزوم محافظت از ذهن

 .به چالش مي كشد ،را ضمانت مي كرد يساختار سازماني مشخص توانمندسازي پاراديم قديمي كه مفهوم

مبتني بر  ،ساختارهاي تخت با سيستمي باز :به دوره ي پست مدرن دارند ند كه راهين ساختارهاي جديدا

مقايسه هايي را مي  .با هدف قدرت بخشيدن به سازمان به سوي دستيابي به اهدافش ،خلاقيت فردي و گروهي

 .ام دادكرايسلر و نيروي دريايي ايالات متحده انج ،IBM ،توان ميان سازمان هاي بزرگ مثل جنرال موتورز

را اصلاح كرد و به كاركنان در فرايند هاي توليد حق اظهار  مديريتش شركت كرايسلر 2تحت رهبري لي آكوكا

تاريخ گواهي مي دهد اين فرصت به كرايسلر كمك كرد به يك سازمان سود ده تبديل شود، در نتيجه  .نظر داد

 و نيروي دريايي ز، جنرال موتورIBM عكسبر  .اكثريت سهم بازاري كه قبلا از دست داده بود بدست آورد

 ،نتيجه اين كار نرخ بالاي ترك خدمت بود براي نيروي دريايي. محدود كرد مشاركت كاركنانش را در فرايند ها

 تلاش مي كنند راي بدست آوردن مجدد سهم بازار از دست رفته شانو جنرال موتور ب IBMدر حاليكه 

كه يك سازمان مي تواند  وانمندسازي توصيه مي شود اين موضوع استآنچه در ت .)36 :2003، 3ساندرسون(

ه اين رابطه مي تواند متقابل بوده و دو برند ،كاركنان را راضي كرده و آنچه را خود لازم دارد نيز بدست آورد

 ،اييتوانمندسازي از سويي به مديران اين امكان را مي دهد تا از دان ).36:1375اسكات و جيف، (داشته باشد 

از سوي ديگر ابزاري  و) 266: 4،1998كيسيوپ( ببرندمهارت و انگيزه ي افراد سازمان بهره انرژي،  ،تجربه

، 2000، 7، سالازر6،2000، بيكر1999، 5كركمن و رازن( كاركنانضروري براي افزايش رضايتمندي و تعهد 

عملكرد فردي  بهبود، )10،2002، پرز2005، 9كاستي-استراو( وريو بهره  اثربخشي، )2009، 8ديكسون و لورنس

                                                 
1-Marshall 6-Baker 
2-Lee Iacocca 7-Salazar 
3-Sanderson 8-Dickson & Lorence 
4-Cacioppe 9-Starou-Costea 
5-Kirkman & Rosen 10-Perez 
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و ) 1999، 3كوبرگ و همكاران( نيات ترك خدمت كاهش، )2008، 2، شرما و كايور1990، 1سيلور( تيميو 

  .مي باشد) 2006ليچ و وال، ( كاهش استرس سازماني

نه انجام نياز به تمركز بيشتر روي مسائل روانشناختي سازماني و بررسي اينكه كاركنان چگو) 2001(4لايند

درك اينكه چگونه . چگونه فكر مي كنند و چگونه تعامل مي كنند را خاطر نشان مي كند ،وظيفه مي كنند

عكس العمل نشان مي دهند و اينكه اين عكس العمل ها اثر بخشي  افراد به فعاليت هاي سازمان و مديريت

جامعه  بلكه براي ،كسب و كار خاص اهميت رو به رشدي نه تنها براي يك ،سازمان تحت تاثير قرار مي دهد

  ).205: 2005، 5كيكيول و همكاران( دارد

ي تحقيقي مهم در روانشناسي زمينه  ت سازماني به عنوان يك مقوله ودر دهه ي اخير توجه زيادي به عدال

بدون درك و پرداختن به مقوله ي عدالت و  ،)2005، 6ابرلين و تاتوم( سازماني معطوف شده است/ صنعتي

). 156: 2003، 7لمبرت( داشتسازمان ها در برانگيزاندن و هدايت كاركنان مشكلات بزرگي خواهند  ،نصافا

در مورد عدالت سازماني اين موضوع را روشن ساخته كه كاركنان چگونه به عدالت يا بي عدالتي ادراك  پژوهش

زمان مي تواند يك مجموعه ي ارزيابي عدالت توسط افراد در سا ،)727: 2007، 8پول( شده پاسخ مي دهند

براي نمونه مي توان به رابطه ي جدايي ناپذير عدالت و اعتماد در  :متنوع از پيامدهاي كاري را پيش بيني كند

هنگاميكه در سازمان . كرد شارها) 2004، 11، ساندرس و تورنهيل2004، 10، كان2004، 9هوي و تارتر( سازمان

، 13بليك لي و همكاران( 12سازمانيسطوح رفتار شهروندي وبي باشد ادراكات عدالت سازماني در سطح مطل

تعهد و رضايت شغلي  ،)1989، 15فولگر و كانوسكي( از پرداخت رضايت، )2006، 14، وانگ و همكاران2005

، 18كاترابا( غيبت و استرس شغليافزايش خواهد يافت و در مقابل ) 2009، 17، كلندار و دلر2009، 16لي(

 .مي يابد كاهش )2003

 مانند و نامطلوب محققان همچنين يك رابطه ي برجسته ميان ادراكات بي عدالتي و نتايج سازماني منفي

 اعتصاب غير مجاز ،)2002، 20جواهر(پرخاشگري در محل كار  ،)2005، 19پاركر و كهلمير(ترك خدمت 
                                                 
1-Silver 11-Saunders & Thornhill 
2-Sharma & Kaur 12-Organizational citizenship behavior 
3-Koberg et al 13-Blakely et al 
4-Lind 14-Wong et al 
5-Kickul et al 15-Folger & Konovosky 
6-Eberlin & Tatum 16-Lee 
7-Lambert 17-Klendauer & Deller 
8-Pool 18-Kottraba 
9-Hoy & Tarter 19-Parker & Kohlmeyer 
10-Conn 20-Jawahar 


