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  اميد روزمند يآقا افزار نرموتر گرايش يکامپ ي رشته ينامه دکترا پايان
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  يتشکر و قدردان

از اساتيد راهنماي به پايان برسانم. با موفقيت كه به من توفيق داد تا اين دوره را  بزرگ را شاکرم دونخدا

كه با رهنمودهايشان نه تنها بخش، و دکتر احمد براآني  آقايي، دکتر محمد علي نعمت خود آقايان دکتر ناصر قاسم

دکتر امير  همچنين از آقايان کنم. يم ياند قدردان بوده جانبايننامه، بلكه در تمام دوره همراه  در طول انجام پايان

  كه زحمت داوري اين پايان نامه را تقبل نمودند، متشكرم.فر  دکتر بهمن زماني، و دکتر کامران زماني گر، دانش

 ورانكه در دم همسرژه يخودم و همسرم به وي  مادر و خانواده ،دانم از زحمات بي دريغ پدر لازم مي

  تشكر و قدرداني كنم. اند هو راه را در اين مسير هموار نمود اند هيار و مشوق بنده بود ،تحصيل

  

   اميد روزمند                                                               

  ١٣٩٠ مهر ماه                                                            
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  ده:يکچ

چند محصول  ايو  کينسبت به  انيرفتار مشتر ينيب شيو پ يتجار يبازارها يساز و شبيه يساز مدل ،رياخ هاي سالدر 

سازي رفتار مشتري صورت گرفته است که اکثر آنها با  هاي زيادي در مدل تلاش قرار گرفته است. نيمورد توجه محقق

ترين چالش مطرح در  باشد. مهم رفتار خريدار مانند کيفيت و قيمت ميتمرکز بر فاکتورهاي غير شناختي تاثيرگذار بر 

گيري مشتري  سازي رفتار مشتري، محاسباتي کردن فاکتورهاي انساني فرهنگ و شخصيت در فرايند تصميم مدل

ري شدن به رفتا  گيري مشتري به عنوان گامي مهم در نزديک باشد. افزودن اين قابليت به مدل محاسباتي تصميم مي

بيني رفتار  مشابه با رفتار مشتري واقعي، از اهميت بالايي برخوردار است. اين مهم کمک شاياني را در توصيف و پيش

  هاي مختلف و خصوصيات شخصيتي متفاوت خواهد داشت. با فرهنگ ها مشتري

هاي پيچيده اجتماعي  سازي سيستم سازي و شبيه يک ابزار پرکاربرد در مدل به عنوان هاي چندعاملي آوري سيستم فن

هاي  شود، استفاده از سيستم باشد. با توجه به اينکه محيط بازار به عنوان يک سيستم پيچيده شناخته مي مطرح مي

نامه يک  در اين پايانتواند مورد استفاده قرار بگيرد. بنابراين  سازي بازار و رفتار خريد مشتري، مي چندعاملي براي مدل

هر عامل خريدار نقش يک مشتري واقعي را در . شود يارائه م مشتري رفتار سازي مدل براي يعاملچند يافزار سيستم نرم

هاي نياز، و  هاي موجود در رفتار خريد، تئوري کند. مدل ارائه شده براي ذهن عامل خريدار از تئوري اين سيستم بازي مي

تمرکز اين مدل بر محاسباتي   برد. مي  بهره شناسي براي فرهنگ و شخصيت شناسي و روان هاي موجود در جامعه مدل

کردن تاثير فرهنگ و شخصيت بر نحوه درک و شناسايي نياز توسط عامل خريدار است. همچنين، ديگر مراحل فرايند 

سازي اعتماد و اعتبار کالا در مدل ارائه شده مورد توجه قرار  و مدل گيري خريدار مانند انتخاب عمل مناسب، تصميم

چنين ارزيابي رفتار  شود. هم سازي بررسي مي گيري عامل بر اساس نتايج حاصل از شبيه مراحل مختلف تصميم گيرد. مي

ها در سطح سيستم، قابل  هاي معتبر واقعي کشورهاي مختلف و بر اساس رفتار همه عامل هاي خريدار بر اساس داده عامل

  دهد. قعيت، نشان ميقبول بودن مدل پيشنهادي را  در توليد نتايج نزديک به وا

  رفتار خريدار ينيب شيپ، شخصيتو  فرهنگسازی  مدل، های چند عاملی سيستم :يديکل واژگان
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 فصل اول - 1

  مقدمه

  مقدمه 1- 1

در اين فصل با توجه به اهميت مشخص شدن موضوع پژوهش و جايگاه آن در حوزه علم 

يابد. هدف، ارزش و اهميت تحقيق، و  به بيان مسئله مسئله پژوهشي اختصاص مي ٢- ١کامپيوتر، بخش 

شوند. به منظور روشن نمودن  يبيان م ٥- ١، و ٤- ١، ٣-١هاي  کاربرد نتايج تحقيق به ترتيب در بخش

پردازد و در پايان  به توضيح مراحل درگير با اين پژوهش مي ٦- ١مراحل انجام کار پژوهش، بخش 

  ردد.گ مشخص مي ٧- ١نامه در بخش  ساختار پايان
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  يبيان مسئله پژوهش 2- 1

نسبت به  انيرفتار مشتر ينيب شيو پ يتجار يبازارها يساز سازي و شبيه مدل ،رياخ هاي سالدر 

رفتار خريد مشتري يعني اينكه يك مشتري  قرار گرفته است.محققين مورد توجه کالاهاي مختلف 

كند؟ و چه كالايي را  دهد؟ از چه كسي خريد مي كند؟ چه موقع خريد را انجام مي چگونه خريد مي

ار در نظر گرفته گيري خريد كند؟ براي انجام يک خريد، پنج مرحله براي فرايند تصميم خريداري مي

هاي مختلف، انجام خريد و  شده است كه عبارتند از: شناخت نياز، جستجوي اطلاعات، ارزيابي گزينه

پيچيدگي خريد خود، از تمام مراحل . خريداران ممكن است با توجه به ]٥-١[فرايند پس از خريد 

گيري خريدار براي خريد يک کالا تأثيرگذار  . فاکتورهاي زيادي بر فرايند تصميم]٥[استفاده نكنند 

سازي فرايند  هاي متعددي در مدل کنند. تلاش سازي رفتار خريد را پيچيده مي هستند که مدل

سازي فاکتورهاي شناختي انساني در  چنان مدل اما هم ]١٥- ٦[گيري خريدار صورت گرفته است  تصميم

گيري شبيه به رفتار مشتري واقعي، به عنوان يک  عامل خريدار به منظور ايجاد مدلي با قابليت تصميم

  چالش اصلي در اين حوزه مطرح است.

گيري خريدار به سه  له فرايند تصميمبه طور كلي فاکتورهاي تأثيرگذار بر هر كدام از پنج مرح

شوند: فاكتورهاي شخصي (جنسيت، سن و تحصيلات و غيره)، اجتماعي و محيطي  دسته تقسيم مي

هاي  هاي خاص اجتماعي، موقعيت اجتماعي، نقش و تأثير خانواده، سياست ، تعلق به گروهفرهنگ(

. فاكتورهاي اجتماعي در ]۵[يزه) ، تمايلات، انگشخصيت( دولت، اجبارهاي اجتماعي) و روانشناسي

هاي  ها، نيازها و ارزش هايي را در نُرم در سطح جوامع، تفاوت ١سطح كلان و به عنوان يک فاکتور پايدار

كند. از طرف ديگر در درون يك جامعه، با يك ساختار  آن جامعه و متعاقباًَ در رفتار خريد ايجاد مي

چنين رفتار خريد در ميان مردم آن جامعه مشاهده  و همها  هايي در ارزش اجتماعي پايدار، باز هم تفاوت

. از ميان فاكتورهاي اجتماعي، فرهنگ جامعه و از ]۱۶[هاي فردي افراد دارد  شود كه ريشه در تفاوت مي

گيري  شناسي، شخصيت فرد به عنوان دو فاکتور بسيار مهم كه فرايند تصميم ميان فاكتورهاي روان

گ و شخصيت با تأثير بر ميزان اهميت هر . فرهن]۱۶, ۵[شوند  كنند شناخته مي خريدار را متاثر از خود مي

نياز و برانگيخته شدن آن نياز، جستجوي اطلاعات، نحوه ارزيابي کالاها، و فرايند پس از خريد، نقش 

  گيري خريدار دارند.  تأثيرگذاري را بر فرايند تصميم
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نگيزه اصلي اشد که اب ترين مراحل رفتار خريد مي مرحله شناخت نياز، اولين مرحله و يکي از مهم

. در اين مرحله، خريدار به دليل تأمين نشدن يک يا چند نياز ]۵[گيرد  مي خريد در اين مرحله شکل

چه که در اين مرحله از اهميت زيادي برخوردار است تفاوت  گيرد. آن دروني خود، تصميم به خريد مي

ها و  اشد. افراد در جوامع مختلف با توجه به نُرمب هاي مختلف مي ميزان اهميت نيازها در فرهنگ

چنين، شخصيت نيز در سطح فردي  باشند. هم امعه، نيازهاي متفاوتي را دارا ميهاي فرهنگي آن ج ارزش

کند. پس از اين مرحله، ديگر  مراحل رفتار خريد وارد  ميزان اهميت يک نياز را تقويت و يا تضعيف مي

  کند. عمل شده و خريدار را به سمت خريد کالايي که بتواند نياز تأمين نشده را تأمين کند، هدايت مي

هاي فروشنده به  باشد که در آن عامل سازي يک بازار مي سازي و شبيه اين پژوهش به دنبال مدل

  ها در نظر گرفته نشده است. رقابت و تغيير استرتژي فروش در آن ند وا صورت ايستا در نظر گرفته شده

نحوي که بتوان  گيري خريدار به باشد، بهبود تصميم چه که مورد تمرکز اين پژوهش مي در مقابل، آن

باشد. همچنين  ها مدل کرد، مي يري آنگ فاکتورهاي انساني فرهنگ و شخصيت را در فرايند تصميم

شود. با  ها نيز در نظر گرفته مي ساختار اجتماعي و ارتباطات ميان خريداران و تاثير آن بر رفتار خريد آن

سازي بازار، از  شود، براي شبيه ه ميهاي چندعاملي که در ادامه به آن پرداخت توجه خصوصيات سيستم

  شود. مند استفاده مي اين ابزار قدرت

تر براي موضوعاتي  باشد که بيش و تحليلي مي ١سازي مبتني بر عامل، يک روش محاسباتي مدل

گيرد. اين  سازي فردي، در سطح جمعي مورد بررسي قرار مي سازي و شبيه مناسب است که نتايج مدل

افتد  هاي مرتبطي که در دنياي واقعي اتفاق مي رفتارهاي فردي، فرايندها و تراکنش روش، فهم بهتري از

هاي پيچيده  سازي سيستم هاي خود در مدل هاي چند عاملي با توجه به قابليت دهد. سيستم را ارائه مي

ها  گونه سيستم . عامل در اين]۱[اند  بيني رفتار مورد توجه قرار گرفته به منظور توصيف و پيش ٢اجتماعي

ها که هر عامل به  گونه سيستم بيني رفتار در اين کند. توصيف و پيش نقش يک انسان واقعي را بازي مي

ها و متعاقبا نتايج  گيري ديگر عامل کند و منجر به تأثير گذاشتن بر تصميم صورت خودمختار عمل مي

چه که  سازد. آن هاي شبيه به انسان را روشن مي       شود، نياز به داشتن عامل ناشي از آن در سطح سيستم مي

حائز اهميت است، وجود فاکتورهاي شناختي مانند فرهنگ، شخصيت، احساس و گونه  در عملکرد انسان

ممکن است رفتاري را منتج شود که بر اساس مقياس درستي گيري انسان است که  اخلاق در تصميم
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سازي  سازي و شبيه عقلاني قابل توجيه نباشد، اما واقعيت انسان ناگزير از آن است. بنابراين مدل

هاي چندعاملي، بدون در نظر گرفتن  وسيله سيستم هاي پيچيده مرتبط با جوامع انساني به سيستم

گشا نيست.  گيري انسان تأثيرگذار است، چندان راه ميقاً بر تصميمفاکتورهاي شناختي ذکر شده که ع

هاي تحقيقاتي مختلف مورد استفاده قرار گرفته است. يکي از  سازي مبتني بر عامل در زمينه مدل

سازي در  است. مدل ١سازي اجتماعي سازي و شبيه هاي چندعاملي، مدل هاي پر کاربرد سيستم زمينه

ها و  اي از واقعيت است به نحوي که موجوديت سازي شده معني نمايش سادهها به  گونه سيستم اين

چه که به عنوان يک چالش  . آن]۱[فرايندهاي متناظر را به روشني و نزديک به دنياي واقعي توصيف کند 

گيري شبيه  ها به منظور تصميم باشد، چگونگي توانمند کردن عامل ها مطرح مي تحقيقاتي در حوزه عامل

گيري و عملکرد عقلاني، دو رويکرد  گونه در کنار تصميم گيري و عملکرد انسان به انسان است. تصميم

هاي عقلاني در برخي از  . هر چند استفاده از عامل]۲[روند  مهم در علم هوش مصنوعي به شمار مي

نقش يک انسان هاي شبيه به انسان در موارد کاربردي که عامل بايد  باشد، اما عامل کاربردها مناسب مي

 شوند.  را بازي کند، پر اهميت مي

يري فردي هر مشتري، وجود تراکنش ميان مشتريان گ رفتار خريد مشتري به دليل پيچيدگي تصميم

و تأثير رفتار خريد هر مشتري بر ديگر افراد مرتبط در جامعه، وجود فاکتورهاي فردي، اجتماعي و 

هاي  ريدار، و وجود تراکنش با فروشندگان، در زمره سيستميري خگ محيطي تأثيرگذار بر فرايند تصميم

ازي س سازي و شبيه هاي چندعاملي در مدل رود. لذا با توجه به قابليت سيستم شمار مي پيچيده اجتماعي به

آوري مورد توجه  سازي رفتار خريد مشتري با استفاده از اين فن هاي پيچيده اجتماعي، مدل سيستم

هاي چندعاملي به  سازي رفتار خريد مشتري با استفاده از سيستم ار گرفته است. مدلبسياري از محققان قر

اي از بازار واقعي، مشتريان، فروشندگان و کالاها است به نحوي که  سازي شده معني نمايش ساده

. براي مثال هر ]۱۷[ها و فرايندهاي متناظر را به روشني و نزديک به دنياي واقعي توصيف کند  موجوديت

رود که  تواند نقش يک مشتري و يا فروشنده را بازي کند. در حقيقت انتظار مي عامل در اين سيستم مي

تحقيقاتي در اين حوزه مطرح چه که به عنوان يک چالش  گونه داشته باشد. آن هر عامل رفتاري انسان

گيري شبيه به مشتري واقعي است.  هاي خريدار به منظور تصميم باشد، چگونگي توانمند کردن عامل مي

رود شبيه به مشتري واقعي رفتار کند، بدون در نظر  سازي عامل خريداري که انتظار مي بنابراين مدل
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گيري مشتري تأثيرگذار هستند،  تصميم گرفتن فاکتورهاي شناختي فرهنگ و شخصيت که عميقاً بر

گشا نيست. لذا اين تحقيق به دنبال ارائه مدل محاسباتي مبتني بر فرهنگ و شخصيت در عامل  چندان راه

 خريدار است.

 هدف تحقيق 3- 1

گيري بر اساس فاکتورهاي انساني فرهنگ و  هدف اصلي اين تحقيق افزودن قابليت تصميم

اي فرهنگي و خصوصيات شخصيتي متفاوت در ه ي مرتبط با زمينهچنين نيازهاي انسان شخصيت و هم

 باشد.  افزاري شبيه به مشتري واقعي مي نرم  هاي خريدار به منظور ايجاد عامل عامل

  ارزش و اهميت تحقيق  4- 1

هاي چندعاملي به منظور  هاي پيچيده اجتماعي بر اساس سيستم سازي سيستم سازي و شبيه مدل

دهد که بتوانند براي هدايت يک جريان  ر انسان، به محققان اين امکان را ميبيني رفتا توصيف و پيش

هاي تجارت،  تواند براي مثال در حوزه اجتماعي، استراتژي مناسب را اتخاذ کنند. اين سيستم اجتماعي مي

سازي فاکتورهاي انساني فرهنگ و شخصيت  شناسي باشد. اين مهم بدون مدل سياست، آموزش و جامعه

گيري عاملي که نماينده يک انسان واقعي است، ممکن نيست. با توجه به توضيحات  انيزم تصميمدر مک

هاي زير حائز   نامه که در حوزه تجارت تعريف شده است، از جنبه ارائه شده، موضوع تحقيق در اين پايان

  اهميت است:

به عنوان گامي گيري بر اساس فرهنگ و شخصيت  خريدار به قابليت تصميم  مجهز کردن عامل �

باشد.  گيري شبيه به انسان مطرح مي هاي تصميم افزاري با قابليـت نرم  هاي مهم در ساخت عامل

گيري شبيه به مشتري واقعي را دارا باشد،  مهم در عامل خريدار که قابليت تصميم کارگيري اين به

  در تجارت پر اهميت است.

هاي فرهنگي متفاوت  شورهاي مختلف با ارزشداشتن سيستمي که بتواند رفتار خريد مشتريان ک �

هاي تجاري از اين حيث پر اهميت است که  بيني کند، براي صاحبان شرکت را توصيف و پيش

هاي گزاف در توليد کالاهاي واقعي، در ابتدا در يک محيط مجازي  توانند بدون صرف هزينه مي

 دهند.وضعيت فروش کالاها با خصوصيات مختلف را مورد بررسي قرار 
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  كاربرد نتايج تحقيق 5- 1

سازي جوامع  چه در مدل هاي چندعاملي. آن ازي اجتماعي بر اساس سيستمس سازي و شبيه مدل �

انساني از اهميت بالايي برخوردار است، تأثير فاکتورهاي انساني فرهنگ و شخصيت در رفتار 

بيني رفتار افراد  پيش افزاري در هاي نرم سازي فرهنگ و شخصيت در عامل باشد. لذا مدل افراد مي

  تواند مورد استفاده قرار بگيرد. هاي مختلف سياسي و تجاري مي در حوزه

چنين تمايلات  هاي انساني که متاثر از  فرهنگ است و هم مذاکره در تجارت الکترونيک. ارزش �

برد و يا توقف مذاکره در تجارت الکترونيک  باشد، در پيش شخصي که مرتبط با شخصيت مي

گيري بر اساس فرهنگ و شخصيت  افزاري که  مجهز به تصميم هاي نرم گذار است. لذا عاملتأثير

  تر به انسان واقعي در مذاکرات الکترونيکي نقش ايفا کنند. توانند نزديک شده باشند مي

هاي پيشنهاد دهنده، نياز  هاي پيشنهاد دهنده در تجارت الکترونيک. محور اصلي سيستم سيستم �

اشد. نياز مشتريان در جوامع مختلف و براي افراد مختلف، متفاوت است. بنابراين ب مشتريان مي

  هاي فرهنگي و شخصيتي تصميم هاي خريدار که بر اساس ويژگي نتايج حاصل از رفتار عامل

  هاي پيشنهاد دهنده در تجارت الکترونيک مورد استفاده قرار گيرد. تواند در سيستم گيرند، مي مي

هايي که بتوانند در کنار انسان زندگي کنند،  هاي هوشمند. به منظور ساخت ربات تارتباط با ربا �

اي که  ها با توجه به محيط و جامعه ت پوشي است. ربا توجه به فاکتورهاي فرهنگي غير قابل چشم

 هاي آن جامعه را دارا باشند.  شوند، بايد توانايي رفتار بر اساس ارزش در آن به کار گمارده مي

  ل انجام كارمراح 6- 1

هاي رفتار خريد مشتري، نياز، فرهنگ و  هاي چندعاملي، تئوري هاي سيستم آوري در اين تحقيق فن

ها در يک مدل مبتني بر عامل  شخصيت درگير هستند. اين مفاهيم جنبه نظري داشته و به کار بردن آن

 ۱- ۱اين مراحل در شکل  سازي را مدون و آسان سازد. باشد که مدل نيازمند انجام مراحل مختلفي مي

  شوند. نشان داده شده است. در ادامه اين مراحل توضيح داده مي

باشد،  سازي در اين حوزه مطرح مي چه که به عنوان پايه اصلي مدل ها: آن مفاهيم بنيادي و تئوري �

 باشد. به منظور هاي ذکر شده در عامل مي ها و عملياتي کردن تئوري آوري عامل گيري از فن بهره


