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 چکیدُ

ایڀرؾٲیٰ.ٽٲبٹڄؽبٙوثبڅل٫ثوهٍیاهرجبٍٛوٽبیڄ٭کویثب٥پٺکوكٍبىٽبځیاځغبٻگو٭زڄاٍذ

پٌاى.څل٫یکرؾٲیٰکبهثوكیڇاىځ٢وهڇُگوكآڇهیكاكڃڅباىځڈ٣پیپبیْیٽیثبّل اىٹؾبٟ

 ٽڈٙڈ٣ڇثوهٍیاٹگڈڅبیٽڈعڈككهٽڈهكٍوٽبیڄ٭کویڇ٥پٺکوكٍبىٽبځیڇّکٸ ٽٞبٹ٦ڄپیْیڂڄ

ٽز٪یوڅبیٽچټرؾٲیّٰڂبٍبییڇٽلٷٽٮچڈٽیڇ٭وٙیبدرؾٲیٰٽْقٔ گیویچبهچڈةځ٢وی،

ځپڈځڄٽڈهكٽٞبٹ٦ڄكهایڀرؾٲیٰ.اىپوٍْڂبٽڄاٍزٮبكڃگوكیل ثوایاځلاىڃگیویٽز٪یوڅب.گوكیل

ځٮواىکبهکڂبٿٍبىٽبٿّچوكاهیڅبڇكڅیبهیڅبیکْڈهثڈكکڄثباٍزٮبكڃاىهڇ110ُّبٽٸ

٭وٙیبدرؾٲیٰثڄکپکٽلٷٍبىیٽ٦بكلادځزیغڄآىٽڈٿ.ځپڈځڄگیویرٖبك٭یٍبكڃاځزقبةگوكیل

ٍبفزبهیځْبٿكڅڂلڃاهرجبٛٽ٦ڂبكاهٽإٹٮڄڅبیٍوٽبیڄٍبفزبهیڇٍوٽبیڄاهرجبٝیثب٥پٺکوك

كه.ٍبىٽبځیٽیثبّل،اٽبایڀاهرجبٛثوایٽإٹٮڄیٍوٽبیڄاځَبځیثب٥پٺکوكٍبىٽبځیرأییلځْل

ثڄكٍذآٽلڃپیْڂچبكادڇهاڅکبهڅبییثڄٍبىٽبٿّچوكاهیڅبڇكڅیبهیڅبڇځچبیذ،ثواٍبًځزبیظ

.ٽؾٲٲبٿث٦لیاهائڄگوكیل

 

،(ٽْزوی)ٍوٽبیڄ٭کوی،ٍوٽبیڄاځَبځی،ٍوٽبیڄٍبفزبهی،ٍوٽبیڄاهرجبٝی: ّاژٍ ُای کلیذی

 ٥پٺکوكٍبىٽبځی
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   هقدهِ ) 1-1

كهكځیبیهٱبثزیاٽوڇى،ٍبىٽبٿڅبكهڅوٽؾیٞیکڄ٭٦بٹیذځپبیڂل،كائپبًځیبىٽڂلثچجڈك٥پٺکوكثڈكڃڇ

یکیاىهڇّچبیثوهٍیثچجڈككه.ثبیلرپبٻرلاُفڈكهاعچذكٍزیبثیثڄر٦بٹی٥پٺکوكثکبهگیوځل

کیٮیذ٥پٺکوكیٍبىٽبٿ،ثوهٍی٥ڈاٽٸربصیوگناهكهآٿاٍذکڄایڀاٽوٽڈعتاڅپیذٍوٽبیڄ

ثڂبثوایڀٍوٽبیڄ٭کویّبٽٸرپبٽیٽڂبث٤كاځِٽؾڈهیاٍذکڄثوایٍبىٽبٿ.٭کویّلڃاٍذ

اهىُرڈٹیلٽیکڂڂلڇٹیكهٕڈهرچبیٽبٹیٍبىٽبٿڇاهكځپیّڈځلڇٽیرڈاځڂلثڄٍبىٽبٿڅبكه

.فٺٰڇرَچیټكاځِكهثچجڈك٥پٺکوكٍبىٽبٿکپکثَیبهکڂڂل

اىایڀهڇ،كه.ایڀڅَزڂلٵڄٍلاٽذڇکپبٷڇاٱ٦یهاعَزغڈکڂڂل ٍبىٽبځچبڇځچبكڅبیاٽوڇىیٽَزٺيٻ

٥ٖوؽبٙواىٽلیواٿاځز٢بهٽیهڇكاٍزوارژیڅبییهاٝواؽی،رلڇیڀڇاعواکوكڃڇٍوٽبیڄ

٭کویٍبىٽبٿهاث٦ڂڈاٿكاهائیڅبیفبٓکڄّبٽٸٱبثٺیذڅبڇّبیَزگیڅبیٽڂبث٤اځَبځیاٍذ

ٹناٽچپزویڀڇإٺیرویڀچبٹِاځَبځیٽلیویذڅپبځبارقبمّیڈڃٽڂبٍت.پبٍلاهیڇؽپبیذکڂڂل

اىكیلگبڃاٍزوارژیکٍوٽبیڄ.ثوایثچجڈك٥پٺکوكڇکبهایییکبیکا٭واككهٍٞڈػگڈځبگڈٿاٍذ

٭کویثڄٽڂ٢ڈهفٺٰڇا٭يایِاهىٍُبىٽبځیٽڈهكاٍزٮبكڃڇاٱ٤ٽیّڈكڇٽڈٱ٦یذیکٍبىٽبٿ

.ثَزگیثڄرڈاځبییآٿكهٽلیویذایڀٽڂج٤کپیبةاٍذ

 

  بیبى هسئلِ ) 2 – 1

كهر٦ویٮیٍبكڃ،ٍوٽبیڄ٭کوی٥جبهداٍذاىرٮبڇدثیڀاهىُثبىاهیڇاهىُك٭زویكاهاییڅبی

كهڇاٱ٤ٍوٽبیڄ٭کویثڄ٥ڂڈاٿڅپڄكاهاییڅبییځبٻثوكڃٽیّڈكکڄٽ٦پڈلًاكه.یکٍبىٽبٿ

رواىځبٽڄٽڂ٦کٌځپیّڈځلکڄځڈ٥یٍوٽبیڄّبیَزگیاٍذکڄاىٝویٰٽڈاهكیڅپچڈٿا٥زجبه

اىآٿعبییکڄپیْو٭ذ.ٱبثٸؽٖڈٷاٍذ...ٍبىٽبٿ،فڈُځبٽیکبهٽڂلاٿ،ڇ٭بكاهیٽْزویبٿڇ

اٱزٖبكعلیلرأکیلیثوایڀڇاٱ٦یذاٍذکڄفٺٰاهىُثیْزوثڄكاهاییڅبیځبٽْچڈكڇاثَزڄاٍذرب

ٹناكهایڀاٱزٖبكڅب،ٍوٽبیڄ٭کویٽڂج٤إٺیرڈ٦ٍڄاٱزٖبكیٽؾَڈةٽی.ثڄكاهاییڅبی٭یيیکی

.(1388،107ّغب٥یڇثب٩جبځیبٿ،).ّڈك

ٍبٹڄفڈكٱٖلكاهكگڈیهٱبثذكهاٱزٖبكڇ20ثوایکْڈهیڅپچڈٿایواٿکڄكهٍڂلچْټاځلاى

اىکبٍزی.رغبهدهااىڅپَبیگبٿفڈكثوثبیل،ثبیلاٱزٖبكٽجزڂیثوكاځِاثياهیهاڅجوكیرٺٲیّڈك

څبیٍبىٽبٿڅبیفلٽبری،ٍبفزبهكڇٹزیڇؽغټ٢٥یټآٿاٍذکڄٍجتّلڃچڂبځکڄّبیلڇثبیلثڄ

كهثؾشٍبفزبهی،.ّبفٔڅبی٩یوٽبٹیڇكههأًآځچبثڄٍوٽبیڄ٭کویرڈعچیٕڈهدځگیوك

څوچڂلگبٻڅبییكه.اهرٲبءځیوڇڅبیکیٮیاىاٱلاٽبریاٍذکڄٽیرڈاځلكهكٍزڈهکبهٱواهگیوځل

ؽڈىڃٽڂبث٤اځَبځی،ٽلیویذكاځِ،آٽڈىُڇٍبفزبهكهڇٿٍبىٽبځیكهّچوكاهیڅبیکْڈه

.ثوكاّزڄّلڃاٍذ،اٽبثڄځ٢وځپیهٍلکڄایڀاٱلاٻاىاځَغبٻڇاهرجبٛکب٭یثوفڈهكاهثبّڂل

څپچڂیڀثبیلكهککڂڂلکڄ.ثڂبثوایڀ،ّچوكاهیڅبثبیلكاهاییڅبیفڈكهااىځڈٝجٲڄثڂلیکڂڂل

ثؾشاٍبٍيكهكاهایيڅبيځبٽْچڈكڇ.ٍوٽبیڄ٭کویٽیرڈاځلاڅلا٫هاڅجوكیآځچبهاٽؾٲٍٰبىك

ٍوٽبیڄڅبي٭ٶويایڀاٍذٵڄ٥پٺٶوكٍبىٽبٿڅبرڂچبثوؽَتٽڈٙڈ٣ٽبٹياهىیبثيڇرٮَیوځپي

ڇعڈككاهځلٵڄځڄرڂچبثچجڈكٽڈٙڈ٣ٽبٹي،ثٺٶڄثٲبڇعبڇكاځگي٩یوّڈك،ثٺٶڄ٥ڈاٽٸكیگويځیي

ثڄٽڈٙڈ٩٣یوٽبٹيٵڄكهكڇهاٿٽ٦بٕواڅپیذچْپگیو.رٚپیڀٽيٵڂڂلٽبٹيٍبىٽبٿڅبهاځیي

څبيځبٽْچڈك،ٍوٽبیڄڅبي٭ٶويڇكاهایيڅبيیب٭زڄاځل،٥ڂبڇیڂيچڈٿكاهایيڇٱبثٸٽلاؽ٢ڄاي

كهثؾشٍبفزبهی،کبڅِرٖلیكڇٹذڇکڈچککوكٿاځلاىڃآٿڇكه٥یڀ.ٽيّڈككاځِٽؾڈهكاكڃ

څوچڂلگبٻڅبیی.ؽبٷاهرٲبءځیوڇڅبیکیٮیاىاٱلاٽبریاٍذکڄٽیرڈاځلكهكٍزڈهکبهٱواهگیوځل

كهؽڈىڃٽڂبث٤اځَبځی،ٽلیویذكاځِ،آٽڈىُڇٍبفزبهكهڇٿٍبىٽبځیكهّچوكاهیڅبیکْڈه
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.ثوكاّزڄّلڃاٍذ،اٽبثڄځ٢وځپیهٍلکڄایڀاٱلاٽبداىاځَغبٻڇاهرجبٛکب٭یثوفڈهكاهثبّڂل

څپچڂیڀثبیلكهککڂڂلکڄ.ثڂبثوایڀ،ّچوكاهیڅبثبیلكاهاییڅبیفڈكهااىځڈٝجٲڄثڂلیکڂڂل

ٽڈٙڈ٣كیگویکڄكهٽڈهكٍوٽبیڄ.ٍوٽبیڄ٭کویٽیرڈاځلاڅلا٫هاڅجوكیآځچبهاٽؾٲٍٰبىك

.٭کویثبیلٽڈهكرڈعڄٱواهگیوك،ٙوڇهدآگبڅیاىایڀٍوٽبیڄرڈٍٜٽلیواٿّوکذٽیثبّل

ٽلیواٿّوکذڅبثلڇٿآگبڅیاىٽیياٿایڀٍوٽبیڄاهىّپڂلځپیرڈاځڂلرٖپیپبدكهٍزیارقبمکڂڂلڇ

پٌگياهّگویٍوٽبیڄ٭کویڅټثوایٽلیواٿڇ.چڄثَبٽڈعتڅلهه٭زڀایڀكاهاییاهىّپڂلّڈځل

ٽلیواٿّوکذثبیلاىٽیياٿٍوٽبیڄ٭کویٽڈعڈك.څټثوایمیڂٮ٦بٿّوکذثَیبهثباڅپیذٽیثبّل

كهّوکذآگبڅیكاّزڄثبّڂلربثزڈاځڂلایڀٍوٽبیڄڅبهاثڄځؾڈٕؾیؾیٽلیویذکڂڂلڇثوځبٽڄهیيی

میڂٮ٦بٿڇاٍزٮبكڃکڂڂلگبٿاى.څبیلاىٻهاثوایاٍزٮبكڃڅوچڄثچزواىایڀكاهاییڅباځغبٻكڅڂل

گياهُڅبیٍبىٽبٿځیيثباگبڅیاىٍوٽبیڄ٭کویٽڈعڈككهٍبىٽبٿٽیرڈاځڂلرٖپیپبدآگبڅبځڄ

(.2010،56،کبٽپٸڇكیگواٿ)رویارقبمکڂڂل

ّوػڇ١بی٬گَزوكڃڇعبیگبڃٍبىٽبٿّچوكاهیچبڇكڅیبهیچبيٵْڈهكهٍیبٍذڅبيٵلاٿڇهاڅجوكي

كهٍٞؼٵْڈهثوايّچوكاهیچبڇكڅیبهیچبيٍواٍوٵْڈهڇځیيكاّزڀٵبهٵڂبٿڇٽلیواٿٽغوة

ڇكاهايٽچبهدكهىٽیڂڄٵبهيفڈكثواڅپیذٽلیویذٽڂبٍتٍوٽبیڄ٭ٶويٽڈعڈككهایڀٍبىٽبٿ

ٽٞبٹ٦ـڄڇ.كهعچذٽڈ٭ٲیذڅوچڄثچزوكهاعواياڅلا٫،ڇ١بی٬ڇٽأٽڈهیذڅبيٽؾڈٹڄٽيا٭يایل

كه(ٍوٽبیڄاځَبځی،ٍوٽبیڄٍبفزبهیڇٍوٽبیڄهاثٞڄای)ثوهٍیٍوٽبیڄ٭کویڇاث٦بكآٿی٦ڂی

ٍبىٽبٿّچوكاهیچبڇكڅیبهیچبيٵْڈهثڄ٥ڂڈاٿیکیاىٍبىٽبٿڅبیٽچټڇربصیوایڀٍوٽبیڄڅبثو

ٽنکڈه،گبٽیكهعچذربکیلثیْزوثوٙوڇهدثبىځگویٍبىٽبٿڅبكه٥پٺکوكٽلیواٿٍبىٽبٿ

ثوهٍيهاثٞڄثیڀٍوٽبیڄ٭ٶويثو.ٝوىځگوُثڄځؾڈڃٽلیویذٍوٽبیڄڅبی٭کویفڈكٽیثبّل

٥پٺٶوكٍبىٽبځيكهٍبىٽبٿّچوكاهیچبڇكڅیبهیچباٽیلاٍذثب٥شثچجڈكڇاهرٲبءٍٞؼ٥پٺٶوك

ٍبىٽبٿگوككڇثچجڈكڇاهرٲبءٍٞؼ٥پٺٶوكٍبىٽبٿٽيرڈاځلثڄ٥ڂڈاٿیٴٙوڇهدثواياځغبٻایڀ

څل٫اىاځغبٻرؾٲیٰؽبٙوثوهٍیاهرجبٛثیڀٍوٽبیڄ٭ٶويڇ٥پٺٶوكٍبىٽبځيكه.رؾٲیٰثبّل

  .ٍبىٽبٿّچوكاهیچبڇكڅیبهیچبيٵْڈهٽیثبّل
 

 ضزٍرت تحقیق  ) 3 –1
١چڈهاٱزٖبكعلیلٽجزڂیثوكاځِڇاٝلا٥بد،ٽڂغوثڄا٭يای٥ِلاٱڄیٽؾٲٲبٿثڄٽٞبٹ٦ڄكهؽڈىڃ

ایڀؽڈىڃکڄرڈعڄثَیبهیاىٽؾٲٲیڀهاثڄفڈكعٺتکوكڃ.ّلڃاٍذ(IC)یٍوٽبیڄی٭کوی

پیڈ)اٍذ،ٍوٽبیڄ٭کویهاثڄ٥ڂڈاٿاثياهیثوایر٦ییڀاهىٍُبىٽبٿٽڈهكاٍزٮبكڃٱواهٽیكڅڂل

كهعڈاٽ٤كاځِٽؾڈهکڂڈځی،ځٲِڇاڅپیذثبىكڃٍوٽبیڄ٭کوی.(۲۰۰۷،۷۶،ربځگڇكیگواٿ

ثکبهگو٭زڄّلڃكهٱبثٺیذٍڈكآڇهیپبیلاهڇٽَزپوٍبىٽبٿڅبثیِاىثبىكڃٍوٽبیڄٽبٹیثکبهگو٭زڄ

كهاٱزٖبككاځِٽؾڈهؽبٷؽبٙو،ٍوٽبیڄ٭کوی.(۱۳۸۴،۴۹اځڈهیهٍزپیڇٍواعی،)ّلڃاٍذ

رڈاځبییثوایٽلیویذڇکڂزوٷٍوٽبیڄ٭کوی.ثقِٽچپیاىاهىٍُبىٽبٿڅبٽؾَڈةٽیّڈك

ٽیوـ)ٽَزٺيٻایڂَذکڄٍبىٽبٿڅبثزڈاځڂلٍوٽبیڄ٭کویهاّڂبٍبیی،اځلاىڃگیویڇگياهُکڂڂل

ٍوٽبیڄ٭کوییکٽٮچڈٻچڂلهّزڄایاٍذڇ٭چټڇكهکآٿ.(۲۰۰۱،۴۵۹،کڈیَزواڇكیگواٿ

كه.(۲۰۰۷،۳۸۶،څڈاځگڇٹڈصو)كههّزڄڅبیٽورجٜثبکَتڇکبهڇرغبهدٽزڂڈ٣اٍذ

ٍوٽبیڄڅبی٭کویاگوچڄ.فٖڈٓٽیياٿّڂبفذاىٍوٽبیڄڅبی٭کویرڈا٭ٰچڂلاځیڇعڈكځلاهك

                                                           
1 - Compbell 
2
 - Pew Tong & Et al 

3
 - Meer-Kooistra & Et al 

4
 - Huang & Luther 
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كهٱجٸځبّڂبفزڄثڈكڇٹیاکڂڈٿثڄاّکبٷٽقزٺ٬كه٭وآیڂلرڈ٦ٍڄاٱزٖبكی،ٽلیویزی،رکڂڈٹڈژیکیڇ

اځٲلاةؽبٕٺڄكهرکڂڈٹڈژیاٝلا٥بد،اڅپیذكهؽبٷا٭يایِ.اعزپب٥یثڄایٮبیځٲِٽیپوكاىك

كاځِڇاٱزٖبكٽجزڂیثوكاځِ،اٹگڈڅبیكهؽبٷر٪ییوایغبكعبٽ٦ڄّجکڄایڇڅپچڂیڀپیلایِ

ځڈآڇهیثڄ٥ڂڈاٿٽچپزویڀ٥ڈاٽٸر٦ییڀکڂڂلڃٽيیذهٱبثزیاىعپٺڄٽڈاهكیڅَزڂلکڄٽڈعجبد

اځڈاهیهٍزپیڇ)ا٭يایِاڅپیذٍوٽبیڄ٭کویكهٍبىٽبٿڅبهاثیِاىپیِ٭واڅټکوكڃاٍذ

.(۱۳۸۲،۵۱هٍزپی،

:ٍوٽبیڄ٭کویثڄكلایٸىیوكاهایاڅپیذاٍذڇثبیلثڄآٿرڈعڄّڈك

 رؾڈٷكهرکڂڈٹڈژیاٝلا٥بدڇ١چڈهاعزپب٣اٝلا٥بری

 اڅپیذ٭وایڂلكاځِكهاٱزٖبكٽجزڂیثوكاځِ

 ر٪ییوكهاٹگڈڅب٭٦بٹیذٽیبٿا٭واكڇّجکڄاعزپب٥ی

 ١چڈهځڈآڇهیثڄ٥ڂڈاٿؽڈىڃإٺیهٱبثذ

 

 : عببرتٌد اساّداف تحقیق ) 4 -1

 ّدف اصلی  ( 1 – 4 – 1
ر٦ییڀهاثٞڄثیڀٍوٽبیڄی٭کویثو٥پٺکوكٍبىٽبځيكهٍبىٽبٿّچوكاهیچبڇكڅیبهیچبي .1

 .ٵْڈه

 

 اّداف فزعی  ( 2 – 4 – 1
.ر٦ییڀهاثٞڄٍوٽبیڄیاځَبځیڇ٥پٺکوكٍبىٽبځيكهٍبىٽبٿّچوكاهیچبڇكڅیبهیچبيٵْڈه .2

ر٦ییڀهاثٞڄٍوٽبیڄیٍبفزبهیڇ٥پٺکوكٍبىٽبځيكهٍبىٽبٿّچوكاهیچبڇكڅیبهیچبي .3

 .ٵْڈه

ڇ٥پٺکوكٍبىٽبځيكهٍبىٽبٿّچوكاهیچبڇ(ٽْزوی)ر٦ییڀهاثٞڄٍوٽبیڄیهاثٞڄای .4

 .كڅیبهیچبيٵْڈه

 

  تحقیق چبرچَة ًظزي )  5 – 1

اثزلاثڄٍڄځڈ٣ٍوٽبیڄ(1998)ثڈځزیٌ.ٽْکٸاٍذکڄر٦وی٬كٱیٲیاىٍوٽبیڄ٭کویكاّزڄثبّیټ

ٝجٲڄثڂليفڈكهاثڄٕڈهدٍوٽبیڄاځَبځي2000اځَبځي،ٍبفزبهيڇٽْزوياّبهڃځپڈكڇكهٍبٷ

ٽڂ٢ڈهاىٍوٽبیڄاځَبځي.،ٍوٽبیڄٍبفزبهيڇٍوٽبیڄاهرجبٝيڇكاهایيیبٽبٹٶیذٽ٦ڂڈير٪ییوكاك

ٍٞؼكاځِ٭وكياٍذٵڄٵبهٵڂبٿیٴٍبىٽبٿكاهايآٿٽیجبّڂلٵڄایڀكاځِٽ٦پڈلاثڄٕڈهد

ٽڂ٢ڈهاىٍوٽبیڄٍبفزبهيرپبٻكاهائيڅبي٩یواځَبځيیبٱبثٺیذڅبيٍبىٽبځياٍذ.ٙپڂيٽیجبّل

ٵڄثوايثوآڇهكڃٵوكٿځیبىڅبيثبىاهٽڈهكاٍزٮبكڃٱواهٽیگیوكڇٽڂ٢ڈهاىٍوٽبیڄاهرجبٝيرپبٻ

كاځِٱواهگو٭زڄّلڃكههڇاثٜیٴٍبىٽبٿثبٽؾیٜفڈكّبٽٸٽْزویبٿ،٥وٙڄٵڂڂلگبٿ،ٽغبٽ٤

ثڄایڀ.٥ٺپيڇ٩یوڃاٍذٵڄثڄ٥ٲیلڃایْبٿٽچپزویڀعيءیٴٍوٽبیڄاهرجبٝي،ٍوٽبیڄٽْزوياٍذ

كٹیٸ،ٽڈ٭ٲیذیٴٍبىٽبٿكهگوڇٍوٽبیڄٽْزوياٍذڇٽڂ٢ڈهاىٽبٹٶیذٽ٦ڂڈيآٿثقِاىكاهائي

څبيځبٽْچڈكاٍذٵڄثواٍبًٱبځڈٿٽڈهكؽپبیذڇّڂبٍبیيٱواهگو٭زڄاٍذٽبځڂلٵپيهایذ،ؽٰ

.افزوا٣ڇؽٰاٽزیبى
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ثڄ٥ٲیلڃثڈځزیٌثیڀایڀٍوٽبیڄڅبي٭ٶوي،ٍوٽبیڄاځَبځيٽچټاٍذثڄایڀكٹیٸٵڄٽڂج٤ځڈآڇهي

.اٍزوارژیٴاٍذ(ځڈٍبىي)ڇثبىٍبىي

ثڈځزیٌثڄڇعڈكهڇاثٜٽزٲبثٸٽیبٿاعيايٍوٽبیڄڅبي٭ٶويٽ٦زٲلاٍذ،ثڄایڀٕڈهدٵڄؽزياگو

یٴٍبىٽبٿكاهايٍوٽبیڄاځَبځيٽڂبٍجيثبّلڇیٴٍوٽبیڄٍبفزبهيٽڂبٍجيځلاّزڄثبّلځپيرڈاځلاى

كاځِٱواهگو٭زڄّلڃكها٭واكفڈكاٍزٮبكڃٵڂلثڄرج٤ځیيځپيرڈاځلثڄٍوٽبیڄٽْزويفڈكپبٍـ

.ٽڂبٍجيكڅل

ٍوٽبیڄ٭کویهاكاځِثَزڄثڂلیّلڃٽٮیلیٽیځبٽلکڄّبٽٸ٭وایڂلڅبی(1994)اٍزڈاهد

ٍبىٽبځی،رکڂڈٹڈژیڅب،ؽٰافزوا٣څب،ٽچبهدڅبیکبهکڂبٿ،اٝلا٥بدٽوثڈٛثڄٽْزویبٿڇ٥وٙڄ

ثوڇکیڂگر٦وی٬عبٽ٤كیگویٽٞوػ(.1389،35ّغب٥یڇكیگواٿ،)کڂڂلگبٿڇمیڂٮ٦بٿاٍذ

ٍوٽبیڄ٭کویروکیجیاىكاهاییڅبیځبٽْچڈكاٍذکڄّوکذهاٱبكهٽیٍبىكثڄڇ١بی٬:ٽیکڂل

2002،ٹڈٍی)ایڀر٦وی٬ٽجبؽشٽچټپبیڄایثوایكهکٍوٽبیڄ٭کویاهائڄٽیکڂل.فڈك٥پٸکڂل

ٍوٽبیڄ٭کویٽیرڈاځلثڄ٥ڂڈاٿٽڂج٦یر٦وی٬ّڈكکڄهٍپیذٽییبثل،کَتٽیّڈكڇ(.25،

ٍوٽبیڄ٭کویثڄٽڈاك٭کویكاځِ،.ثوآٿرکیڄٽیّڈكکڄكاهاییڅبیثباهىُثبلاروایغبكکڂل

کڂبٿڇ)اٝلا٥بد،كاهاییڅبیٽ٦ڂڈیڇرغوثڄکڄٽیرڈاځلثوایفٺٰاهىُاٍزٮبكڃّڈككلاٹذكاهك

(.2004،13،ڇیٺٮویل

ثیبٿٽیکڂلڅڂگبٽیکڄ(1991)ثبهاځی.ٍوٽبیڄ٭کویعيءٽڂبث٤کپیبةٍبىٽبٿٽؾَڈةٽیّڈك

كاهاییڅب،١و٭یذڅبیب٭وایڂلڅبیٍبىٽبٿكاهایڇیژگیڅبیفبٕیثبّڂلٍبىٽبٿكاهایٽيیذ

ثوایا٭واك،ٍوٽبیڄ٭کویثڄ٥ڂڈاٿٽغپڈ٥ڄرٖڈهاد،اٍز٦لاكڅبڇایلڃڅبیْبٿ.هٱبثزیفڈاڅلثڈك

اٍزڈاهدكهکزبةفڈكّوػٽیكڅل.اٽبكهٽڈهكٍبىٽبٿایڀر٦وی٬ثڄگڈځڄایكیگواٍذ.ٽیجبّل

(کڄٍوٽبیڄ٭کویٽغپڈ٥ڄڅوچیيڇڅوکَیكهیکٍبىٽبٿاٍذکڄثڄآٿٽيیذهٱبثزیٽیكڅل

(.2001،127،لاهًڇرواٹٌ

ثڄڅوؽبٷچڄایڀرڈعڄاىكیلگبڃاعزپب٣اٝلا٥بریڇاٱزٖبككاځِٽؾڈهثبّلڇچڄثواٍبً

ځڈآڇهی،رأکیلىیبكیكاهكکڄٍوٽبیڄ٭کویاثياهیثوایر٦یڀاهىُّوکذڇ٥پٺکوكاٱزٖبكٽٺی

(.2000،155،پزیڇگڈروی)اٍذ

(ٽْزوی)اث٦بكٍوٽبیڄ٭ٶوي٥جبهرڂلاىٍوٽبیڄڅبیاځَبځی،ٍوٽبیڄٍبفزبهی،ٍوٽبیڄهاثٞڄای

ٽؾٲٲبٿٽز٦لكیرلاُکوكڃاځل.کڄكهاكاٽڄثڄرڈٙیؼڅویکاىایڀٽز٪یوڅبپوكافزڄفڈاڅلّل

كهایڂغبچبهچڈثیثوایٽٲبیَڄ.ٍوٽبیڄ٭کویهاٝجٲڄثڂلیکڂڂلڇٽلٷڅبییثوایآٿر٦ییڀکڂڂل

.اٹگڈڅبیٽقزٺ٬ٝجٲڄثڂلیٍوٽبیڄ٭کویاهائڄٽیّڈك

 

 

(٥1383،30ٞب٭و،)ځپبییاىٽچپزویڀٽلٷڅبیٍوٽبیڄ٭کوی1-1علڇٷ

The 

Intellectus 

knowledge 

Forum 

(2002)

Nick 

Bontis 

(1998)

Herbert 

Saint-Onge 

(1996)

Brooking 

(1996)

Edvinsson 

(1992)

Kaplan & 

Norton 

(1992)

کبهدٽلٷٽلٷٽلٷثبځکٽلٷكاځْگبڃٽلٷ٥ٲلایی

                                                           
1 - Luthy 
2 - Kanan  & Wilfrried 
3 - Lars & Truls  
4 - Petty & Guthrie  
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ڇځَزوٿ

اڇځزبیڈ

اٽپوارڈهی

کبځبكا

رکڂڈٹڈژی

ثوڇکو

عَزغڈگو

اٍکبځلیب

اٽزیبىی

ٽزڈاىٿ

رأٽیڀٽبٹیٍوٽبیڄاځَبځی

ٍوٽبیڄ

رکڂڈٹڈژی

ٍوٽبیڄ

اځَبځی

ٍوٽبیڄ

ٽْزوی

ٍوٽبیڄ

ٽْزوی

ٽْزوی

ٍوٽبیڄٍوٽبیڄٍبىٽبځی

ٽْزوی

ٍوٽبیڄ

ٍبىٽبځی

ٍوٽبیڄ

اځَبځی

ٍوٽبیڄ

ٍبىٽبځی

٭وایڂلڅبی

كافٺی

ٍوٽبیڄٍوٽبیڄٍبفزبهی

ٍبفزبهی

ٍوٽبیڄٍوٽبیڄاځَبځی

ٍبفزبهی

یبكگیویڇٍوٽبیڄاځَبځی

هّل

 

  هدل هفَْهی تحقیق ) 6 -1

ایڀچبهچڈةّجٶڄاياٍذ.ٽلٷٽٮچڈٽيرؾٲیٰثڂیبځياٍذٵڄرپبٽيپژڇڅِثوآٿاٍزڈاهٽيّڈك

ٽڂٞٲي،رڈٕیٮيڇپوڇهكڃ،ٽْزپٸثوهڇاثٜٽڈعڈكٽیبٿٽز٪یوڅبیيٵڄكهپياعواي٭وایڂلڅبیي

ثڂیبٿاٍزڈاهيثوايرلڇیڀچبهچڈة(اكثیبدځ٢ويرؾٲیٰ)چڈٿٽٖبؽجڄ،ٽْبڅلڃڇثوهٍيپیْیڂڄ

ٽلٷ.ثڂبثوایڀٽلٷٽٮچڈٽيگبٻٽچپيكه٭وایڂلپژڇڅِثڄّپبهٽيآیل.ځ٢ويثڄكٍذٽيكڅل

.ځْبٿكاكڃّلڃاٍذ1–1ٽٮچڈٽیرؾٲیٰکڄؽبٕٸثوهٍیاكثیبدځ٢ویرؾٲیٰاٍذكهّکٸ

 























 

 

 

 

 

 

(1998،63،ثڈځزیٌ)ٽلٷٽٮچڈٽیرؾٲی1ٰ–1ّکٸ

 

 

 

 

                                                           
1 - Bontis 

 سرمايه انساني

 سرمايه ساختاري

 سرمايه ارتباطي

 عملكرد سازماني

 سرمايه فكري

 متغیر مستقل
 متغیر وابسته
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ٍوٽبیڄاځَبځي،ٍوٽبیڄٍبفزبهيڇٍوٽبیڄ)كهٽلٷٽٮچڈٽیرؾٲیٍٰوٽبیڄی٭ٶويّبٽٸاعياي

  .ثڄ٥ڂڈاٿٽز٪یوٽَزٲٸڇ٥پٺٶوكٍبىٽبځيثڄ٥ڂڈاٿٽز٪یوڇاثَزڄثٶبهه٭زڄاٍذ(اهرجبٝي
 

 :عببرتٌد اس تحقیق ُ ّبي  فزضی) 7- 1

 فزضیِ اصلی ( 1 - 7 – 1
ثیڀٍوٽبیڄی٭کویڇ٥پٺکوكٍبىٽبځيكهٍبىٽبٿّچوكاهیچبڇكڅیبهیچبهاثٞڄٽ٦ڂبكاهي .1

.ڇعڈككاهك

 فزضیِ ّبي فزعی ( 2 – 7 –1
ثیڀٍوٽبیڄیاځَبځیڇ٥پٺکوكٍبىٽبځيكهٍبىٽبٿّچوكاهیچبڇكڅیبهیچبهاثٞڄٽ٦ڂبكاهي .1

.ڇعڈككاهك

ثیڀٍوٽبیڄیٍبفزبهيڇ٥پٺٶوكٍبىٽبځيكهٍبىٽبٿّچوكاهیچبڇكڅیبهیچبهاثٞڄٽ٦ڂب .2

.كاهيڇعڈككاهك

ثیڀٍوٽبیڄیهاثٞڄايڇ٥پٺکوكٍبىٽبځيكهٍبىٽبٿّچوكاهیچبڇكڅیبهیچبهاثٞڄٽ٦ڂب .3

.كاهيڇعڈككاهك

 

 قلوزٍ سهبًی ، هکبًی ٍ هَضَعی تحقیق  ( 8 – 1
ٽلیواٿ،ځٮواى110ڇٽوثڈٛثڄ1393–94ثبىڃیىٽبځیرؾٲیٰؽبٙوٽز٦ٺٰثڄربثَزبٿڇپبییي

ٱٺپوڇٽڈٙڈ٥يرؾٲیٰځیيثڄ.ّچوكاهیچبڇكڅیبهیچبیکْڈهٽیثبّلٽ٦بڇځیڀڇٵبهّڂبٍبٿ

ثوهٍيهاثٞڄٍوٽبیڄ٭ٶويثب٥پٺٶوكٍبىٽبځيكهٍبىٽبٿّچوكاهیچبڇكڅیبهیچبيٵْڈهٽي

.پوكاىك،ثڂبثوایڀڇاهكؽڈىڃٽجبؽشٽڂبث٤اځَبځيڇه٭زبهٍبىٽبځيٽيّڈك

 

    تعبریف ًظزي ٍاصُ ّب) 9 –1
ٍوٽبیڄڅبياځَبځيرؾذ٥ڂڈاٿكاځِ٭وكي،ٽچبهدڅب،رڈاځبیيڅبڇرغبهة: سرهايَ ُاي اًساًي

)ٽڈعڈككهٵبهٵڂبٿیٴٍبىٽبٿثوايفٺٰاهىُڇؽٸٵوكٿٽَبئٸٍبىٽبٿر٦وی٬ّلڃاٍذ

ثیْزوځ٢ویڄپوكاىاٿٵڄٍوٽبیڄاځَبځيهاڅل٫رؾٲیٰفڈكٱواهكاكڃاځل،آٿ.(2001،51،پبرویکب

هاكهٍٞؼ٭وكيكهځ٢وگو٭زڄاځلڇثڄځڈ٥يآٿهاروٵیجياىكاځِ،ٽچبهد،څڈُڇاٍز٦لاك

ثڄ٥ڂڈاٿٽضبٷپڂیڂگڇ.ا٭واك؛ثلڇٿكهځ٢وگو٭زڀآځچڄٵڄكهثب٭ذٍبىٽبٿٽڈعڈكاٍذكیلڃاځل

،ٍوٽبیڄاځَبځيیٴٍبىٽبٿها٥جبهداىكاځِڇٽچبهدڅبيٽزقٖٖبٿآٿٍبىٽبٿڅپٶبهاٿ

،2006،اٍزیڈاهد)كاځَزڄاځلٵڄثڄٽڂ٢ڈهاهایڄيفلٽبدؽو٭ڄاياىآٿڅباٍزٮبكڃٽيٵڂڂل

97).

                                                           
1 - Human Capital 
2 - Patrica 
3 - Penning 
4 - Stwart 
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ساخحاري سرهايَ


 ٍبىٽبٿ یٴ كهكهڇٿ ٽڈعڈك څبي ٭وایڂل ڇ ٍبفزبهڅب ثڄ اّبهڃ ٍبفزبهي ٍوٽبیڄ:

)گیوځل ٽي ٵبه ثڄ ها څبیْبٿ ڇٽچبهد كاځِ ٝویٰ ایڀ اى ڇ ٵوكڃ اٍزٮبكڃ آځچب اى ٵبهٵڂبٿ ٵڄ كاهك

 إٺي ځٲِ ٵڄ اٍذ ٍبفزبهڅبیي ڇ څب ٽٶبځیيٻ ّبٽٸ ٍوٽبیڄ ایڀ.(2005،222،ڇځگڇكیگواٿ

 ڇ ٵَت كه ثچیڂڄ ٥پٺٶوك ٍڈیي اى ڇ ٭ٶوي ثچیڂڄ ٥پٺٶوك ثڄ هٍیلٿ ثواي اىٵبهٵڂبٿ ؽپبیذ كه آٿ

 كاكڃ ٽبځڂلپبیگبڃ ٍبىٽبٿ یٴ كه ٩یواځَبځي كاځْي ٽقبىٿ رپبٻ ّبٽٸ ٍوٽبیڄ ایڀ ؽٲیٲذ كه .ٵبهاٍذ

 څبي كاهایي اى اهىّي٭وارو ٍبىٽبٿ ثڄ ٵڄ اٍذ ٍبىٽبځي څبي چبهد ڇ څب اٍزوارژي څب، ٭وایڂل څب،

 .ثقْل ٽي ٭یيیٶي

 یب گوڇڃ یٴ ٽڈعڈككه ا٭واك ٽیبٿ اهرجبٛ ها اي هاثٞڄ ٍوٽبیڄ فڈاٍزگبڃ:(هطحري)اي راتطَ سرهايَ

 اٽب اځل ّلڃ ٽ٦و٭ي ٵٺیلي یٴ٭بٵزڈه ٥ڂڈاٿ ثڄ ا٭واك ٽیبٿ اهرجبٝبد ٵڄ ؽبٹي كه .كاځل ٽي فبٓ كٍزڄ

 پڂیڂگ .اٍذ ٽزٮبڇد كیگواٿ ٽٞبٹ٦بد ثب اي ٝڈهگَزوكڃ ثڄ ثبّل ٽي ځ٢و ٽڈهك اهرجبٛ ایڀ ٵڄ ٍٞؾي

 ٽْزویبٿ ڇیژڃ ثڄ ڇ گڈځبگڈٿ اٱزٖبكي ځٮ٦بٿ مي ثب اهرجبٝبد اى ها٥جبهد ٿ آ ڇ كاّزڄ اي گَزوكڃ كیل

عيئياٍبٍي ٍوٽبیڄ ایڀ یبثل، ٽي ّٶٸ ٽقزٺٮي ٽَیوڅبي كه اهرجبٝبد اى ځڈ٣ ایڀ .كاځَزڄاٍذ ثبٹٲڈڃ

اىٍوٽبیڄ٭ٶويٽؾَڈةّلڃڇ٥جبهداٍذاىاهىُعبٍبىيّلڃڇٽڈعڈككهٵبځبٷڅبي

،ثڈځٮڈه)ثبىاهیبثيڇاهرجبٝبريٵڄاىآٿٝویٍٰبىٽبٿڅبٵَتڇٵبهّبٿهاڅلایذٽيٵڂڂل

2003،96).

ثڂبثوایڀ،٥پٺکوكٍبىٽبځییکٍبىڃیکٺیاٍذ.كهٹ٪ذی٦ڂیؽبٹذیبکیٮیذکبهکوك:عولکرد

ٽ٦وڇ٫رویڀر٦وی٥٬پٺکوكرڈٍٜځیٺیڇ.کڄثوچگڈځگیاځغبٻ٥پٺیبدٍبىٽبځیاّبهڃكاهك

ٝجٰایڀر٦وی٬،.٭وایڂلرجییڀکیٮیذاصوثقْیڇکبهاییاٱلاٽبدگنّزڄ:څپکبهاٿاهائڄّلڃاٍذ

کبهاییکڄرڈٕی٬کڂڂلڃیچگڈځگیاٍزٮبكڃٍبىٽبٿاىٽڂبث٤(٥:1پٺکوكثڄكڇعيءرٲَیټٽیّڈك

كهرڈٹیلفلٽبدیبٽؾٖڈلاداٍذ،ی٦ڂیهاثٞڄثیڀروکیتڇاٱ٦یڇٽٞٺڈةكهڇځلاكڅبثوایرڈٹیل

)اصوثقْیکڄرڈٕی٬کڂڂلڃیكهعڄیځیٸثڄاڅلا٫ٍبىٽبځیاٍذ(2ثوڇځلاكڅبیٽ٦یڀ؛ڇ

.(1387،79هڅڂڈهك،

 

 تعبریف عولیبتی ٍاصُ ّب  ( 1-10
ٽڂ٢ڈهاىٍوٽبیڄاځَبځیكهایڀپژڇڅِځپوڃایاٍذکڄثواٍبًپبٍقگڈیی: سرهايَ ُاي اًساًي

 .ثلٍذآٽلڃاٍذ(1998)پوٍْڂبٽڄیثڈځزی15ٌرب1ثڄٍإالاد

ٽڂ٢ڈهاىٍوٽبڃٍبفزبهیكهایڀپژڇڅِځپوڃایاٍذکڄثواٍبًپبٍقگڈییثڄ: ساخحاري سرهايَ

 .ثلٍذآٽلڃاٍذ(1998)پوٍْڂبٽڄیثڈځزی28ٌرب16ٍإالاد

ٽڂ٢ڈهاىٍوٽبیڄهاثٞڄایكهایڀپژڇڅِځپوڃایاٍذکڄثواٍبً: (هطحري)اي راتطَ سرهايَ

 .ثلٍذآٽلڃاٍذ(1998)پوٍْڂبٽڄیثڈځزی42ٌرب29پبٍقگڈییثڄٍإالاد

ٽڂ٢ڈهاى٥پٺکوكٍبىٽبځیكهایڀپژڇڅِځپوڃایاٍذکڄثواٍبًپبٍقگڈیی: عولکرد سازهاًی 

 .پوٍْڂبٽڄیاهىیبثی٥پٺکوكّوکذثیپڄآٍیبثلٍذآٽلڃاٍذ17رب1ثڄٍإالاد

 رٍش تحقیق  ( 11 – 1
عبٽ٦ڄآٽبهی،٥جبهداٍذاىٽغپڈ٥ڄکبٽٸاځلاىڃڅبیٽپکڀیباٝلا٥بدصجذّلڃ:جاهعَ ی آهاری

اىیکٕٮذکیٮی،كهٽڈهكگوكآڇهكڃکبٽٸڇاؽلڅب،کڄٽؾٲٰٽیفڈاڅلاٍزڂجبٛڅبییهاع٤ثڄآٿ

                                                           
1 - Structuall Capital 
2 - Wang & Et al 
3 - Communicational Capital 
4 - Bounfour 
5 - Performance 
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عبٽ٦ڄآٽبهيایڀرؾٲیّٰبٽٸٽلیواٿ،ٽ٦بڇځیڀڇٵبهّڂبٍبٿٍبىٽبٿّچوكاهیچب.اځغبٻكڅل

.ڇكڅیبهیچبيٵْڈهٽيثبّل

ڇځ٢بٻ(ٱبثٸاٝپیڂبٿ)هڇُرؾٲیٰٽغپڈ٥ڄاياىٱڈا٥ل،اثياهڅبڇهاڅچبيٽ٦زجو: رّش جحقیق

ځڈ٣رؾٲیٰثواٍبً.یب٭زڄثوايثوهٍيڇاٱ٦یزچب،ٵ٬ْٽغچڈلادڇكٍزیبثيثڄهاڃؽٸٽْٶلاداٍذ

څل٫،ٵبهثوكيڇاىځ٢وٽبڅیذڇځؾڈحگوكآڇهيكاكڃڅب،رڈٕیٮيڇاىځڈ٣څپجَزگيڇثڄٝڈه

.افٔاىځڈ٣ٽلٷیبثيٽ٦بكلادٍبفزبهياٍذ

ځپڈځڄآٽبهی٥جبهداٍذاىر٦لاكٽؾلڇكیاىآؽبكعبٽ٦ڄکڄثیبٿکڂڂلڃیڇیژگیچبی: ًوًَْ گیری

118ځپڈځڄٽڈهكاٍزٮبكڃكهایڀرؾٲیٰثبرڈعڄثڄ٭وٽڈٷکڈکواٿثواثو.إٺیعبٽ٦ڄآٽبهیٽیثبّڂل

 .ځٮوٽیثبّل

كهایڀرؾٲیٰكهفٖڈٓعپ٤آڇهیاٝلا٥بدٽوثڈٛثڄآىٽڈٿ٭وٙیڄ: رّش جوع آّری دادٍ ُا

څبیرؾٲیٰثڄٝڈه٥پلڃاىهڇُٽیلاځیاٍزٮبكڃّلڃاٍذڇعچذعپ٤آڇهیاكثیبدپژڇڅِاىکزت،

.ٽٲبلاد،پبیبٿځبٽڄڅبیكاځْغڈیبٿڇٍبیزچبیایڂزوځزیاٍزٮبكڃّلڃاٍذ

ٽلٷٽ٦بكلاد.رؾٲیٰؽبٙواىځڈ٣ٽلٷیبثيٽ٦بكلادٍبفزبهياٍذ: ججسيَ ّ جحلیم دادٍ ُا

یٴرٶڂیٴرؾٺیٸچڂلٽز٪یويثَیبهٱڈياىفبځڈاكحهگوٍیڈٿچڂلٽز٪یويثڈكڃٵڄثڄSEMٍبفزبهي

پوكافزڄڇایڀ٭وٕذهاكهافزیبهٽؾٲٰٱواهٽيكڅلٵڄثزڈاځلGLM ثیبٿكٱیٰروٽلٷفٞيٵٺي

 .ٽغپڈ٥ڄاياىٽ٦بكلادهگوٍیڈٿهاثڄٝڈهڅپيٽبٿٽڈهكآىٽڈٿٱواهكڅل

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فلل دٍم
        هشٍسی ثش ادثیبت تحمیك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


