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   به تقدیم

  
  رسیدم توانی به تارفت توانش که ، بزرگوارم پدر

  بمانم سپید روي تا گرفت سپیدي مویش و                                   
  شد آب شمعی چون که او ، فداکارم مادر

  .شدم ساخته تا سوخت و گشتم سیراب تا                                   
  

جاودان  هاي مشان و روشنی رویشان سرمایهآنان که فروغ نگاهشان، گرمی کلا
  .هستند زندگیم

  
 مین می نهم و با دلی مملو از عشقدر برابر وجود گرامیشان زانوي ادب بر ز

  .بر دستانشان بوسه می زنم و محبت
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  تقدیر و تشکر

  
  سپاس پروردگاري که عشق به آموختن را در نهادم قرار داد

  
هاي  ها و حمایت شک اتمام دورة دیگري از تحصیلات دانشگاهی بدون راهنمائی بی
اکنون که در سایه لطف الهی . صمیمی میسر نبود دریغ اساتید ارجمند و دوستان بی

زنم بر  معرفت را ورق می با اتمام این پایان نامه برگی از مثنوي بیشمار صفحه علوم و
 و میرغفوري دکتر آقاي جناب گرانقدرم اساتید دانم از صمیم قلب از خود واجب می

 پژوهش این انجام در را من خود، دریغ بی هاي راهنمایی با که صادقی خانم سرکار
، ندشان بر من منت نهاد ارزنده هاي با سعه صدر فراوان و با راهنمایینمودند و  اريی

ا در این کار و همچنین از کلیه کسانی که مر قدردانی را ابراز دارم و تشکر کمال
  .، نهایت تشکر را دارمپژوهشی یاري نمودند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



    5 
 

  چکیده
ها  تجاري به عنوان یک مزیت رقابتی و عامل حیاتی در موفقیت سازمان امروزه، هوش

یابی  ها و اطلاعات سازمان را یکپارچه کرده و امکان کنترل و ره تجاري، داده هوش. شود محسوب می

تصمیمات اثربخش فرایندهاي کلیدي سازمان را براي مدیران فراهم کرده و مبنایی براي اخذ 

نیازهایی است که تحقیقات  سازي پیش تجاري مستلزم فراهم در این میان، استقرار هوش. باشد می

تجاري، مدیریت دانش  ترین عوامل استقرار هوش ترین و مهم نشان داده است یکی از کلیدي

جهت ارتقاي  ي مدلی در این راستا، پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت و ارائه. باشد سازمانی می

محور پارك علم و فناوري  هاي دانش ها با رویکرد مدیریت دانش در شرکت تجاري شرکت هوش

هاي  ي آماري این پژوهش را مدیران و کارشناسان شرکت جامعه. استان یزد انجام گرفته است

آوري  براي جمع. دهند تشکیل می 1389-90یزد طی سال  استان محور پارك علم و فناوري دانش

هاي هریک  تجاري و مدیریت دانش استفاده شده که بر اساس مؤلفه ي هوش  پرسشنامه دوها از  داده

 tهاي آماري  به منظور آزمون فرضیات تحقیق، آزمون. اند ي پژوهش طراحی شدهاز متغیرها

نتایج این تحقیق . کارگرفته شده است و آزمون ضریب همبستگی پیرسون به ANOVAاستودنت، 

تجاري در معیارهاي مورد بررسی مطلوب بوده  حاکی از آن است که وضعیت مدیریت دانش و هوش

ضمن . داري وجود دارد ي مثبت و معنی تجاري و مدیریت دانش رابطه همچنین بین هوش. است

ها همبستگی  ي شرکت تجاري و سابقه ها و بین هوش ي شرکت قهکه بین مدیریت دانش و ساب این

  .داري وجود نداشته است معنی

محور، پارك علم و فناوري استان  هاي دانش تجاري، شرکت مدیریت دانش، هوش: کلمات کلیدي 

 .یزد
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 شگفتاریپ

ها در  سازمان، رقابت جهانی براي کسب جایگاه مناسب کشورها و در قرن بیست و یکم

زش افزوده از طریق عصر اطلاعات آغاز شده و ایجاد ار. هاي نوین افزایش یافته است فناوري ي حوزه

دانش به هوش و ایجاد مزیت رقابتی در اقتصاد مبتنی بر دانایی با حرکت از . دانش مطرح است

ي و عمل به آن بتوان گیر تا با کسب بصیرت لازم براي تصمیماست  هاي نامشهود استفاده از دارایی

هاي بین المللی  اند و فعالیت تر شده همچنان که بازارها گسترده.  به اهداف سازمانی دست یافت

در عصر حاضر، . باشند ها در حال رقابت با یکدیگر می بیشتري صورت گرفته، بسیاري از سازمان

ت رقابتی براي برخورداري از ماندن، نیاز به مزی  ها به منظور زنده ها و بسیاري از سازمان شرکت

هاي مدیریتی جدید  هاي مبتنی بر دانش با توجه چالش امروزه اهمیت سرمایه. ساختار بهتر دارند

افزایش یافته است که این امر منجر به پدیدارشدن ابزارها و مفاهیم مدیریتی جدید مانند 

ها مدنظر قرار  د سازماناین مفاهیم جهت توسعه عملکر. و مدیریت دانش شده است  تجاري هوش

  .شوند  گرفته می

مهم  نیاما ا هستند،برخوردار  تیاز اهم یدر هر سازمان تجاري و هوش دانش تیریچه مد اگر

 يشتریب تیانتشار دانش است از اهم و دیتول ،ها آن يوجود ي که فلسفه محور هاي دانش شرکتدر 

 درتجاري  و هوشدانش  تیریمد یپژوهش حاضر با هدف بررس ،اساس نیبر ا. ندباش یبرخوردار م

  . شده است نیفصل تدو 5در  یزد  استان محور پارك علم و فناوري هاي دانش شرکت

اهمیت  با عنوان کلیات تحقیق، پس از تعریف مسأله موجود، این پژوهش اول فصل در

و کاربردهاي حاصل از انجام تحقیق ارائه شده و در ادامه روش تحقیق،  پژوهش اهداف موضوع،

  .گردد میآماري مورد نظر تعیین  ي ، جامعه و نمونهها دادهآوري  جمع ي نحوه

بخش به شرح ذیل تشکیل شده  سهباشد که از  مروري بر ادبیات تحقیق می دوم فصل

  .:تاس
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آن در سازمان  تیریدانش و مد يایو مزا فیمفاهیم، تعار ،اول به بررسی تاریخچه بخش

  .گردند  سپس معیارهاي آن تشریح می. پرداخته است

 تجاري پرداخته به بررسی تاریخچه، مفاهیم، تعاریف و مزایاي هوش بخش دوم این فصل در

  .دنگرد می حیآن تشر يارهایو مع

خود اختصاص  فصل را به نیسوم ا  بخش تجاري  سی ارتباط بین مدیریت دانش و هوشبرر

در  مدل مفهومی پژوهشو  تجاري و هوش دانش تیریمدي پژوهش  ضمن این که پیشینه .دهد می

  .گردد بخش سوم ارائه می

و  ییایها و پا داده يابزار گردآور ،قیروش تحق ي،آمار ي جامعه قیتحق نیاز ا فصل سوم در

  .شده است حیپژوهش تشر نیمورد استفاده در ا يها کیو تکن قرار گرفته یبررسمورد آن  ییروا

  .آورده شده است فصل چهارمدر  يآمار اتیحاصل از آزمون فرض جینتا

  .دهد یرا به خود اختصاص م قیتحق فصل پنجم ،شنهاداتیو پ يریگ هیجنت ،زین تینها در
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    تحقیقکلیات : فصل اول 

  مقدمه
 تحقیق بیان شـده  در این راستا، ابتدا مسأله. پردازد می قتحقیاین فصل به بررسی کلیات انجام 

روش  و در ادامـه نیـز فرضـیات، قلمـرو    . دشو بیان می و اهداف پژوهش پژوهشضرورت انجام و سپس 

شـده   بیـان پژوهش هاي  در نهایت نیز محدودیت. شود آن معین میآماري  ي  جامعههمچنین تحقیق و 

  .است

  

  مسأله بیان  -1-1
 راهبرد اتخاذ و گیري تصمیم در ها بنگاه نیز و کشورها رقابتی، فضاي تشدید دلیل به امروزه

 پیرامون فضاي از شده کسب تصادفی اطلاعات یا و سازمانی درون محدود منابع به تنها خود رقابتی

 از یکی اطراف فضاي از روز به و ثیرگذارأت صحیح، اطلاعات داشتن حقیقت در و کنند نمی اکتفا

 بهترین به کنند می تلاش ها سازمان رو این از. شود می محسوب بنگاهی و یملّ سطح در قدرت ابزارهاي

 در ثرؤم طور به ها آن از و یابند دست خود فعالیت و کار و کسب محیط مورد در اطلاعاتی منابع

  .)2004 ،١اریکسون و روتبرگ( گیرند بهره خود راهبردي ریزي برنامه

 به و است انکار غیرقابل شود می گرفته نظر در سازمان هاي دارایی ترین مهم از یکی دانش که این

  .)2002 ،٢ماکرو( شود می مدیریت سازمان، رقابتی مزیت حفظ براي اي فزاینده طور

 ي خلاقانه و فکري منابع تسهیم و سازمان مورد در تفکر براي جدیدي شیوه، ٣دانش مدیریت

 ساماندهی یافتن، براي سیستماتیک طور به که دارد اشاره هایی تلاش به دانش مدیریت.  است سازمان

 در دانش تسهیم و مستمر یادگیري فرهنگ تقویت و سازمان فکري هاي سرمایه نمودن دسترس قابل و

  .)1384 افرازه،( گیرد می صورت سازمان

                                                
1-Rothberg & Erickson   
2-Macro  
3-Knowledge management  
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 دانش بلکه آورد می در مجتمع صورت به را سازمان افراد تک تک دانش تنها نه دانش، مدیریت

 نگهداري و اخذ به اي گونه به دانش مدیریت کلی طور به. بخشد می غنا و کرده آشکار را افراد پنهانی

 پذیري رقابت به طریق این از و کند فعالیت ثرترؤم و کاراتر کند کمک سازمان به تا پردازد می دانش

  .)1379 بات،( یابد دست

 اینترنت شبکه اطلاعات حجم به علمی مطلب صفحه هزار دقیقه دو هر در که این به توجه با

 طول سال 5 تقریباً و شود می فرستاده اینترنت در صفحه میلیون 300 از بیش روز هر شود، می افزوده

 اطلاعات تمام بنابراین خواند، تمامی به را ساعت 24 در شده روز به مطالب و مقالات بتوان که کشد می

 به ها شرکت است، تجارت در اصلی کلید زمان، که عصري در. هستند برخوردار رشدي نرخ چنین از

 استخراج منابع از سرعت به را نیاز مورد اطلاعات بتوانند تا اند آورده روي اطلاعاتی ابزارهاي از استفاده

 امر در ١تجاري هوش. است کرده تغییر حیاتشان فلسفه که بپذیرند باید ها سازمان امروزه. کنند

 هاي روش و اطلاعات تحلیل با ارشد مدیران سطوح ویژه به سازمان مختلف سطوح در گیري تصمیم

  .)2002 ،٢استفنس( آورد می فراهم را بسیاري تسهیلات جو و پرس

 سازي بهینه دنبال به ها آن. است تجاري هوش سمت به پیشتازي ها سازمان رویکرد امروزه

 تجاري هوش. هستند خود به وابسته هاي زیرمجموعه و خود عملکرد بهبود و ارزیابی طریق از فرایندها

 سازي، ذخیره آوري، جمع براي که است کاربردي هاي سیستم و ها فناوري ، ها مهارت از اي مجموعه

 صحیح گیري تصمیم براي سازمان به کمک جهت داده انبارهاي به کارآمد دسترسی ایجاد و تحلیل

   .)1385 گلپایگانی،( گیرند می قرار استفاده مورد

 و بخشند بهبود را خود عملکرد تا کند کمک ها شرکت به که است این تجاري هوش اصلی هدف

 به منجر ها فعالیت آیا که ارزیابی این طریق از تجاري هوش. دهند ارتقا بازار در را خود رقابتی مزیت

 با. دهد می یاري بهتر تصمیمات اتخاذ در خیر یا شوند می اهدافشان سوي به ها شرکت پیشروي

 ارتباط دیدگاه از ارشد مدیران و میانی مدیران بین موجود فاصله تجاري هوش کار راه سازي پیاده

 در بالا کیفیت با و لحظه در سطح، هر در مدیران نیاز مورد اطلاعات و رفت خواهد میان از اطلاعاتی

                                                
1-Business Intelligence  
2-Stephens  
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 پردازش و دسترسی امکان تدارك تجاري هوش سیستم کار ثرترینؤم. گرفت خواهد قرار آنان اختیار

 است تجاري مدیران به آنی صورت به مرتبط هاي مجموعه زیر تحویل و ها داده از عظیمی حجم

  .)2002 ،١کادایام(

 هاي شرکت تجاري هوش بر ثیريأت چه دانش مدیریت بکارگیري که است این لهأمس حال

 مدیریت رویکرد با ها شرکت تجاري هوش ارتقاي جهت الگویی یافتن که آن ضمن دارد؟ ٢محور دانش

 هاي شرکت در لهأمس این بررسی به نامه پایان این منظور بدین. از اهداف این تحقیق می باشد دانش

  .پردازد می یزد استان فناوري و علم پارك محور دانش

  

   پژوهش انجام ضرورت -1-2
 ي سرمایه واقع در و شده تبدیل مهم منبع یک به ها سازمان براي دانش و اطلاعات امروزه

 توانند نمی دانش بدون امروزي هاي سازمان که نمود ادعا توان می که طوري به داده تشکیل را سازمان

 در. ندکن حفظ را خود امروزي متلاطم محیط در پویا و زنده شرکتی عنوان به و داده سامان را خود

 به واکنش در سازمان به راستا این در که است مدیریتی جدید مباحث از یکی دانش مدیریت عصر این

 مزایاي دانش مدیریت. کند می کمک عملکردشان افزایش و خود پیرامون محیط فرایند تغییرات

 داشتن اختیار در کار، کیفیت بهبود به توان می جمله آن از که دارد همراه به ها سازمان براي بسیاري

 پاسخگویی توان افزایش گیري، تصمیم بهبود اثربخشی، بهبود کارایی، افزایش شده، روز به اطلاعات

 و تغییر امکان و دیگر هاي سازمان نیاز به پاسخگویی توان افزایش مشتریان، نیازهاي به نسبت

  .)1995 ،٣وچیتاک و نوناکا( دکر اشاره سریع پذیري تطبیق

 اتخاذ از استفاده با سازمان سودآوري افزایش دنبال به تعریفی هر قالب در تجاري هوش

  : داد ارائه نوین رویکرد این براي را زیر اهداف توان می اعم طور به و است دقیق و هوشمند تصمیمات

                                                
1-Kadayam  
2-Knowledge-Based Companies  
3-Nonaka & Takeuchi  


