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 تطکر ٍ قذرداًی

ؿكا٤ٗربثلؽٛؿوٌتؿاَ٘ٚٔؼلفػغبٕ٘ٛؿ.تٛف٥كٗعٕـًٚپبىؽـا٢كاوٝثٝٔ

ٚ تِىل ثٛؿ٘ـ ٞـا٤تٍل كاٜ ا٤ٗ پ٥ٕٛؿٖ ؿك ٔلا وٝ ثنكٌٛاكْ اًبت٥ـ معٕبت ام تب ؿا٘ٓ ٣ٔ لامْ

لـكؿا٣ٕ٘٘ب٤ٓ.

ثلمٌٛاكرٙبةآ اًتبؿٌلا٣ٔٚ ؿكام وٝمعٕتكإٞٙب٣٤ا٤ٙزب٘تكا لب٢ؿوتلثِٟت٥٘٣ب

ًپبىٌقاك٢كا ٟ٘ب٤تتِىلٚ ٌلفتٙـ ػٟـٜ ثٝ ٍ٘بكٍا٤ٗپب٤بٖ٘بٔٝ پوَٚٞٚ تغم٥ك، ا٘زبْ

ؿاكْ.

امؿًٚتبٖػن٤ن٥٘٢نوٝٔلاؿكت٥ٟٝا٤ٗپب٤بٖ٘بٕٔٝٞلا٣ٕٞ٘ٛؿ٘ـوٝث٣ُهٔغجتِبٖ

ـكا٣ٔ٣ٕ٘٘ب٤ٓ.ث٥َامتٛاٖلـكا٣٘ٔٗاًت،تِىلٚل
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 چکیدُ

اػغب٢ت٥ٌٟلاتثِٝٔتل٤بٖؽٛؿ،ٔٛارٌٝٞتٙـ.ثب٘ه كاثغٝثب ِٔىلاتم٤بؿ٢ؿك ثب ٞب

م٥ٔٙٝ ؿك ٔٛرٛؿ ًٛاثك ثٝ تٛرٝ ثب ٚ ولؿٜ ُٙبًب٣٤ كا ؽٛؿ ِٔتل٤بٖ ثب٤ـ ثبمپلؿاؽتآٟ٘ب ٢

عٌبةثلا٢ضٛع،ِٔتل٤بٖؽٍٛت٥ٌٟلات،ِٔتل٤بٖؽٛؿكاؿًتٝثٙـ٢ٕ٘ب٤ٙـ.ثبتٛرٝثٝا٤ٗٔٛ

-وب٢ٚثلا٢ك٥ًـٖثٝا٤ٗٞـف،امكٍٚٞب٢ؿاؿُٜٛ٘ـ.تى٥ٙهاػغب٢ت٥ٌٟلاتتلر٥ظؿاؿ٣ٜٔ

وب٢ٚ،ؽُٛٝثٙـ٢ٚٞب٢لضبٚت٣ثٟتل٣ٔثبُٙـ.ٞـفا٤ٗپلٚهٜ،ثلك٣ًػّٕىلؿؿٚتى٥ٙهؿاؿٜ

ؽٍٛ ِٔتل٤بٖ ُٙبًب٣٤ ؿك ػٔج٣ ثبُـُجىٝ ٣ٔ ثب٘ه ثـعٌبة ٚ امعٌبة ٔمبِٝ ا٤ٗ ؿك .

 ؽK-Meanُٝٛاٍِٛك٤تٓ ُجىٝؿك ؿك پلًپتلٖٚ ٔـَ ٚ امثٙـ٢ اًت. ُـٜ اًتفبؿٜ ػٔج٣

 ا٢ُبُٔ ؿاؿٜ ثب٘ه200ٔزٕٛػٝ ٤ى٣ام اعلاػبتِٔتل٤بٖ ام رٟتثلك٣ًكوٛكؿ ا٤لاٖ، ٞب٢

٘تب٤ذثلك٣ًٔـَ ِ٘ب٣ٖٔؿٞـوٝاًتفبؿٜامٔـَپلًپتٞب٢فٛقاًتفبؿُٜـٜاًت. لٖٚثبٞب

%ؿلتاًت.٣ٔ78ثبُـوٝؿاكاK-Mean٢%،ؿاكا٢ؿلتث٥ِتل٢ٌ٘جتثٝاٍِٛك٤ت94ٓؿلت

،ثب٘ىـاك٢ِٚٔتل٤ب1ًٖٙز٣ُجىٝػٔج٣ٚاػتجبكثٙـ٢،وب٢ٚ،ؽُٛٝٚاهٌبٖو٥ّـ٢:ؿاؿٜ
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 هقذهِ 1-1

 اػتجبك٢ثب٤ـ ت٥ٌٟلات اػغب٢ ؿك ؽٛؿ، ِٔتل٤بٖ ٞب٥٘٢بمٔٙـ٢ ام آٌب٣ٞ ٔٙظٛك ثٝ ثب٘ىٟب

 ٞب٢ك٤ٌه ثٝوبَٞ ٔٙزل ،2اػتجبكًٙز٣ عل٤ك ام أل ا٤ٗ . ثپلؿام٘ـ ٞبآٖ ٤ٚو٥ٌٟب٢ ُٙبًب٣٤ ثٝ

 وٝ ُٛؿ٣ٔ اعلاق ػ٣ّٕ ثٝ (.اػتجبكًٙز2006٣ 4ُٛؿ)تٛٔبى٣ٔ 3اػتجبك٢ ك٤ٌه رّٕٝ ام ثب٘ى٣

 اعلاػبت ثٝ تٛرٝ ثب ٞب ثب٘ه ٚ اػتجبك٢ ٔب٣ِٔؤًٌبت عمٛل٣ ٚ عم٥م٣ ِٔتل٤بٖ اػتجبك آٖ ؿك

 افلاؿ ٔب٣ِ تٛاٖ ٚ ٚضؼ٥ت ثٝ ٌ٘جت كا ث٥ِتل أىبُٖٙبؽت ٚ ُـٜ ٥ٌل٢ا٘ـامٜ آٟ٘ب ام ؿك٤بفت٣

 كٍٚ، ا٤ٗ ًبىا ثل ٥ٔىٙـ. فلاٞٓ ث٥ِتل ؽـٔبت ؿك٤بفت ٚ ت٥ٌٟلاتؿك٤بفت٣ ثبمپلؿاؽت رٟت

 عجمٝ ؽٛؿ اػتجبك٢ ك٤ٌه اًبى ثل ِٔتل٤بٖ ٚ افلاؿ ٚ ُـٜ ٥ٌل٢ ا٘ـامٜ اػتجبك٢افلاؿ ك٤ٌه

(.1388)ؽـاٚكؿ٢،ُٛ٘ـ٣ٔ ؿ٣ٞ ٚأت٥بم ثٙـ٢

اػتجبك٢ ثٙـ٢ كتجٝ ثلا٢ ٥ًٌت٣ٕ ٚرٛؿ ثٝ ؿ٥ُِ ؿٚ ثٝ ٞبثب٘ه ٚ اػتجبك٢ ٔؤًٌبت

 ٚبٞثب٘ه ثلا٢ كا أىبٖ ا٤ٗ ِٔتل٤بٖ ك٢اػتجب ثٙـ٢كتجٝ ٥ًٌتٓ .٥٘بمٔٙـ٘ـ ؽٛؿ ِٔتل٤بٖ

 ٔٛرٛؿ، ٢تى٥ّف٣ٞب٘لػ اًبى ثل ٚ ٥ًٌت٣ٕ ص٥ٙٗ ثٝ اتىب ثب وٝ وٙـ٣ٔ فلاٞٓ اػتجبك٢ ٔؤًٌبت

 ت٥ٌٟلات، ؿك٤بفت ث٥ٗٔتمبض٥بٖ ام ٚ ؿاؿٜ وبَٞ ٕٔىٗ عـ تب كا ؽٛؿ اػتجبك٢ پلتف٢ٛ ك٤ٌه

 . ٕ٘ب٤ٙـ ٌن٤َٙ كا ِٔتل٤بٖ تل٤ٗ ك٤ٌه وٓ ٚ ٔؼتجلتل٤ٗ

اػتجبك٢ ؿكرٝ ٚ ك٤ٌه اًبى ثل ت٥ٌٟلات ٘لػ تؼ٥٥ٗ أىبٖ وٝ اػتجبك٢ ٔؤًٌبت ؿك

 علاع٣پلتف٢ٛ ؿك كا ٞب ًبمٔبٖ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ تٛا٘ـ ٣ٔ اػتجبك٢ ثٙـ٢ كتجٝ ٥ًٌتٓ ثبُـ،٣ٔ ِٔتل٤بٖ

 .ؿٞـ ٤بك٢ تٙٛع آُ كػب٤ت اًبى ثل ؽٛؿ اػتجبك٢
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 ُٛؿ. تّم٣ٔ٣ ثب٘ى٣ ٘ظبْ ٟٔٓ ب٢ٞ فؼب٥ِت ام ٤ى٣ ٔب٣ِ ت٥ٌٟلات ث٥ٟٙٝ ٚ ٓغ٥ظ اكائٝ

 تغ٥ُّ ٚ تزن٤ٝ ٚٔؾّٔٛ رـاٌب٘ٝ ٚاعـ ٤ه ٞبثب٘ه ث٥ِتل ، وِٛكٞب ام ث٥ٌبك٢ ؿك اًبى ا٤ٗ ثل

ثلا٢ اكمٍ كًب٘ـٖ عـاوخل ثٝ آٖ ٞـف وٝ ؿاك٘ـ اػتجبك٢  ٔـ٤ل٤ت عل٤ك ام ًٟبٔـاكاٖ افنٚؿٜ

 اػتجبك ٔب٘ٙـ ت٥ٌٟلات، ٔتمبض٣ ؿٔٛك ٔتؼـؿؿك ػٛأُ ام فٟلًت٣ ٞبثب٘ه.اًت اػتجبك٢ ك٤ٌه

 ٥ٔناٖ ٔتمبض٣، حلٚت ٥ٕٔٙب٤ـ(، تؼ٥٥ٗ كتجٝثٙـ٢اػتجبك٢ ٔؤًٌبت ٔؼٕٛلاً )وٌٝقُتٝ ؿك ٢ٚ

 اًبى ثل ٚ ٕ٘ٛؿٜ تؼ٥٥ٗ ؽ٥ل؟ ٤ب ٌٙزب٥٘ـ كا ٚح٥مٝ للاكؿاؿت٥ٌٟلات، ؿك ثب٤ـ آ٤ب ٚ ٢ٚ ًٛؿ ً٘ٛبٖ

.وٙٙـ ٣ٔ ؿثلآٚك كا ِٔتل٤بٖ ٘ىَٛ اعتٕب٤َب ك٤ٌه ٔقوٛك اعلاػبت

 سَال ّبی تحقیق 1-2

آٖك٤ٌهاػتجبك٢ تٛا٥٘ٓث٥ًّٛٝ ثٝ ٔـ٣ِوٝ اكائٝ ؿًتآٚكؿٖٚ ثٝ ُـ، فول وٝ ٕٞب٘غٛك

ٞب٢ ث٥ٕٞٝٗرٟتًٛاَ ٞـفا٣ّٓا٤ٗتغم٥ك٣ٔثبُـ. ثٌٙز٥ٓ، ِٔتل٤بٖعم٥م٣ثب٘هكا

 م٤لٔٛكؿثلك٣ًللاك٥ٌ٣ٔل٘ـ:

 ٖعم٥م٣ثب٘هتبح٥لٌقاك٣ٔثبُٙـ؟صٝػٛا٣ّٔثلك٤ٌهاػتجبك٢ِٔتل٤ب 

 آ٤بثبتى٥ٙهٞب٢ؿاؿٜوب٢ٚٔب٘ٙـؽُٛٝثٙـ٢ُٚجىٝػٔج٣لبث٥ّتثلآٚكؿو٣ٕك٤ٌه

 اػتجبك٢ِٔتل٤بٖعم٥م٣ثب٘هكاؿاكا٣ٔثبُٙـ؟

 ٖثلآٚكؿك٤ٌهاػتجبك٢ٚپ٥َث٣ٙ٥آ وـا٤ْهامتى٥ٙهٞب٢فٛقتٛا٘ب٣٤ثٟتل٢ؿك

 ؿاكا٣ٔثبُٙـ؟ثلا٢ِٔتل٤بٖعم٥م٣ثب٘هكا

 امث٥ٗػٛأُِغبػُـٜؿكثب٘هؿاؿٜ،وـا٤ْهتبح٥لٌقاك٢ث٥ِتل٢ؿكٚضؼ٥تك٤ٌه

 اػتجبك٢ِٔتل٤بٖعم٥م٣ثب٘هكاؿاكا٣ٔثبُٙـ؟
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 ؿكٓٛكتوٕجٛؿٔٙبثغ،امث٥ِٗٔتل٤بٖؽٍٛعٌبةوـا٥ٔهكاا٘تؾبةٕ٘ب٥٤ٓ؟

 رٍش تحقیق 1-3

وب تزبكة ام اًتفبؿٜ ثب تغم٥ك ا٤ٗ ٕٞض٥ٙٗؿك ٚ ؿِٚت٣ ٞب٢ ثب٘ه ام ٤ى٣ كُٙبًبٖ

 ام ِٔتل٤ب200ٖاًتفبؿٜ اػتجبك٢ ك٤ٌه ثلك٣ً ثٝ ثب٘ه عم٥م٣ ِٔتل٤بٖ اعلاػبت٣ كوٛكؿ

 ٌلفتٗ ٘ظل ؿك ثب  ا٤ٗٔٙظٛك، ثٝ ٣ُٔٛؿ. 14پلؿاؽتٝ ام اًتفبؿٜ ثب و٥ف٣ٚ ٚ و٣ٕ 2ٔتغ٥ل

ػتجبك٢ِٔتل٤بٖعم٥م٣ثب٘هتى٥ٙهؿاؿٜوب٢ٚؽُٛٝثٙـ٢ُٚجىٝػٔج٣ثٝثلك٣ًك٤ٌها

امٔـَ ؿكتى٥ٙهؽُٛٝثٙـ٢ثباًتفبؿٜ اٍِٛك٤ت٣ٕاكائُٝـوٝثبK-Meanپلؿاؽت٣ُٔٝٛؿ.

ٔغ٥ظ آٖؿك ام مثبٖثل٘بACCESSٝٔاًتفبؿٜ ثب ٚ٣ٌ٤ٛ٘Visual Basicٝٔثل٘ب ا٢علاع٣ٚ،

كوٛكؿ ٞل ُـٜ ٘لٔبَ ػـؿ ولؿٖ ٚاكؿ ثب ٚ آٖ عل٤ك ام وٝ ُـ ثٙـ٢ُ٘ٛتٝ ؽُٛٝ ثٝ ثل٘بٔٝ ،

ا٤ٗ ثٝ تٛرٝ ثب اًتوٝ فول ثٝ لامْ ثـعٌبة٣ٔپلؿامؿ. ؿًتٝؽٍٛعٌبةٚ ثٝؿٚ كوٛكؿٞب

،ٔبثب٤ـتٟٙب٤هٔتغ٥لكاٚاكؿٕ٘ب٥٤ٓ،ؿاؿK-Meanٜٔغّتوٝؿكتى٥ٙهؽُٛٝثٙـ٢ٚاٍِٛك٤تٓ

تى ام اًتفبؿٜ ًپيثب ٥ٙهُجىٝػٔج٣ٚٔـَٞب٢ٔٛرٛؿؿكٞلكوٛكؿ٘لٔبًَبم٢ُـٜا٘ـ.

 ام ا٤ٗكٍٚ، ؿك ثلك٣ًك٤ٌهاػتجبك٢ِٔتل٤بٖثب٘هپلؿاؽت٥ٓ. ثٝ ث150ٝپلًپتلٖٚ كوٛكؿ

ام كوٛكؿؿ٤ٍلرٟتثلك٣ًٓغتٚؿلتكٍٚفولُـ50ٜػٙٛاٖكوٛكؿتؼ٥ّٓاًتفبؿُٜـٚ

٤هفؼب٥ِتٔضبػف،ث -ٞب٢ت٥ٙٓ٥ٕٔهاًتفبؿٜام٤ى٣امتىٝاًتفبؿٜولؿ٤ٓ.ؿكاؿأٝ،ثٝػٙٛاٖ

٘بْ ا٤ٗتى٥ٙه٥ٌTOPSIS٣ٔل٢ٌل٣ٞٚثٝ ام اًتفبؿٜ ثب پبًؼٌفت٥ٓ. تغم٥ككا ؿ٤ٍل ًٛاَ

تٛا٥٘ٓؿكُلا٤ظوٕجٛؿٔٙبثغٚؿاُتِٗٔتل٤بٖؽٍٛعٌبةث٥ِتلامعـتٛاٖثلا٢پبًؾ٣٤ٍٛ،

 ا٘تؾبةو٥ٙٓ.ِٔتل٤بٖؽٍٛعٌبث٣كاوٝؿاكا٢ا٤ِٛٚتثبلاتل٢ٌٞتٙـٚك٤ٌهوٕتل٢كاؿاك٘ـ،
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 هرٍر ادثیبت 2-1

 ثـ ٚ ِٔتل٤بٖؽٛة ُٙبًب٣٤ ثلا٢ ًٙز٣،اػتجبك عٛمٜ ؿك ٔتؼـؿ٢ وبكثلؿٞب٢ ٚ پوِٟٚٞب

 تـك٤ذ ثٝ م٤بؿ ٚمٔبٖ ؽغب ؿ٥ُِ ثٝ اػتجبكًٙز٣ ؿك لضبٚت٣ كٍٚ اًت. ٌلفتٝ ٓٛكت ٞبثب٘ه

 ٞب٢كٍٚ (.2006 اًت)تٛٔبى، ؿاؿٜ ٘بپبكأتل٤ه ٚ كأتل٤هپب ٞب٢كٍٚ ثٝ كا ؽٛؿ رب٢

 ظٟٛك اثتـا٢ ؿك 8ِزٌت٥ى٣ كٌل٥ًٖٛٚ ٥ٕٔ7ن٢ تغ٥ُّ ،6 پلٚث٥ت ٚ لار٥ت ٔخُ 5پبكأتل٤ه

  وب٢ٚؿاؿٜ ٚ 9٘بپبكأتل٤ه ٞب٢كٍٚ ام ًپياًتفبؿٜ ٚ ٌلفتٙـ للاك اًتفبؿٜ ٔٛكؿ اػتجبكًٙز٣

 للاك ٔغمم٥ٗ تٛرٝ ٔٛكؿ 11ؽجلٜ ٥ًٌتٕٟب٢ ٚ  ٔج٣ٞب٢ػُجىٝ ،٥10ل٢ٌت٥ٕٔٓ ؿكؽتبٖ : ٔخُ

ث2006ٝ ٕٚٞىبكاٖ، ٌلفت)ًجنٚاك٢  پق٤لفتٝ ٓٛكت م٥ٔٙٝ ا٤ٗ ؿك ث٥ٌبك٢ ٔغبِؼبت و٣ّ عٛك (

 13فب٘ت ٚ (،وٛا٘تي1992)12ثلٌل ًبِض٥ٗ:ؽبكر٣ ٔغبِؼبت ثٝ تٛاٖ ٣ٔ آٟ٘ب ٥ٔبٖ ام وٝ، اًت

1994)ٕٞىبكاٖ ٚ 14آِتٕٗ ، (1993)  ت٥بٖ (،1996)16ؿًب٣٤ ،(1995)ٖٕٞىبكا ٚ 15لاصل ، (

 ٚ 20ػجـٜ ع٥ٌٗ ،(1998)19 پ٥لأٛتب ،(2000) 18ًٚت ؿ٤ٛ٤ـ ،(2002)ٕٞىبكاٖ ٚ ٣ِ17 ٥ًُٛ٘
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