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  تشکرو قدردانی

  

خداوند متعال راشاکرم که به من فرصتی عطا نمود تابخشی از زندگیم را با انسان هایی فرهیخته سپري نمایم و  

  .از رهگذر این مصاحبت به بسط بینش مبتنی بر یادگیري ام یاري رسانم

بان قاصر و بدون شک جایگاه و منزلت معلم، اجل از آن است که در مقام قدردانی از زحمات بی شائبه ي او، با ز

اما از آنجایی که تجلیل از معلم، سپاس از انسانی است که هدف و غایت آفرینش را  .دست ناتوان، چیزي بنگاریم

یشکر  من لم (تامین می کند و سلامت امانت هایی را که به دستش سپرده اند، تضمین؛بر حسب وظیفه و از باب

  ) :المنعم من المخلوقین لم یشکر اللَّه عزّ و جلّ

 از فروتنی، و خلق حسن با صدر، سعه کمال در که منوچهرجفره دکتر آقاي جناب ؛بزرگوارم و مهربان استاد از

 استاد از گرفتند؛ عهده بر را رساله این راهنمایی زحمت و ننمودند دریغ من بر عرصه این در کمکی هیچ

 هاي رهنمود وبا  برعهده را رساله این مشاوره زحمت که  فیشانی تیمورآقایی دکتر آقاي جناب فرزانه و فرهیخته

  .نمایم قدردانی و تشکر نمودند؛ رساله این بهبود  جهت در شایانی کمک شان ارزنده

  

 .گوید سپاس را آنان زحمات از بخشی خردترین، این که باشد                                                             
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  کلیات طرح: فصل اول 

 مقدمھ

ھر  مھمترین وحیاتي ترین دارایي.کنند امروزه سازمان ھا جھت نیل بھ اھداف و موفقیت باید نوآوری

كیفیت و توانمندي نیروي انساني، مھمترین عامل بقاءو حیات .سازمان، نیروي انساني آن سازمان است

اقتصادي  رشد»دراكر «ازنظر.نیروي انساني توانمند، سازمان توانمند را بھ وجود مي آورد. سازمان است

 .مرھون توانمندكردن كاركنان فرھیختھ است

برخوردار  کارکنان زمانی می توانند بھ خوبی ازوظایف محولھ بر آیند کھ از مھارت،دانش وانگیزه لازم

بشتابد  بوده و اھداف سازمانی را بھ خوبی بشناسند فرآیندی کھ می توانددر این زمینھ بھ یاری مدیران

سازی  برنامھ توانمند دراین میان فرھنگ ازجملھ عواملی است کھ نقش مھمی در .توانمند سازی است

بھ طوری  کھ بسیاری از اندیشمندان معتقدند کھ یکی . کارکنان وموفقیت سازمان ھای امروزی ایفا می کند

فرھنگ می تواند  .عرصھ صنعت و  مدیریت توجھ بھ فرھنگ سازمانی می باشد از دلایل موفقیت ژاپن در

رفتار واندیشھ اعضای سازمان اثر بھ عنوان مجموعھ ای از باورھا و ارزش ھای مشترک  بر 

  )٢، ١٣٨۶زارعی،(بگذاردونقطھ شروعی برای حرکت و پویایی  ویا مانعی در راه پیشرفت بھ شمار آید

بر این اساس در پژوھش حاضر بھ بررسی تاثیر فرھنگ سازمانی بر توانمند سازی کارکنان ستادی 

  .غ راھی برای آیندگان باشددانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتی پرداختھ می شود تا چرا

  بیان مسئلھ - ١-١

امروزه سازمان ھا در محیطی کاملا رقابتی فعالیت می کنند و سازمان ھابرای بقا خود نیازمند بھ فرآیند 

یکی از مھمترین مولفھ ھایی کھ بھ توانمند سازی نیروی انسانی کمک می کند .توانمند سازی می باشند

سازمان ھای امروزی توجھ چندانی بھ آن نمی کنند وباید دانست کھ اگر بھ کھ متاسفانھ . فرھنگ است

  .فرھنگ توجھ نشود عملا توانمند سازی غیر ممکن است

فرھنگ سازمانی کھ پیوندی نزدیک با فرھنگ عمومی جامعھ دارد نقش بسیار مھمی بر سازمان ورفتار 

ان اھمیت بالایی قائل اند و معتقدند کھ اندیشمندان  برای نقش آن در موفقیت و عملکرد سازم.دارد 

بھ ھمین دلیل مھمترین وظیفھ مدیریت عالی . فرھنگ سازمانی بر تمام جنبھ ھای سازمان موثر است 

  )٢۵۵، ١٣٧٧فقھی ، .(سازمان را شکل دھی  ومدیریت فرھنگ سازمانی می دانند

 و سھیل کرده ونحوه تعبیرفرھنگ سازمانی وسیلھ ای است کھ برخورد ما با مسائل سازمانی را ت

فرھنگ آن چنان با روح واندیشھ ما عجین می گردد .تفسیررا از  رویدادھای اطرافمان را شکل میدھد 

  )۴٨، ١٣٨۶الوانی،.(گفتاری از آن  رنگ و جھت می پذیرد و کھ ھر رفتار

  :طوری کھتوانمندسازی کارکنان  یک راه متفاوت برای کار کردن کارکنان با یکدیگر است بھ 

  .کارکنان احساس کنند  نسبت بھ بھتر کارکردن کل سازمان مسئولیت دارند  - 
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تیم ھای کاری بھ طور مستمر  برای بھبود عملکرد ودستیابی بھ سطح بالاتری از بھروه وری با ھم   - 

ای دستیابی ساختار سازمان بھ گونھ ای طراحی شده کھ  کارکنان در می یابند کھ  می توانند بر .کار کنند

  )٢٠، ١٣٧۵اسکات و ژاف ،.(بھ نتایج  مورد نظرشان کار کنند

تحقق توانمندسازی مستلزم  کھ   سازی کلیدی است برای بھره برداری از تمام ظرفیت منابع انسانی توانمند

چالش ھای محیطی  و سازمان ھا برای پاسخگویی بھ نیازھا  .شکیبایی است ، تلاش و داشتن برنامھ

کارکنان توانمند ھستندکھ برای اجراتوانمند سازی باید پنج ویژگی کھ در تئوری ھای توانمند سازی نیازمند

 . مشاھده میگردد توجھ نمود

  :این ویژگی ھا عبارتند از

 ویژگی ھای رھبر توانمندساز 

 ویژگی ھای نیروی انسانی توانمندساز 

 ویژگی ھای طرح سازمانی توانمندسازی 

 ندسازیویژگی ھای فرھنگ توانم 

  ٨٧، ١٣٨٨سیدجوادین(ویژگی ھای استراتژی توانمند سازی( 

  بنابراین برای تغییر و پیشرفت ھر سازمان باید ابتدا فرھنگ آن را شناخت واین مسئلھ بارھا آزمون

براین )٧٣، ١٣٧٣برومند،.(با فرھنگ سازمان سازگارشود شده است کھ استراتژی ھای تغییر باید

توانمندسازی  آیا فرھنگ سازمانی بر فتن پاسخ این پرسش است کھاساس پژوھشگر در صدد یا

 کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتی اثردارد یا خیر؟

  ھدف ھای تحقیق - ٢-١

با عنایت بھ ھدف آرمانی محقق کھ ھمانا بھبود توانمندسازی کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی شھید 

 :نظراست بھشتی می باشد اھداف زیر مد

  ھدف اصلی -١- ٢-١

 تعیین تاثیر فرھنگ سازمانی برتوانمند سازی کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتی

  ھدف ھای فرعی -٢- ٢-١

  کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتی ) فرھنگ(تعیین گرایشات ،تمایلات وسلایق حاکم)١

  اولویت بندی مولفھ ھای فرھنگ سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتی )٢

  ارائھ الگوی مناسب حاصل از این پژوھش در دانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتی) ٣

  :اھمیت موضوع وانگیزه انتخاب آن - ٣-١

در زمینھ ھای   دنیای امروزی دنیایی است  کھ بھ سرعت در حال تغییر و دگرگونی ھای عمیق و پیشرفت

اھمیت موضوع این تحقیق در آنست کھ چون سازمان ھای موفق با داشتن نیروی . علوم وفناوری است 
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بھ موقع می   انسانی توانمند کھ مھمترین عامل موفقیت سازمان است بھ نیازھای محیطی پاسخی سریع و

بھ بطن فرھنگ سازمانی  دھند،علی القاعده می بایست در چارچوب تفکرات ونظرشان توجھ ویژه ای

با شناخت فرھنگ سازمان می توان نگرش افراد نسبت بھ سازمان راتعیین نمود و از آنجایی .داشتھ باشند

کھ فرھنگ سازمان بر رفتار انسان تاثیر گذار است با مطالعھ فرھنگ سازمان میتوان بھ علل شکست و 

ریشھ اکثر مشکلات در بی توجھی بھ فرھنگ ضمن آنکھ چون بھ نظر می رسد . کامیابی  سازمان پی برد

، نھفتھ می باشد؛ محقق بھ دلیل علاقھ شخصی بھ مقولھ فرھنگی از یک سو؛ واحساس مسئولیت در قبال 

تعھدات اخلاقی خود نسبت بھ جامعھ ودر جایگاه یک دانشجوی رشتھ مدیریت از سوی دیگر، بر آن داشتھ 

  .است تا در مورد این مھم تحقیق نماید

  چارچوب نظری و مدل تحقیق - ۴-١

  :فرھنگ سازمانی

ھایي كھ ویژگیھاي یك  کوئین فرھنگ سازماني را ارزشھاي اصلي، مفروضات، تفسیرات در رویكرد

این چھار . شودمعرفی می نماید گونھ فرھنگ سازماني نمایان مي ٤كند کھ در  سازمان را مشخص مي

   (Quinn,1999,28).باشند مراتب مي گونھ شامل قومي، ویژه سالاري و بازار، سلسلھ

فرھنگ سازمانی بھ سیستمی از معانی مشترک کھ بھ وسیلھ اعضاء یک سازمان حفظ می شود و یک 

این سیستم از معانی مشترک و مجموعھ . سازمان را از سازمان ھای دیگر جدا می کند،اطلاق می شود

ارزش قائل شده  ای ازویژگی ھای کلیدی تشکیل شده است کھ سازمان برای آن

  )Robbinz,1993,602.(است

فرھنگ سازماني ارزشھایي كھ .بھ عقیده شاین فرھنگ سازماني عبارت  است ازآداب ،رسوم و اخلاقیات

فرھنگ سازماني انباشتھ اي از آموختھ ھاي مشترك در . بھ طور علني اعلام شده اند را شامل مي شود 

شاین . ( كام ساختاري و الگویي بودن و تكامل سازمان داردطول تاریخ مشترك است و آن اشاره بھ استح

 ،٩٣، ١٣٨٣(  

معتقد است كھ ارزشھاي اساسي ، باورھا و مفروضاتي كھ در سازمان وجود دارند، )  ٢٠٠٠(دنیسون 

الگوھاي رفتاري كھ از بین این ارزشھاي مشترك ناشي مي شود و نمادھایي كھ مبین پیوند بین مفروضات 

وی مدلی ارائھ کرده کھ در  .رفتار اعضاي سازمان اند ، فرھنگ سازماني نامیده مي شوند و ارزشھا و 

آن  فرھنگ سازمانی رابھ چھار بعد انطباق پذیری ، رسالتی ، درگیر شدن درکار و سازگاری تقسیم نموده 

  .است

  :توانمندسازی

اثربخش  جھت خودشان وتلاش درتوانمندسازی عبارتست از ایجاد وتقویت اعتمادبھ نفس افراد نسبت بھ 

  )Wilkinson,1998,12.(ساختن سازمان
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توانمندسازی کارکنان یک فرآینداست و ازطریق آن یک فرھنگ توانمندسازی ) ١٩٩٨(ازنظر فوکس 

تلاش ھای آنان در  نتایج تاثیرات و مرزھای تصمیم گیری و اھداف، توسعھ می یابد کھ در آن آرمان ھا،

درچنین فرھنگی منابع ورقابت برای کسب منابع موردنیاز جھت .گذاشتھ می شود اشتراک کل سازمان بھ

  )۶٩، ١٣٩٠جعفری نیا و ھمکاران،.(اثربخشی فعالیت ھایشان حمایت وفراھم می شود

توانمندسازی اعطاء اختیار وتصمیم گیری بھ کارکنان بھ منظور افزایش کارایی )١٩٩٧(از نظر ارستد

  )۶٩ھمان منبع،.(ازمان استآنان وایفای نقش مفید درس

د نآنان توانم. معتقدند کھ مفھوم توانمند سازی نمی تواند با یک بعد تعریف شود) ١٩٩٠(توماس و لتھوس 

سازی را فرآیند انگیزش درونی شغلی کھ شامل چھار حوزه شناختی یعنی احساس تاثیر گذاری، شایستگی 

  .، معنی دار بودن و حق انتخاب می دانند

افراد توانمند حسی بھ نام اعتماد دارند ومطمئن ھستند کھ با آنان منصفانھ و ) ١٩٩٢(میشرا  بھ عقیده

این افراد اطمینان دارند کھ حتی در مقام زیردست با آنان یکسان ومنصفانھ رفتار . یکسان رفتار خواھد شد

کارھایشان  نھ آسیب  این افراد اطمینان دارند کھ حتی در مقام زیر دست  نیز نتیجھ نھایی. خواھد شد

معمولا معنای این احساس آن است کھ آنان اطمینان دارند متصدیان مراکز . وزیان بلکھ عدالت خواھد بود

  .بھ بیان دیگر اعتماد بھ معنای احساس داشتن امنیت شخصی است. قدرت بھ آنان آسیب نخواھد زد

  

  متغیروابستھ               متغیر مستقل                         

   

  احساس موثربودن                   فرھنگ رسالتی  

  احساس داشتن حق انتخاب                                    فرھنگ سازگاری 

    احساس شایستگی                          فرھنگ درگیرشدن درکار

    معناداربودن                                                                                             فرھنگ انطباق پذیری

  اعتماد                                                                                                                             

                                              

  ))١٩٩٢(وتوانمندسازی میشرا) ٢٠٠٠(مدل تلفیقی فرھنگ سازمانی دنیسون (١-١شکل

 فرضیھ ھای تحقیق - ۵-١

  :فرضیھ اصلی

 .فرھنگ سازمانی بر توانمند سازی کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتی موثر است

  :فرضیھ ھای  فرعی

  .کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتی موثر استفرھنگ رسالتی بر توانمند سازی ) ١

 توانمندسازي فرهنگ سازمانی
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  .فرھنگ سازگاری بر توانمند سازی کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتی موثر است) ٢

بر توانمند سازی کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتی موثر فرھنگ درگیر شدن در کار) ٣

  .است

  .بر توانمند سازی کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتی موثر است فرھنگ انطباق پذیری)۴

  تعاریف متغیرھا و واژه ھای کلیدی - ٦-١

  فرھنگ سازمانی

فرھنگ سازماني را شامل چھار ویژگي  اصلي  مي داند كھ ھر ویژگي خود بھ ) ٢٠٠٠(پروفسور دنیسون

  : چند عامل تقسیم مي شود،كھ عبارتند از 

،كارتیمي كردن ) توانمندسازي(كھ شامل اختیاردادن بھ كارمندان): مشاركت ( ١درگیرشدن در كار -١
  .و توسعھ قابلیت ھاي كارمندان است )تیم سازي (

كھ شامل ارزشھاي محوري ، موافقت كاركنان  و ھماھنگي ) : سازگاري یا یكپارچگي ( ٢ھمانندي -٢
 .و یكپارچگي مي باشد

 .ل  ایجاد تغییر،مشتري مداري و یادگیري سازماني است كھ شام: ٣انطباق پذیري -٣
،اھداف ، مقاصدو )جھت گیري استراتژیك(كھ شامل رھبري راھبردي :٤رسالت یاماموریت   -٤

 )٢٠٠٠دنیسون ،."( مي باشد ) چشم انداز(دیدگاه
  :ھر یك از ویژگي ھاي فرھنگ سازماني مدل دنیسون  با سھ شاخص اندازه گیري مي شود

سازمان ھاي اثربخش افرادشان را توانمند مي سازند، سازمان را بر :  درگیر شدن در كار - ١" 

محور گروه ھاي كاري تشكیل مي دھند و قابلیت ھاي منابع انساني را در ھمھ سطوح تو سعھ مي 

اعضاي سازمان بھ كارشان متعھد شده و خود را بھ عنوان پاره اي از پیكره سازمان احساس . دھند

افراد در ھمھ سطوح احساس مي كنند كھ در تصمیم گیري نقش دارند و این تصمیمات است . كنندمي 

درگیري زیاد دركار بھ . كھ بر كارشان موثر است و كار آنھا مستقیماً با اھداف سازمان پیوند دارد

مي  معناي درگیر شدن ذھني كامل با كار است كھ بر اساس آن فرد با جان و دل  در شغل خود كار

ویژگي در گیر شدن در كار با سھ شاخص . كند و ھرآنچھ در توان دارد  در این راه بھ كار مي گیرد 

  :اندازه گیري مي شود

. افراد اختیار ، ابتكار و توانایي براي اداره كردن كارشان دارند) : اختیار دادن(٥توانمند سازي -١/١

  .ي كنداین نوعي حس مالكیت و مسئولیت در سازمان ایجاد م
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