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مقدمه-1-1  

 ـعوامل موثر در بهبود کـارکرد ا  ییشناسا. مستلزم توسعه نظام آموزش و پرورش آن جامعه است  يتوسعه هر جامعه ا ن ی
ن یهرچه در ا.جامعه از ضروریات است يازهاید با توجه به نیرات مفییجاد تغیدا کردن نقاط ضعف و قوت آن ، و اینهاد ، پ

 ـ يرا نظام آموزش و پرورش الگویز. گردد یدتر واقع میشود در توسعه کشور مف يه گذاریشتر سرمایر بیمس نهادهـا ،   یکل
ت ی ـآن ، پـرورش و ترب  يچـون انتقـال فرهنـگ و شکوفاسـاز     ییجامعه است که تحقق نها یرسم يمؤسسات و سازمانها

وابسته به نظام آموزش و پـرورش   یاتیار مهم و حیبس يااز سازمانه یکی. ماهر و متخصص را بر عهده دارد یانسان يروین
ن سازمان ، برنامـه و نحـوه اداره آن   یشتر با ایب ییآشنا يبرا. خانواده ها با آن در مراوده هستند ، مدرسه است یکه تمام

اغلـب  بـرخلاف  . ردی ـل قـرار گ ی ـآن مـورد تحل  يو ارتباط اعضـا  يریم گیتصم یف ، ساختار ، چگونگیلازم است که وظا
ار ین سـازمانها بس ـ ی ـت ایری، مـد  ین برون داد انسـان ید در مدارس انسان است به علت همیگر ، تولید یرسم يسازمانها

 یضروري است ، منابع انسانی نقش اساس ـ یهر سازمان يتهایت فعالیموفق يکه برا یان منابع مختلفیدر م.ده است یچیپ
ت منابع مالی و استفاده از آنها کار زیاد مشکلی نیست ، اما از آنجا کـه  واقعیت این است که آگاهی به کمیت و کیفی. دارد

انسان آمیخته اي از افکار ، تمایلات ، نیازها ، خواهش ها ، هدفهاي شخصی و جاه طلبی هاي مختلف است ، آماده کردن 
نسان را وادار ساخت کـه از روي  و در اختیار قراردادن و هدایت صحیح منابع انسانی بسیار دشوار است براي اینکه بتوان ا

باید شرایطی فراهم کرد تا نیازهاي او . به کار بندد یمیل ، نیروي فکري و جسمی خود را براي رسیدن به هدفهاي سازمان
هر کوششی که در زمینه چگونگی بهتر اداره کردن انسانها صورت گیرد ، مستلزم کشف نیازهـاي اساسـی ،   . تأمین گردد

رفتار افراد و عکس العملهاي گروههاي مختلف کاري است براي این منظور سازمان باید از محرك هایی درك انگیزه هاي 
ایجـاد روحیـه رضـایت در بـالا بـردن      . استفاده کند که یکی از مهمترین محرك ها جهت کار مفید ، رضایت شغلی است

روحیه و در نتیجه رضایت و خرسندي دبیـران   کیفیت و کارایی دبیران نقش اساسی دارد عوامل مؤثر در بالا بردن میزان
نده بهتر جامعـه از  یشک نقش معلم در ساختن آ یب. یکی از موضوعات مهمی است که مدیران باید مد نظر داشته باشند

ژه اي برخوردار یگاه ویت از جایریو مد یزش در علوم اجتماعیبحث انگ) . 1374ان ، یجهان(ژه برخوردار است یو یگاهیجا
ب آنان و بهبـود عملکـرد   یزه هاي افراد و ترغیآن براي بالا بردن انگ يت و جنبه کاربردیریچون تمام روش هاي مد. است

ت و یرضـا  یوه هاي رفتار کارکنان و علل و خواسته هاي افراد از سازمان و مشـاغل شـان و چگـونگ   یش یبررس. باشد یم
کند تا بتوانند با آن رفتار مناسب از خود بروز دهنـد و در   یمزش جلب یل اذهان را به طرف مسئله انگیاز این قب یمسائل

 ـیاغلب مد) 1380، یمشبک(بالاتر سوق دهند  ییت و کارآیت سازمان را به طرف فعالینها پرسـند چگونـه    یران از خود م
ار اسـت ،  ت آن آشکیدارد و اهم یم؟با وجودي که این پرسش جنبه عمومیجاد کنیزه ایم در کارمندان خود انگیتوان یم
بررسی انگیزش به زبان ساده اي پی بردن به این مطلب است که چـرا هـر یـک از     .ست یچندان آسان ن پاسخ به آن یول

افراد کارها را به گو نه اي ویژه انجام می دهند و اصولا چه چیزي سبب فعالیت آنان می شود؟ به همین لحاظ پی بـردن  
 ـر یمد. نظر مدیران و سرپرستان بسیار قابل توجه و اهمیت است به انگیزه افراد براي انجام دادن کار از کـه   یا سرپرسـت ی

ب ی ـن ترتیبـه هم ـ . تواند مسائل و مشکلات آنان را برطرف سـازد  یدهند ، م یآگاه باشد کارکنان او کارها را چرا انجام م
) 1381،  يعلو(کند  ینیش بیپ یآن را به خوب يامدهایپ یرات سازمانییا تغی يریم گیر خواهد توانست هنگام تصمیمد

 ـ، فعال ير کاریبت در کار ، تأخیش ، غیر تشوینظ ییامدهایپ یت شغلیعدم رضا و ) ت ، اعتصـاب یشـکا (ه اي ی ـت اتحادی
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،  یه بهـره وري ، تعهـد سـازمان   ی ـش روحیافراد باعث افـزا  یت شغلیدر عوض رضا. زودرس را به دنبال دارد یبازنشستگ
 )1380فلاح زاده ، (د شو یم یو ذهن یکیزیسلامت ف

 ان مسأله یب -1-2

 یست و هر جامعه اي براي اینکه راه ترقیده نیپوش یو تحول جوامع بر کس ییایق آموزش و پرورش در پویر عمیامروزه تأث
ش داشته باشند و براي کارآمدتر یژه اي بر امر نظام آموزش و پرورش خوید ناچار است توجه وینما یش را طیو تکامل خو

آن است که  یتیریهر سازمان امر مد ییایتحول پوو از ارکان مؤثر  یکی. ن صورت دهدیادیبن يه گذاریدن آن ، سرمانمو
هر  یتیرین منابع مدیتر یاز اصل یکیانسانی  يرویکه نیاز آنجائ. باشد یسازمان آموزش و پرورش از این موضوع استثناء نم

آنان و  یت کارکنان از شغل خود و اعتقاد قلبیرضا. ژه داشتیآنان توجه و يازهاید به نیرود لذا با یسازمان به شمار م
 يرویاز این ن یبخش) 1381صالح پور ، . (باشد یسازمان آموزش و پرورش از ضروریات این دستگاه م ياهداف و ارزشها

از کار  یتوانند بنا به عوامل یاز کارکنان مدرسه م یران به عنوان بخشیباشند ، دب یم یت بدنیران تربیانسانی مدارس ، دب
دبیران لازمه پیشرفت دانش آموزان را در برنامه هاي مدیریتی با کیفیتی ) 1999،  1نزیراب. (ا نباشندیخود خشنود باشند 

یکی از ) 2003،  2میشل(بالا می دانند ، و خود بر سه فاکتور مهم دانش ، مهارت و توانایی دانش آموزان تأکید میکنند 
اهداف مدیران در هر سازمانی ، افزایش کارایی و بهره وري آن سازمان است و کارایی سازمان هم به عوامل انسانی مهمترین 

وهم به عوامل مادي مانند محیط کاري ، تجهیزات و تأسیسات وابسته است ، با پذیرش این موضوع که محور اصلی هر 
انی است ، بنابراین براي یک مدیریت موفق ، ایجاد و حفظ سازمانی بخصوص سازمانهاي تربیتی و آموزشی ، نیروي انس

کریمی (محیطی مناسب که افراد بتوانند براي دستیابی به هدفهاي مشترك سازمان با یکدیگر همکاري کنند ضروري است 
ک نظریه در این نظریه که ی. بهداشتی توسط فردریک هرزبرگ عنوان شد -ا انگیزشی یتئوري دو عاملی )  1377کلیمانی ، 

بر طبق این نظریه یک . ا تنفر می شود می پردازدیانگیزش بیرونی است مدیر به کنترل عواملی که موجب رضایت مندي 
سري عوامل از جمله موفقیت کاري و قدرشناسی موجب افزایش انگیزش در افراد شده که از این عوامل به عنوان عوامل 

در حالیکه یک سري دیگر از عوامل که از آنها به . ه رضایت شغلی می شوند انگیزشی یاد می شود زیرا این عوامل منجر ب
عنوان عوامل نگهدارنده یا بهداشتی یاد می شود وجود شان در کار ضروري است زیرا اگر نباشند باعث نارضایتی کارکنان 

یک مدیر خوب زمانی می تواند می شود مانند حقوق و شرایط فیزیکی محل کار که باعث انگیزش افراد نمی شوند بنابراین 
. موفق باشد که بداند چه چیزهایی در افراد انگیزش ایجاد می کند و یکی از وظایف مدیریت ایجاد انگیزه در کارکنان است

دیدگاه فرویدي یا روانکاوانه درباره . رویکرد انگیزش ، بر عوامل انگیزشی که رفتار انسان را هدایت می کنند ، تمرکز دارد
از این . انسان این است که رفتار از درون و بوسیله سائقه ، تکانش ها یا نیازهاي نیرومند درونی بر انگیخته می شود تیماه

 رو ، نظریه پردازان روانکاو تلاش می کنند تا نیروي درونی و گاهی ناخودآگاه را که انرژي دهنده بر رفتار و هدایت کننده
زمانی که افراد از کار خود نارضایتی دارند این عامل به محیط : هرزبرگ می گوید ). 1383سینا ، (آن هستند ، بشناسند 

از جمله ). 2001،  3هیکس(کار و در مقابل در زمان احساس خشنودي و رضایت ، این عامل به خود کار مربوط است 
لی است و از اهمیت خاصی عواملی که امروزه یکی از مسائل مؤثر و مهم مورد بررسی در سطح سازمانها و محیط هاي شغ
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رضایت شغلی را در قالب واژه هایی چون کنترل کردن ، نفوذ ، . برخوردار می باشد ، رضایت شغلی در بین کارکنان است
رضایت شغلی با نگرش کلی فرد درباره شغلش گفته می شود ، کسی که رضایت در سطح . تأثیر داشتن و استقلال داشتن

نگرش مثبتی دارد اما کسی که از کارش ناخشنود است ، نگرش وي به کارش منفی است ،  بالایی داشته باشد به کارش
رابینز ، (همچنین نارضایتی از شغل باعث کاهش روحیه کارکنان می شود و روحیه پایین در کار بسیار نامطلوب است 

وامل عصبی و روانی جزء عوامل عوامل بیرونی محیطی در افزایش اهمیت عوامل انگیزشی نقش دارد در حالیکه ع). 1999
انگیزش مجموعه روابط متغیر ). 2001،  1آدریان فارن هام(بهداشتی محسوب شده و در انتخاب شغل اهمیت بسیار دارد

مستقل یا غیر مستقلی که راستا ، وسعت پایداري رفتار را تعیین می کند ، مربوط است به این شرایط که تأثیر استعداد 
  . مورد نظر و محدودیتها ي حاکم بر محیط ثابت نگه داشته می شود مهارت درك و وظیفه

  :عوامل مؤثر بر رضایت شغلی به ترتیب زیر می باشد 
  جذابیت شغل  -١
 ارتباط با همردیفان و همتایان -٢

 )کارفرما(موفقیت در ارتباط با رئیس  -٣
 شرایط کاري -٤

  :عوامل مؤثر بر نارضایتی شغلی به ترتیب زیر می باشد 
  ستگیملالت و خ -١
 انجام کارهاي تکراري -٢

 ارتباط با همردیفان -٣

 ).2،2003رندي ابرین(ارتباط با رئیس و شرایط کاري  -٤
همانطور که ). 2005،   پارسون(افراد مؤثر است شغلی و روابط شخصی در رضایت و نارضایتی دو عامل ویژگی و خصوصیاَت

به گونه اي که عملکرد آنها به بالاترین سطح ممکن برسد  اشاره شد یکی از وظایف اولیه مدیران ایجاد انگیزه در کارکنان
بدین معنی که سخت تر تلاش کرده و به طور منظم در محل کار حاضر شده و براي عملی شدن هدف ها و تصمیم هاي 

بنابراین توجه به عوامل مؤثر بر رضایت شغلی معلمان تربیت بدنی و ایجاد . )1385شریعتی ، (سازمان کوشش کنند
بررسی ها نشان می دهد که در مورد رابطه ي عوامل انگیزشی و . یزش شغلی در آنها از اهمیت ویژه اي برخوردار استانگ

لذا با توجه به نقش مهم و حیاتی . بهداشتی با رضایت شغلی معلمان تربیت بدنی استان ایلام تحقیقی انجام نشده است
چه : ی ، محقق در پی پاسخگویی به سوال کلی زیر می باشد دبیران ورزش در تحقق بخشیدن به هدفهاي تربیت بدن

 ارتباطی بین عوامل انگیزشی و بهداشتی با رضایت شغلی معلمان تربیت بدنی وجود دارد؟

  اهمیت و ضرورت تحقیق -1-3
ش تردیدي نیست که هسته و محور اصلی هر سازمان نیروي انسانی آن است که اگر این منبع نیروي انسانی از انگیز

برخوردار باشد بدون شک توان و استعداد خود را در جهت هدف هاي آن سازمان بکار خواهد برد کنکاش در مسئله 
انگیزش پاسخ چراهاي رفتار آدمی است چرا انسان در سازمان کار می کند؟ چرا بعضی افراد بسیار فعال و برخی دیگر کم 
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یست؟ این سوالات و بسیاري دیگر از این قبیل با موضوع انگیزش کار هستند؟ علت علاقه به شغل و بی علاقگی به کار چ
همانطور که بیان شد از بین تمام منابع ). 1376الوانی ، ( در انگیزه هاي کارکنان خلاصه میشود  در ارتباطند و پاسخ به آنها

دیران از این منبع آگاهی چندان بیشتر م. که در اختیار مدیران قرار دارد ، منابع انسانی مهمترین آنها به شمار می آیند
از این رو مدیران با احاطه به نحوه پذیرش کارکنان و انگیزه هاي . آنان از کارکنان خودشان شناخت درستی ندارند. ندارند

آنان میتوانند در تحقق اهداف سازمان و افزایش سطح اثر بخشی و بازدهی آن گام بردارند که این وضعیت در آموزش و 
دبیران تربیت بدنی یکی از ارکان اصلی در توسعه ورزش کشور محسوب . ویژه در بخش تربیت بدنی نمایان استپرورش به 
لذا ضرورت دارد که در زمینه کار و شغل آنان تحقیق لازم به عمل آید و به عنوان عامل اصلی توسعه تربیت . می شوند 

یت این قشر و علاقمند کردن بیشتر آنها به شغل مورد تصدي و از این رو جلب رضا. بدنی در مدارس مورد بررسی قرار گیرد
اما ا گر دبیران از . در نتیجه افزایش کارایی آنها در برآورده شدن هدفهاي این نهاد عظیم و بهره وري آن اهمیت زیادي دارد

تردید در پرورش و ایجاد  شغل شان راضی نباشند آیا وظیفه انسانی و اخلاقی خود را با عشق تمام انجام خواهند داد؟ بی
نخستین وظیفه ویژه مدیران این است که با وادار کردن افراد . خلاقیت در دانش آموزان ، معلمان نقش اول را ایفا می کنند

به کار و تلاش ، انجام گرفتن مأموریت و بدست آوردن هدف هر سازمان را ممکن و میسر سازد ، راهبرد کوششهاي دیگران 
آگاهی بر این است که چه چیزهایی انسانها را به تلاش و کوشش وا می دارد و چه چیزهایی موجب در جهت مطلوب 

همه کشورهاي جهان به معلمان اثر بخش و با انگیزه بعنوان یکی از ارکان اصلی ). 1382حقیقی ، (انگیزش آنها می شود 
تعلیم و تربیتی خود پرورش داده و براي آینده اي  آموزش و پرورش نیاز دارند تا بتوانند جوانان خود را در قالب سیستم

سید (بهتر مجهز نمایند ، ولی در شرایط فعلی نیاز کشور ما به چنین معلمانی خیلی بیشتر از بسیاري از کشورها ست 
لذا . معلم تربیت بدنی و مربی ورزش با توسعه و گسترش ورزش کشور ارتباط نزدیک و تنگاتنگی دارد). 1369عباس زاده ، 

آنها تنگنا ها را در این راستا . بررسی دیدگاه آنان که عامل و محور ورزش در یک جامعه می باشند کاملاً منطقی و بجاست
لذا در این تحقیق تلاش شده رابطه عوامل انگیزشی با . بهتر می شناسند و می توانند راه حل هاي مناسب را ارائه دهند

 .ش و پرورش استان ایلام بررسی شودرضایت شغلی معلمان تربیت بدنی آموز
مه ریزان و تصمیم گیرندگان آموزش و پرورش ، به ویژه در گروه ایج این تحقیق مورد استفاده برنامحقق امیدوار است نت

به روز بیشتر شود  دبیران تربیت بدنی روز تربیت بدنی قرار گیرد ، تا با شناخت بهتر عوامل انگیزشی ، میزان رضایت شغلی
ین قشر زحمت کش بتوانند با کارایی و اثر بخشی بیشتري کار کنند و در نهایت هر چه بهتر به آموزش و پرورش و ا

 .فرزندان این منطقه از کشور عزیزمان کمک کنند
 : پس ضرورت تحقیق را بنا به دلایلی که ذکر شد می توان به موارد زیر تقسیم کرد 

 .زاننده فعلی معلمان تربیت بدنی مشخص کردن مهمترین نیازها و عوامل انگی .١

 .بررسی عواملی که در نارضایتی معلمان ورزش دخالت دارند .٢

 .شناخت عوامل علاقه مندي و انگیزه در بین معلمان ورزش  .٣

 .ارائه پیشنهاد به مدیران در برنامه ریزي و توجه به اولویت نیازهاي معلمان ورزش  .٤

 اهداف تحقیق - 1-4

  کلی و اختصاصی می باشد اهداف تحقیق شامل دو بخش



٦ 
 

 اهداف کلی - 1- 4- 1

 .بهداشتی با رضایت شغلی معلمان تربیت بدنی استان ایلام می باشد -هدف اصلی تحقیق ، بررسی رابطه عوامل انگیزشی  

 اهداف اختصاصی -2- 4- 1

 . بررسی رابطه عوامل انگیزشی با رضایت شغلی در معلمان تربیت بدنی  .١

 .ی با رضایت شغلی در معلمان تربیت بدنیبررسی رابطه عوامل بهداشت .٢

 .بهداشتی با ویژگیهاي فردي در معلمان تربیت بدنی -یبررسی رابطه عوامل انگیزش .٣

 .بهداشتی معلمان زن و مرد تربیت بدنی  -بررسی تفاوت عوامل انگیزشی .٤

 .بررسی رابطه رضایت شغلی با ویژگیهاي فردي در معلمان تربیت بدنی .٥

 یقفرضیه هاي تحق - 1-5

 .بین عوامل انگیزشی و رضایت شغلی معلمان زن و مرد تربیت بدنی رابطه وجود دارد -١

 .بین عوامل بهداشتی و رضایت شغلی معلمان زن و مرد تربیت بدنی رابطه وجود دارد -٢

 .بهداشتی و ویژگی هاي فردي معلمان زن و مرد تربیت بدنی رابطه وجود دارد -بین عوامل انگیزشی -٣

 .بهداشتی معلمان زن و مرد تربیت بدنی تفاوت وجود دارد -یشبین عوامل انگیز -٤

 .فردي معلمان تربیت بدنی رابطه وجود دارد يها بین میزان رضایت شغلی با ویژگی -٥

 قلمرو تحقیق -1-6

جامعه آماري پژوهش را کلیه معلمان تربیت بدنی زن و مرد آموزش و پرورش استان ایلام در مقاطع راهنمایی و متوسطه  
  .نفر تشکیل می دهد 280به تعداد  87- 88سال  در

  محدوده تحقیق -1-7
  شامل دو بخش تحت کنترل محقق و خارج از کنترل محقق می باشد 

 محدودیت هاي تحت کنترل محقق - 7-1- 1

در حالی که نظریه هاي متفاوتی در مورد انگیزش مطرح شده است ولی محقق نظریه هرزبرگ را  .١
 .ستمبناي تحقیق قرار داده ا

 .ا بزار گردآوري ا اطلاعات پرسشنامه می باشد .٢

 .جامعه مورد مطالعه معلمان تربیت بدنی استان ایلام در مقطع متوسطه و راهنمایی می باشد .٣

 

 محدودیت هاي خارج از کنترل محقق  - 7-2- 1

 .عدم کنترل تمامی متغیرهاي مداخله گر .١

 .عدم همکاري برخی افراد در تکمیل و یا تحویل پرسشنامه .٢
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 تعاریف واژه ها و اصطلاحات -1-8

 1رضایت شغلی

رضایت شغلی یعنی دوست داشتن وظایف مورد لزوم یک شغل و شرایطی که درآن کار انجام می گیرد و پاداشی که براي 
رضایت شغلی یک حالت احساسی مثبت یا مطبوع است که پیامد ارزیابی ). 1987شرتزر ، (انجام آن دریافت می شود 

از نظر سازمانی . جربه فرد است این حالت احساسی مثبت ، کمک زیادي به سلامت فیزیکی و روانی افراد می کندشغلی یا ت
که منجر به جذب و بقاء کارکنان می شود . سطح بالایی رضایت شغلی منعکس کننده جو سازمانی بسیار مطلوب است

 ).1380مقیمی ، (

 2عوامل انگیزشی

ک هرزبرگ عنوان شده شامل پیشرفت و ترقی ، بازشناسی و تقدیر ، قدرت تصمیم گیري ، عوامل انگیزشی که توسط فردری
مسئولیت پذیري و جنبه ذاتی کار می باشد ، که این عوامل باعث ایجاد انگیزه در کارکنان براي تلاش بیشتر می شوند 

 ).1380مقیمی ، (
 3عوامل بهداشتی

حقوق و دستمزد ، امنیت شغلی ، سرپرستی و  ،زمان ، شرایط کاريعوامل بهداشتی از نظر هرزبرگ شامل خط مشی سا
روابط بین افراد می باشد که بنا به نظر هرزبرگ این عوامل باعث انگیزش شده و فقط از نارضایتی افراد جلوگیري می کنند 

 ).2003استات ، (
 4)تربیت بدنی( معلم ورزش 

و پرورش مسئولیت اجراي کلیه فعالیتهاي آموزشی و پرورشی در  ساس ابلاغ رسمی آموزشردي گفته می شود که برابه ف
 .)1387شفیعی ، (تربیت بدنی را در واحدهاي آموزشی برعهده دارد 

 
 
 
 

  

                                                             
١ - Job Satisfaction 
٢ - Motivation Factors 
٣ - Hygienic Factors 
٤ - Physical Education Teacher 
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