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 قدرداني

ه محبـوب هسـتي و تشـكر از  با سپاس از لطـف يگانـ
كـه ) اسـتاد راهنمـا ( جناب آقاي دكتر سيد علـي سـيادت

ــراوان و ــاي فـ ــويق هـ ــا، تشـ ــوزي هـ ــا دلسـ ــه بـ  هميشـ
ــد و ــر مــن منــت گذاردن  راهنمــايي هــاي ارزنــده خــود ب

 اســتاد ( همكــاري صــميمانه جنــاب آقــاي دكتــر كــاظمي
 و تمام كسـاني  كـه مـرا در ايـن  پـژوهش يـاري ) مشاور
. دادند
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 چكيده

 بـا هوش اخلاقي ومولفه هاي سازماني هوش هاي مولفه بين رابطه اي مقايسه بررسي پژوهش، اين انجام از هدف

 . بـود ۱۳۸۸ - ۸۹ تحصـيلي سـال در اصـفهان شـهر دولتـي هـاي دانشگاه آموزشي غير و آموزشي مديران تيمي رهبري

 و جـرات ، تغييـر بـه تمايـل ترك، مشـ سرنوشـت ، اسـتراتژيک بينش ( بعد هفت داراي را سازماني هوش ) ٢٠٠٢ ( آلبرشت

 شـده ارايه ) ٢٠٠٥ ( بوربا توسط اخلاقي هوش نظريه . كرد عرفي م ) عملكرد فشار و دانش كاربرد ، وتوافق و اتحاد شهامت،

 لنيك . كرد بيان ها آن به عمل و قوي اخلاقي اعتقادات داشتن لاف، خ از درست درك توانايي را اخلاقي وش ه وي . ست ا

 سازماني مداوم موفقيت براي را ) بخشش و دلسوزي ، پذيري مسئوليت ، رستكاري د ( اخلاقي وش ه ل اص چهار ) ٢٠٠٥ ( وكيل

 نفـوذ فرآيند را تيمي رهبري وي . شد ارايه ) ٢٠٠٣ ( كيم توسط بار نخستين تيمي رهبري نظريه . كردند معرفي شخصي و

 . كـرد عريـف ت له مسـا وحـل گيري تصميم كاري، شرايط در كاركنان مشاركت شامل مختلف ابعاد در كاركنان مشترك

 عضـو ۴۷۶ و مدير نفر ۸۱ شامل آماري جامعه . است بوده اي مقايسه - علي و همبستگي نوع از توصيفي ، پژوهش روش

 عضـو ۳۸۹ و مدير ۱۰۷ ، پزشكي علوم دانشگاه در علمي ت هيا عضو ۶۶۰ و مدير ۱۳۳ اصفهان، ه دانشگا در علمي ت هيا

 قـرار سرشماري مورد مديران كه بود هنر دانشگاه در علمي ت ا هي عضو ۴۰ و مدير ۲۶ و صنعتي دانشگاه در علمي ت ا هي

 ت هيا عضو ۱۰۵ پزشكي، علوم ه دانشگا در علمي ت هيا عضو ۱۷۲ ن، اصفها دانشگاه در علمي ت ا هي عضو ۱۵۳ و گرفتند

 متناسـب اي طبقه صادفي ت گيري نمونه طريق از هنر دانشگاه در علمي ت هيا عضو نفر ۱۵ و صنعتي دانشگاه در علمي

 هـوش نيمـرخ ) ١ : از بودنـد عبـارت پـژوهش اين در گيري اندازه ابزارهاي . ند شد انتخاب آماري نمونه عنوان به حجم با

 . تشکيل شده است اي پنج درجه سوال در طيف ٤٩ از نيمرخ اين . احي شده است طر ) ٢٠٠٣ ( توسط  آلبرشت كه سازماني

 كه اخلاقي هوش ي سياهه ) ۲ مورد تاييد قرار گرفت، a r = ٠ / ٩٦ با ز آزمون آلفاي كرونباخ با استفاده ا نيمرخ پايايي اين

 نيـز بـا پايايي ايـن آزمـون . تشكيل شده است سوال در طيف پنج درجه اي ٤٠ از و ه ارايه شد ) ٢٠٠٥ ( توسط لنيك وكيل

 سـوال ٤٥ از و طراحي شـد ) ٢٠٠٢ ( توسط كيم كه تيمي رهبري ي پرسشنامه ) ۳ ، د گردي تاييد a r = ٠ / ٩٤ آلفاي كرونباخ

 پايايي اين آزمون با . تشکيل شده است كاملا مخالفم ، موافقم، تا حدودي، مخالفم و در طيف پنج درجه اي كاملا موافقم

 از فوق توسط استاد راهنما و چند نفر از متخصصـان روايي محتوايي و صوري سه ابر . شد تاييد a r = ٠ / ٩٢ آلفاي كرونباخ

 لفـه هـاي هـوش سـازماني و و بـين م ) ۱ : كـه داد نشـان پژوهش هاي يافته تحليل . و پژوهشگر مورد تاييد قرار گرفت

 لفه هاي هوش بين مو ) ۲ و معنادار وجود دارد، هوش اخلاقي  مديران آموزشي و غيرآموزشي رابطه ي مثبت مولفه هاي

 مديران آموزشي و رهبري مولفه هاي هوش اخلاقي بين ) ۳ معنادار وجود دارد، ي مثبت و و رهبري تيمي رابطه سازماني

 رابطـه منفـي و هوش اخلاقي مديران غير آموزشي با رهبري تيمي بين مولفه هاي و معنادار مثبت  و تيمي  رابطه ي

 و گـروه دانشـكده ، هوش سازماني بر حسـب دانشـگاه تيمي و رهبري نمره هاي بين ميانگين ) ٤ وجود دارد، غير معنادار

 >P ۰ / ۰٥ گروه آموزشي تفاوت وجود دارد کـه در سـطح برحسب دانشكده و مديران  آموزشي هوش اخلاقي و آموزشي

 برحسب سابقه خدمت و چند شغله بودن تفـاوت ه هاي هوش اخلاقي مديران  آموزشي بين ميانگين نمر ) ٥ است، معنادار

آموزشي تفاوت غير نمره هاي هوش اخلاقي مديران ولي بين ميانگين ، معنادار است >P ۰ / ۰۵ دارد که در سطح وجود
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 سن، سابقه خدمت و افتخارات علمي بين ميانگين نمره هاي رهبري تيمي اعضاي هيات علمي  برحسب ) ۶ وجود ندارد و

 . معنادار است >P ۰ / ۰۵ تفاوت وجود دارد که در سطح

. اعضاي هيات علمي - آموزشي و غير آموزشي مديران - رهبري تيمي - هوش سازماني  هوش اخلاقي : واژه ها كليد



۹ 

 فهرست مطالب

 عنوان                                                                                                                              صفحه

 ات پژوهش كلي : فصل اول

 ۱ ....................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه

 ۲ ..... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ بيان مساله : ١ - ۱

 ۷ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ اهميت و ضرورت پژوهش : ٢ - ۱

 ۱۰ ............................. ................................ ................................ ................................ ................................ اهداف پژوهش : ٣ - ۱

 ۱۱ ................... ................................ ................................ ................................ ................................ فرضيه هاي پژوهش : ٤ - ۱

 ۱۲ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ تعريف واژه ها : ٥ - ۱

 ١٢ ....................... ................................ ................................ ................................ ................................ تعاريف مفهومي : ۱ - ٥ - ۱

 ۱۳ ........................ ................................ ................................ ................................ ................................ تعاريف عملياتي : ٢ - ٥ - ۱

 پژوهش ي ادبيات و پيشينه : فصل دوم

 ۱۴ ......................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه

 ۱۵ ................ ................................ ................................ ................................ ................................ تعريف هوش سازماني : ١ - ٢

 ١٩ ........ ................................ ................................ ................................ مقايسه ي هوش سازماني با هوش انساني : ۱ - ۱ - ۲

 ۲۰ .............. ................................ تعريف هوش سازماني از ابعاد چهارگانه ي مديريتي، معماري، بازار و فناوري : ۲ - ۱ - ۲

 ٢۱ ............ ................................ ................................ ................................ ................................ نظريه هوش سازماني : ۳ - ۱ - ۲

 ٢٥ .. ................................ ................................ ................................ ................................ مولفه هاي هوش سازماني : ۴ - ۱ - ۲

 ۲٨ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ عناصر هوش سازماني : ۵ - ۱ - ٢

 ۲۸ ................................ ................................ ................................ ................................ اصول سازمان هاي هوشمند : ۶ - ۱ - ۲

 ۳١ .......................... ................................ ................................ ................................ هوش سازماني و مديريت دانش : ۷ - ۱ - ۲

 ٣٤ .............................. ................................ ................................ ................................ تكنولوژي اطلاعات و دانش : ۱ - ۷ - ۱ - ۲

 ٣٦ . ................................ ................................ ................................ ................................ شناختي زير سيستم هاي : ۲ - ۷ - ۱ - ۲

 ٣٧ ................. ................................ ................................ ................................ پويايي رهبري، استراتژي ويادگيري : ۳ - ۷ - ۱ - ٢

 ٣٧ ............................... ................................ ................................ ................................ تناسب بين هوش و محيط : ۴ - ۷ - ۱ - ۲

 ٣۸ ............................. ................................ چهار استراتژي ارتباط دهنده ي هوش سازماني با مديريت دانش : ۵ - ۷ - ۱ - ۲

 ٤٠ ........... ................................ ................................ ................................ افزايش هوش از طريق يادگيري سازماني : ۸ - ۱ - ۲

 ٤٠ ............. ................................ ................................ ................................ يادگيري يك حلقه اي و دو حلقه اي : ۱ - ۸ - ۱ - ۲

أ



۱۰ 

 عنوان                                                                                                                              صفحه

 ٤٢ .................. ................................ ................................ ................................ ................................ يادگيري آينده : ۲ - ۸ - ۱ - ۲

 ٤٢ ................. ................................ ................................ ................................ يادگيري / چرخه ي هوش سازماني : ۳ - ۸ - ۱ - ۲

 ٤٤ ............... ................................ ................................ ................................ ايجاد سازمان يادگيرنده ي هوشمند : ۴ - ۸ - ۱ - ۲

 ٤٥ .............. ................................ ................................ ................................ هوش سازماني در سازمان هاي آموزشي : ۹ - ۱ - ۲

 ٤٨ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ بهبود هوش سازماني : ۱۰ - ۱ - ۲

 ٤٩ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ آموزش هوش سازماني : ۱۱ - ۱ - ۲

 ٥٠ .... ................................ ................................ ................................ ................................ تعريف اخلاق و رشد اخلاقي : ۲ - ۲

 ٥١ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ نظريه هاي رشد اخلاقي : ۱ - ۲ - ۲

 ٥١ .......................... ................................ ................................ ................................ ................................ نظريه پياژه : ۱ - ۱ - ۲ - ۲

 ٥٢ .................. ................................ ................................ ................................ ................................ نظريه كهلبرگ : : ۲ - ۱ - ۲ - ۲

 ٥٣ .................... ................................ ................................ ................................ ................................ نظريه گيليگان : ۳ - ۱ - ۲ - ۲

 ٥٣ .............. ................................ ................................ ................................ ................................ نظريه برونفر برونر : ۴ - ۱ - ۲ - ۲

 ٥٤ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ ساير نظريه ها : ۵ - ۱ - ۲ - ۲

 ٥٥ .............. ................................ ................................ ................................ ................................ تعريف هوش اخلاقي : ۲ - ۲ - ۲

 ٥٦ ................................ ................................ ................................ ................................ اصول عملي هوش اخلاقي : ۱ - ۲ - ۲ - ۲

 ٥٦ ..................... ................................ ................................ حل مسايل اجتماعي و اخلاقي به طور هوشمندانه : ۲ - ۲ - ۲ - ۲

 ٥٧ ...................... ................................ ................................ ................................ اجتناب از وسوسه هاي عمومي : ۳ - ۲ - ۲ - ۲

 ٥٨ ................. ................................ ................................ ................................ تفاوت هوش اخلاقي با هوش هيجاني : ۳ - ۲ - ۲

 ٥٩ ........................ ................................ ................................ ................................ هفت اصل ضروري هوش اخلاقي : ۴ - ۲ - ۲

 ٦٠ ............................. ................................ ................................ ................................ نظريه هاي اخلاقي در مديريت : ۵ - ۲ - ۲

 ٦٤ ........................... ................................ ................................ ................................ علل مشكلات اخلاقي در سازمان : ٦ - ٢ - ٢

 ٦٥ ............................ ................................ ................................ ................................ ايجاد منشور اخلاقي در سازمان : ٧ - ٢ - ٢

 ٦٩ ............................. ................................ ................................ ................................ در مديريت اصول هوش اخلاقي : ٨ - ٢ - ٢

 ٧١ .......................... ................................ ................................ ................................ اخلاقي اصول پنج گانه ي رهبري ٩ - ۲ - ۲

 ٧٢ ................................ ................................ ................................ تاثير هوش اخلاقي بر بهبود عملكرد سازمان : ۱٠ - ۲ - ۲

 ٧٥ .......... ................................ ................................ ................................ هوش اخلاقي در سازمان هاي آموزشي : ۱۱ - ۲ - ۲

 ۷۷ ............ ................................ ................................ ................................ ................................ آموزش هوش اخلاقي : ۱٢ - ۲ - ۲

 ٨٠ ......................... ................................ ) ع ( هوش اخلاقي در مديريت از ديدگاه قرآن كريم و ائمه معصومين : ۱٣ - ۲ - ۲

ب



۱۱ 

 صفحه عنوان

 ٩٧ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ رهبري : ۳ - ۲

 ٩٨ ............................ ................................ ................................ ................................ سير تحول نظريه هاي مديريتي : ۱ - ۳ - ۲

 ٩٨ ...................... ................................ ................................ ................................ ................................ مديريت علمي : ۱ - ۱ - ۳ - ۲

 ٩٩ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ انسان گرايي سازماني : ۲ - ۱ - ۳ - ۲

 ١٠١ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ تم ها مديريت سيس : ۳ - ۱ - ۳ - ۲

 ۱۰۲ ............................... ................................ ................................ ................................ سير تحول نظريه هاي رهبري : ۲ - ۳ - ۲

 ۱۰۲ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ نظريه خصوصيت محور : ۱ - ۲ - ۳ - ۲

 ١٠٢ ................ ................................ ................................ ................................ ................................ نظريه رفتار محور : ۲ - ۲ - ۳ - ۲

 ۱۰٣ .... ................................ ................................ ................................ ) پيرو - تعامل رهبر ( نظريه موقعيتي محور : ۳ - ۲ - ۳ - ۲

 ١٠٤ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ نظريه اقتضايي محور : ۴ - ۲ - ۳ - ۲

 ۱۰۷ ............................. ................................ ................................ ................................ ................................ رهبري تيمي : ۳ - ۳ - ۲

 ۱۰۹ .................... ................................ ................................ ................................ ................................ انواع رهبري تيمي : ۴ - ۳ - ۲

 ۱۱۰ ....................... ................................ ................................ ................................ جديد در رهبري تيمي نقش هاي : ۵ - ۳ - ۲

 ۱١٢ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ مهارت هاي رهبري تيمي : ۶ - ۳ - ۲

 ۱١٢ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ ابزارهاي رهبري تيمي : ۷ - ۳ - ۲

 ۱١٣ ............................... ................................ ................................ ................................ ده فرمان براي رهبري تيمي : ۸ - ۳ - ۲

 ۱۱۵ ............. ................................ ................................ ................................ رهبري تيمي در سازمان هاي آموزشي : ۹ - ۳ - ۲

 ۱۲۰ ................ ................................ ................................ ) نمادي ( تصميم گيري تيمي به عنوان عمل سمبليك : ۱۰ - ۳ - ۲

 ۱۲۱ ............ ................................ ................................ ................................ عوامل سازماني تاثير رهبري تيمي بر : ۱۱ - ۳ - ۲

 ۱٢٣ ... ................................ ................................ ................................ ................................ بازدهي هاي رهبري تيمي : ۱۲ - ۳ - ۲

 ۱٢٥ ....................... ................................ ................................ فرهنگ به عنوان متغير اقتضايي در رهبري تيمي : ۱۳ - ۳ - ۲

 ۱٢٥ ....... ................................ ................................ ................................ رهبري تيمي در ايالات متحده آمريكا : ۱ - ۱۳ - ۳ - ۲

 ۱٢٧ ... ................................ ................................ ................................ ................................ رهبري تيمي در ژاپن : ۲ - ۱۳ - ۳ - ۲

 ۱٢٨ .................. ................................ ................................ ................................ ده صفت  براي بهبود رهبري تيمي : ۱۴ - ۳ - ۲

 ۱٣٠ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ بري تيمي آموزش ره : ۱۵ - ۳ - ۲

 ۱٣٢ ......................... ................................ ................................ ) ع ( رهبري تيمي از نگاه قرآن كريم و معصومين : ۱۶ - ۳ - ۲

 ۱٣٤ ............. ................................ ................................ بررسي پژوهش هاي انجام شده ي مرتبط با موضوع تحقيق : ۴ - ۲

 ۱٣٤ ............ ................................ ................................ ................................ ................................ پژوهش هاي خارجي : ۱ - ۴ - ۲

ج



۱۲ 

 صفحه عنوان

 ۱٤٠ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ پژوهش هاي داخلي : ۲ - ۴ - ۲

 ۱٤٢ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ جمع بندي

 روش پژوهش : فصل سوم

 ۱٤٤ ......................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه

 ۱٤٤ ............................... ................................ ................................ ................................ ................................ روش پژوهش : ۱ - ۳

 ١٤٥ . ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ جامعه آماري : ۲ - ۳

 ۱٥٢ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ نمونه و روش نمونه گيري : ۳ - ۳

 ١٥٥ ......................... ................................ ................................ ................................ ................................ ابزارهاي پژوهش : ۴ - ۳

 ١٥٥ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ نيمرخ  هوش سازماني : ۱ - ۴ - ۳

 ١٥٧ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ سياهه ي هوش اخلاقي : ۲ - ۴ - ۳

 ١٥٨ ..... ................................ ................................ ................................ ................................ پرسشنامه ي رهبري تيمي : ۳ - ۴ - ۳

 ١٥٩ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ متغيرهاي پژوهش : ۵ - ۳

 ١٥٩ ........................... ................................ ................................ ................................ مقياس هاي اندازه گيري اطلاعات : ۶ - ۳

 ١٥٩ ..... ................................ ................................ ................................ ................................ شيوه ي جمع آوري اطلاعات : ۷ - ۳

 ١٥٩ . ................................ ................................ ................................ ................................ روش هاي آماري تحليل داده ها : ۸ - ۳

 ١٦۱ ................ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ جمع بندي

 تحليل داده ها : فصل چهارم

 ١٦٢ ......................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه

 ١٦٢ .... ................................ ................................ ................................ ................................ يان ويژگي هاي آزمودني ها ب : ۱ - ۴

 ١٧١ ............ ................................ ................................ ................................ ................................ تحليل توصيفي يافته ها : ۲ - ۴

 ١٨٦ ....... ................................ ................................ ................................ ) تحليل استنباطي يافته ها ( بررسي فرضيه ها : ۳ - ۴

 ٢٠٦ ................ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ جمع بندي

 بحث و نتيجه گيري : فصل پنجم

 ٢٠٩ ....................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه

 ٢٠٩ ........................ ................................ ................................ ................................ ................................ ي پژوهش خلاصه : ۱ - ۵

 ٢١٠ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ ) نتايج ( مروري بر يافته ها : ۲ - ۵

 ٢١٠ ........................ ................................ ................................ ................................ اخلاقي هوش سازماني  و هوش : ۱ - ۲ - ۵

د



۱۳ 

 عنوان                                                                                                                              صفحه

 ٢١١ .......................... ................................ ................................ ................................ رهبري تيمي هوش سازماني و : ۲ - ۲ - ۵

 ٢١١ ............................... ................................ ................................ ................................ هوش اخلاقي و رهبري تيمي : ۳ - ٢ - ٥

 ٢١٣ ............................. ................................ ................................ ................................ تحقيقات با ساير انطباق  يافته ها : ۳ - ٥

 ٢١٣ .......................... ................................ ................................ ................................ هوش اخلاقي هوش سازماني  و : ۱ - ۳ - ۵

 ٢١٤ ............................. ................................ ................................ ................................ رهبري تيمي هوش سازماني و : ٢ - ۳ - ٥

 ٢١٤ ............................... ................................ ................................ ................................ هوش اخلاقي و رهبري تيمي : ٣ - ۳ - ۵

 ٢٢٦ ............................... ................................ ................................ ................................ ................................ مدل مفهومي : ٤ - ٥

 ٢٢٧ .............. ................................ ................................ ................................ ................................ محدوديت هاي پژوهش : ۵ - ۵

 ٢٢٧ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ها پيشنهاد : ٦ - ٥

 ٢٢٧ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ كاربردي هاي پيشنهاد : ١ - ٦ - ٥

 ٢٣١ ..... ................................ ................................ ................................ نجام پژوهش هاي آينده براي ا هايي پيشنهاد : ۲ - ۶ - ۵

 ٢٢٦ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ ) نيمرخ هوش سازماني ( ۱ پيوست

 ٢٣٠ .... ................................ ................................ ................................ ................................ ) سياهه ي هوش اخلاقي ( ۲ پيوست

 ٢٣٤ .............................. ................................ ................................ ................................ ) پرسشنامه ي رهبري تيمي ( ۳ پيوست

 ٢٣٨ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ واژه نامه

 ٢٤٤ ........................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ نابع م

ه



۱٤ 

 فهرست جدول ها

 صفحه عنوان

 ٢٠ ....... ................................ ................................ مقايسه ي كاركردهاي هوش انساني با هوش سازماني ) : ١ - ۲ ( جدول

 ٣۳ ... ................................ ................................ ................................ ................................ انواع دانش سازماني ) : ٢ - ۲ ( جدول

 ١٠٥ ....................... ................................ ................................ ................................ ................................ Z نظريه ) : ۳ - ۲ ( جدول

 ۱۰۸ ............... ................................ ................................ ................................ ................................ رهبري تيمي ) : ۴ - ۲ ( دول ج

 ۱١١ ............. ................................ ................................ ................................ مي سه نقش جديد در رهبري تي ) : ۵ - ۲ ( جدول

 ۱١١ ............................. ................................ خلاصه پژوهش هاي انجام شده  در رابطه با موضوع پژوهش ) : ۶ - ۲ ( جدول

 در ۱۳۸۷ - ۱۳۸۸ توزيع جامعه آماري اعضاي هيات علمي برحسب دانشكده در سال تحصـيلي ) : ۱ - ۳ ( جدول

 ۱٤٦ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ دانشگاه اصفهان

 - ۱۳۸۸ ال تحصـيلي توزيع جامعه آماري مديران آموزشي برحسب معاونـت و دانشـكده در سـ ) : ٢ - ۳ ( جدول

 ۱٤٧ ...................... ................................ ................................ ................................ ................................ در دانشگاه اصفهان ۱۳۸۷

 - ۱۳۸۸ توزيع جامعه آماري مديران غير آموزشي برحسب معاونت و دانشكده در سال تحصيلي ): ۳ - ۳ ( جدول

 ۱٤٧ ...................... ................................ ................................ ................................ ................................ در دانشگاه اصفهان ۱۳۸۷

 در ۱۳۸۷ - ۱۳۸۸ توزيع جامعه آماري اعضاي هيات علمي برحسب دانشكده در سـال تحصـيلي ): ۴ - ۳ ( جدول

 ١٤٨ ................ ................................ ................................ ................................ ................................ لوم پزشكي اصفهان دانشگاه ع

 - ۱۳۸۸ توزيع جامعه آماري مديران آموزشي برحسب معاونـت و دانشـكده در سـال تحصـيلي ) : ٥ - ۳ ( دول ج

 ۱٤٨ .............................. ................................ ................................ ................................ در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ۱۳۸۷

 - ۱۳۸۸ توزيع جامعه آماري مديران غير آموزشي برحسب معاونت و دانشكده در سال تحصيلي ): ۶ - ۳ ( جدول

 ۱٤٩ .............................. ................................ ................................ ................................ م پزشكي اصفهان در دانشگاه علو ۱۳۸۷

 در ۱۳۸۷ - ۱۳۸۸ توزيع جامعه آماري اعضاي هيات علمي برحسب دانشكده  در سال تحصـيلي ): ۷ - ۳ ( جدول

 ١٤٩ .......................... ................................ ................................ ................................ ................................ دانشگاه صنعتي اصفهان

 - ۱۳۸۸ توزيع جامعه آماري مديران آموزشي برحسب معاونـت و دانشـكده در سـال تحصـيلي ) : ٨ - ۳ ( دول ج

 ۱٥٠ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ در دانشگاه صنعتي اصفهان ۱۳۸۷

 - ۱۳۸۸ توزيع جامعه آماري مديران غير آموزشي برحسب معاونت و دانشكده در سال تحصيلي ): ۹ - ۳ ( ل جدو

 ۱۵۰ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ در دانشگاه صنعتي اصفهان ۱۳۸۷

 ۱۳۸۷ - ۱۳۸۸ توزيع جامعه آماري اعضاي هيات علمي  برحسب  دانشكده در سـال تحصـيلي ): ۱۰ - ۳ ( جدول

 ۱٥١ ........................... ................................ ................................ ................................ ................................ در دانشگاه هنر اصفهان

و



۱٥ 

 صفحه عنوان

 در ۱۳۸۷ - ۱۳۸۸ توزيع جامعه آماري مديران آموزشي برحسب معاونت در سال تحصيلي ): ۱۱ - ۳ ( جدول

 ۱٥١ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ دانشگاه هنر اصفهان

 در ۱۳۸۷ - ۱۳۸۸ ديران غير آموزشي برحسب دانشكده در سال تحصيلي توزيع جامعه آماري م ): ۱۲ - ۳ ( جدول

 ۱٥١ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ دانشگاه هنر اصفهان

 مولفه هاي هوش سازماني و مولفه هاي هوش اخلاقـي بـا رهبـري ن تحليل واريانس رابطه بي ) : ١۳ - ۳ ( جدول

 ١٥٢ .......................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ تيمي

 در ۱۳۸۷ - ۱۳۸۸ لي توزيع  نمونه آماري اعضاي هيات علمي بر حسب دانشكده در سال تحصـي ): ۱۴ - ۳ ( جدول

 ١٥٣ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ . دانشگاه اصفهان

 در ۱۳۸۷ - ۱۳۸۸ توزيع  نمونه آماري اعضاي هيات علمي بر حسب دانشكده در سال تحصـيلي ): ۱۵ - ۳ ( جدول

 ١٥٤ ................ ................................ ................................ ................................ ................................ دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

 در ۱۳۸۷ - ۱۳۸۸ توزيع  نمونه آماري اعضاي هيات علمي بر حسب دانشكده در سال تحصـيلي ): ۱۶ - ۳ ( جدول

 ١٥٤ .......................... ................................ ................................ ................................ ................................ عتي اصفهان دانشگاه صن

 در ۱۳۸۷ - ۱۳۸۸ توزيع  نمونه آماري اعضاي هيات علمي بر حسب دانشكده در سال تحصـيلي ): ۱۷ - ۳ ( جدول

 ١٥٥ .............................. ................................ ................................ ................................ ................................ . دانشگاه هنر اصفهان

 ١٥٥ ............................... ................................ ................................ تناظر سوال هاي نيمرخ هوش سازماني ) : ١٨ - ۳ ( جدول

 ١٥٦ ......................... ................................ لفه هاي هوش سازماني با كل پرسشنامه و همبستگي نمرات م ) : ۱۹ - ۳ ( جدول

 ١٥٧ ........................... ................................ ................................ تناظر سوال هاي سياهه ي هوش اخلاقي ) : ٢٠ - ۳ ( دول ج

 ١٥٨ ........................... ................................ لفه هاي هوش اخلاقي با كل پرسشنامه و همبستگي نمرات م ) : ۲۱ - ۳ ( جدول

 ١٦٣ ............... توزيع نمونه آماري مديران آموزشي و غير آموزشي و اعضاي هيات علمي برحسب سن ) : ۱ - ۴ ( جدول

 ي و غيـر آموزشـي و اعضـاي هيـات علمـي برحسـب سـابقه توزيع نمونه آماري مديران آموزش ) : ۲ - ۴ ( جدول

 ١٦٤ ...................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ خدمت

 توزيع نمونه آماري مديران آموزشي و غيـر آموزشـي و اعضـاي هيـات علمـي برحسـب سـابقه ) : ۳ - ۴ ( جدول

 ١٦٥ .. ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مديريتي

 توزيع نمونه آماري مديران آموزشي و غير آموزشـي و اعضـاي هيـات علمـي برحسـب مـدرك ) : ۴ - ۴ ( جدول

 ١٦٦ ................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ تحصيلي

 توزيع نمونه آماري مديران آموزشي و غير آموزشي و اعضاي هيات علمي برحسـب محـل اخـذ ) : ۵ - ۴ ( جدول

 ١٦٧ ............................. ................................ ................................ ................................ ................................ ......... مدرك تحصيلي

 ١٦٨ . توزيع نمونه آماري مديران آموزشي و غير آموزشي و اعضاي هيات علمي برحسب مرتبه علمي ) : ۶ - ۴ ( جدول

ز



۱٦ 

 صفحه عنوان

 نمونه آماري مديران آموزشي و غير آموزشي و اعضاي هيات علمي برحسب افتخارات توزيع ) : ۷ - ۴ ( جدول

 ١٦٩ .......................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ علمي

 هيات علمي برحسب چند شغله و اعضاي توزيع نمونه آماري مديران آموزشي و غير آموزشي ) : ۸ - ۴ ( جدول

 ١٧٠ .......................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ بودن

 مولفه هاي هوش اخلاقي و مولفه هاي هوش سازماني ي نمره و خطاي معيار ميانگين ) : ۹ - ۴ ( جدول

 ۱۷۳ ... ........................ ................................ رهبري تيمي در دانشگاه هاي دولتي اصفهان و مديران آموزشي و غير آموزشي

 ۱۷۹ ................. سخ مديران آموزشي به سياهه ي هوش اخلاقي توزيع درصد، ميانگين و واريانس پا ) : ۱۰ - ۴ ( جدول

 ۱۸۲ ........ توزيع درصد، ميانگين و واريانس پاسخ مديران غير آموزشي به سياهه ي هوش اخلاقي ) : ۱۱ - ۴ ( جدول

 ۱۸۳ ....... توزيع درصد، ميانگين و واريانس پاسخ اعضاي هيات علمي به پرسشنامه ي رهبري تيمي ) : ۱۲ - ۴ ( جدول

 همبستگي بين مولفه هاي هوش سازماني و مولفه هاي هوش اخلاقي مديران آموزشي ضريب ) : ۱۳ - ۴ ( جدول

 ۱۸۷ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ و غير آموزشي

 ۱۸۸ ................. ................................ ضريب همبستگي بين مولفه هاي هوش سازماني و رهبري تيمي ) : ۱۴ - ۴ ( جدول

 ضريب همبستگي بين مولفه هاي هوش اخلاقي مديران آموزشي و غير آموزشي و رهبري ): ۱۵ - ۴ ( جدول

 ۱۸۹ ......................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ تيمي

 هوش اخلاقي مديران مولفه هاي رگرسيون چند گانه  بين مولفه هاي هوش سازماني و ) : ۱۶ - ۴ ( جدول

 ۱۹۰ ............................. ................................ ................................ ................................ آموزشي و غير آموزشي با رهبري تيمي

 مـديران برآورد ضرايب رگرسيوني مدل هاي چند سـطحي  هـوش سـازماني و هـوش اخلاقـي ): ۱۷ - ۴ ( جدول

 ۱۹۱ ................ ................................ انشگاه، دانشكده و گروه آموزشي با رهبري تيمي بر حسب د آموزشي و غير آموزشي

 مقايسه ميانگين نمره هاي هوش اخلاقي مديران آموزشـي و غيـر آموزشـي بـر حسـب سـن، ) : ۱۸ - ۴ ( جدول

 و سابقه خدمت، سابقه مديريتي، مدرك تحصيلي، محل اخذ مدرك تحصيلي، مرتبه علمـي، افتخـارات علمـي

 ۱۹۶ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ چند شغله بودن

 يانگين  نمره هاي رهبري تيمي اعضاي هيات علمـي  بـر حسـب سـن، سـابقه مقايسه بين م ) : ۱۹ - ۴ ( جدول

 خدمت، سابقه مديريتي، مدرك تحصيلي، محل اخذ مدرك تحصيلي، مرتبه علمـي، افتخـارات علمـي و چنـد

 ۱۹۸ ................. ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ شغله بودن

 مقايسه هاي زوجي بين ميانگين نمره هاي رهبـري تيمـي اعضـاي هيـات علمـي برحسـب )  : ۲۰ - ۴ ( جدول

 ۱۹۸ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ت علمي افتخارا

ح



۱۷ 

 هرست شكل ها ف

 عنوان                                                                                                                                صفحه

 ٦ ي وب نظري رابطه بين مولفه هاي هوش سازماني و مولفه هاي هوش اخلاقي با رهبري تيم چ چار ) : ۱ - ۱ ( شكل

 ٢٧ ......................... ................................ ................................ ................................ مولفه هاي هوش سازماني ) : ۱ - ۲ ( شكل

 ٢٨ . ................................ ................................ ................................ ................................ عناصر هوش سازماني ) : ۲ - ۲ ( شکل

 ۳۱ . ................................ ................................ اصول نه گانه ي سازمان هوشمند و كاركردهاي اساسي آن ) : ۳ - ۲ ( شكل

 ٣٥ ...... ................................ ................................ ................................ چگونه سازمان ها رفتار شناختي دارند ) : ۴ - ۲ ( شكل

 ۳۸ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ مدل هوش سازماني ) : ۵ - ۲ ( شكل

 ۴۰ ................. ................................ ................................ وش سازماني ومديريت دانش ديدگاه اجرايي براي ه ) : ۶ - ۲ ( شكل

 ٤١ ........ ................................ ................................ ................................ يادگيري يك حلقه اي و دو حلقه اي ) : ۷ - ۲ ( شكل

 ٤٣ ........... ................................ ................................ ................................ يادگيري / چرخه ي هوش سازماني ) : ۸ - ۲ ( شكل

 ۱۰۶ .............................. ................................ ................................ ................................ تكامل رويكردهاي رهبري ): ۹ - ۲ ( شكل

 ١٠٦ . ................................ ................................ ................................ ................................ مدل رهبري چندگانه ) : ۱۰ - ۲ ( شكل

 ۱٢٣ .... ................................ ................................ ................................ تاثير رهبري تيمي بر عوامل سازماني ) : ۱۱ - ۲ ( شكل

 ۱٢٤ ....................... ................................ ................................ ................................ بازدهي هاي رهبري تيمي : ) ۱۲ - ۲ ( شكل

 ۱۲۶ ............... ................................ ................................ پيوستار تصميم گيري رهبري تنن بام و اشميت ) : ۱۳ - ۲ ( شكل

 ۱٢٨ ....................... ................................ ................................ مدل اقتضايي فرهنگي فرآيند رهبري تيمي ) : ۱٤ - ۲ ( شكل

 ١٦٣ ................. توزيع نمونه آماري مديران آموزشي و غير آموزشي و اعضاي هيات علمي برحسب سن ) : ۱ - ۴ ( شكل

 ١٦٤ . نه آماري مديران آموزشي و غير آموزشي و اعضاي هيات علمي برحسب سابقه خدمت توزيع نمو ) : ۲ - ۴ ( شكل

 توزيع نمونه آماري مديران آموزشـي و غيـر آموزشـي و اعضـاي هيـات علمـي برحسـب سـابقه ) : ۳ - ۴ ( شكل

 ١٦٥ .. ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مديريتي

 ب مـدرك توزيع نمونه آماري مديران آموزشي و غيـر آموزشـي و اعضـاي هيـات علمـي برحسـ ) : ۴ - ۴ ( شكل

 ١٦٦ ................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ تحصيلي

 توزيع نمونه آماري مديران آموزشي و غير آموزشي و اعضاي هيات علمـي برحسـب محـل اخـذ ) : ۵ - ۴ ( شكل

 ١٦٧ ............................. ................................ ................................ ................................ ................................ ......... مدرك تحصيلي

 ١٦٨ .... توزيع نمونه آماري مديران آموزشي و غير آموزشي و اعضاي هيات علمي برحسب مرتبه علمي ) : ۶ - ۴ ( شكل

 اري مديران آموزشي و غير آموزشي و اعضـاي هيـات علمـي برحسـب افتخـارات توزيع نمونه آم ) : ۷ - ۴ ( شكل

 ١٦٩ ......................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ علمي

ط



۱۸ 

 عنوان                                                                                                                              صفحه

 و غير آموزشي و اعضاي هيات علمـي برحسـب چنـد شـغله توزيع نمونه آماري مديران آموزشي ) : ۸ - ۴ ( شكل

 ١٧٠ .......................... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ بودن

 ۱۸۶ ... ................................ ................................ ................................ ميانگين رهبري تيمي بر حسب دانشگاه ) : ۹ - ۴ ( شكل

 بـا دانشكده و گروه آموزشـي دانشگاه، رهبري تيمي بر حسب مقادير پيش بيني اثرات تصادفي ) : ۱۰ - ۴ ( شكل

 ۱۹۳ ..... ................................ ................................ ................................ ................................ فواصل پيش بين مربوط به هر كدام
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 پيشگفتار

 اريـک موضـوع  پـژوهش، دريچـه اي ت ا در هر پژوهش تلاش بر آن است تا با شناسايي زواياي مبهم و بعضـ

 يکي از موضوعات جالب و در عـين حـال . وشن به سوي شناخت کامل و همه جانبه اي از موضوع پژوهش گشوده شود ر

 و رابطـه ي آن بـا سازماني و هـوش اخلاقـي ثمربخش که مي تواند به عنوان يک موضوع  پژوهش مطرح  شد، هوش

 تـرين عوامـل جذابيت موضوع  پژوهش و کسب اطلاع در اين زمينه  از مهـم اهميت و . ديران مي باشد تيمي م رهبري

 . شکل گيري آن مي باشد

 به دنبال فناوري هايي مي گردند كه بقاي آن ها را و جوامع در حال پيشرفت هستند فناوري هاي نوين امروزه

 در چند دهه گذشته هم چنين . ان پذير مي گردد كه اين امر با هوش سازماني امك در دنياي در حال تحول تضمين كند

 پژوهشگران بدين ترتيب . بيش از پيش كم رنگ شده است نادرست شرايطي پدپد آمده كه مرز بين كارهاي درست و

 سازمان هاي ازطرف ديگر، در . الهام بخش رفتارهاي رهبران باشد مند به هوش اخلاقي هستند تا سازماني علاقه

 . گذشته شده است ي كاري جايگزين ساختارهاي قديمي تنوع نيروي كار و تشكيل تيم ها ريع، امروزي، تغييرات س

 و هستند عملكرد، رشد و پويايي سازمان سازماني خود براي بهبود سازمان ها نيازمند بررسي مجدد ساختار بنابراين

 به صورت لاقي بالايي داشته باشند و اعضاي سازمان، هوش اخ بايد به منظور هدايت و ارتباط موثر با سازماني رهبران

 . تيمي عمل نمايند

 ، اهميت پژوهش ، اهداف و فرضيه هاي پژوهش و تعريف واژه هـا له ا فصل اول اين پژوهش در مورد بيان مس

اـزماني، هـوش اخلاقـي و رهبـري تيمـي . مي باشد  فصل دوم به بررسي ادبيات و پيشينه ي پژوهش در مورد هـوش س

 سوم، روش پژوهش، جامعـه و نمونـه ي آمـاري، ابزارهـاي پـژوهش ، روش هـاي آمـاري تحليـل درفصل . مي پردازد

 درفصل پنجم يافته هاي پژوهش . فصل چهارم، داده هاي پژوهش را مورد  تحليل قرار مي دهد . داده ها ارايه مي گردد

. ارايه مي شود ي هاي شنهاد ي مورد بحث و نتيجه گيري قرار مي گيرد و در پايان برمبناي يافته ها پ



 فصل اول

 كليات پژوهش

 مقدمه

 جوامع به صورت عام و بازار عرضه ي . فناوري هاي نوين با سرعتي شتابان در حال پيشرفت هستند

 كالاها و خدمات به صورت خاص با شتابي وصف ناپذير به دنبال فناوري هايي هستند كه بقاي آن ها را در دنياي

 سازمان ها ظاهرا فقط براي . پيش بيني آينده ي اين رقابت ها براي كسي معلوم نيست . در حال تحول تضمين كند

 يكي از . رقابت ايجاد مي شوند و ديگر زنده بودن به معناي دست يابي به وضعيت سودآور مداوم نمي باشد

 ك سازمان را افزايش دهد و آن را از عواملي كه مي تواند به اين امر كمك كند، يعني  قدرت رقابت پذيري ي

 هوش سازماني فرآيند افزايش سوددهي سازمان در بازار . است ١ ديگر سازمان ها متمايز نمايد، هوش سازماني

 ابزار قدرتمندي است رقابتي با استفاده ي هوشمندانه از داده هاي موجود در فرآيند تصميم گيري در سازمان و

 . رار دارد و به آن ها در شناخت بهتر مشتريان و توليد کنندگان  كمك شاياني مي كند كه در اختيار سازمان ها ق

 ) ٢٠٠٣ ، ٢ كا كورتي ( هم چنين با كمك آن، مي توان كارآيي عمليات داخلي يك سازمان را تعيين كرد

بايد د آمده كه ي امروزه اوضاع وشرايطي پد . در طي فرآيند رقابتي، مسايل اخلاقي نيز ظاهر مي شوند

 يك بار ديگر كارهاي خلاف و كارهاي درست را تعريف كرد، زيرا مرز بين كارهاي درست و خلاف بيش از
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 بدين ترتيب  اعضاي سازمان شاهد افرادي هستند كه در سازمان  و پيرامون آن وجود . پيش كم رنگ شده است

 علاقه مند به هوش اخلاقي رهبري از اين رو پژوهشگران سازماني . دارند كه دست به كارهاي خلاف مي زنند

 توجه به هوش اخلاقي يك ايده ي . هستند، زيرا مرز بين نوع دوستي و خود پرستي را خوب توصيف مي كند

 تحقيقات نشان داده اند كه رشد اخلاقي رهبران با . آسماني است كه الهام بخش رفتارهاي رهبران مي باشد

 رابطه ي مستقيم دارد، به اين معني كه رفتار رهبري چند بعدي است و رفتارهايي كه آنان از خود نشان مي دهند،

 ). ٢٠٠٢ ، ١ ترنر و بارلينگ ( رفتارهاي مختلف رهبري با سطوح مختلف رشد اخلاقي ارتباط دارند

 ازطرف ديگر، در سازمان هاي امروزي، تغييرات سريع و غير قابل پيش بيني باعث گرديده تا

 زآينده ي نيروي كار و تشكيل تيم هاي كاري جايگزين ساختارهاي قديمي و خشك انعطاف پذيري، تنوع ف

 سازمان ها نيازمند بررسي مجدد ساختار سازماني خود براي بهبود بهره وري و افزايش رضايت . گذشته شود

 ش، امور بر اين اساس سازمان ها هنگامي مي توانند به اهداف خود دست يابند كه رهبران اثربخ . كاركنان هستند

 موفقيت سازمان است و نقش بسيار استمرار و را به دست گيرند، چرا كه رهبري مهم ترين عامل در تداوم حيات

 بنابراين، رهبران بايد به منظور هدايت رفتار . مهم و حياتي را در رشد، بالندگي و پيشرفت سازمان ايفا مي كند

 و ارباب رجوع  در جهت كسب  نتايج مطلوب و حداكثر فردي و جمعي و ارتباط موثر با همكاران، سرپرستان

 . رضايت به صورت تيمي عمل نمايند

 در اين فصل ابتدا بيان مساله و اهداف پژوهش مورد بررسي قرار مي گيرد، پس از آن اهميت و

 . فرضيه هاي پژ هش بيان مي شود و در نهايت تعاريف واژه ها ارايه مي گردد

 بيان مساله : ۱ - ۱

 همان گونه كه در دنياي انساني و در حيات پرتلاطم بشري، انسان هائي موفق خواهند بودكه داراي

 بهره ي هوشي سرشاري باشند تا با بهره گيري از آن بتوانند برمسايل و مشكلات زندگي  فائق آيند، قطعا در دنياي

 توجه به پيشرفت علوم و فنون و پيدايش به خصوص، در عصر حاضر با . سازماني نيز، وضعيت به همين گونه است

 اين مفهوم زماني . آن ها نيز مشكل ترگرديده است ي نيازها و چالش هاي جديد، سازمان ها نيز پيچيده تر و اداره

 اهميت بيشتري پيدا خواهد كرد كه بدانيم در سازمان هاي امروزي علاوه بر منبع  عظيم و هوشمند انساني، ماشين

 يكي از عواملي كه در سازمان هاي . يز در فرآيند عملكرد سازمان ها نقش موثري ايفا مي كنند آلات هوشمندي ن

 امروزي مي تواند دو هوش فعال انساني و هوش مصنوعي ماشيني را با يكديگر تركيب كند، هوش ي پيچيده
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