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 سپاسگزاری 
 م باشیم.و جل، تىاناگر دانا و مهربان مهربانان که علم و معلم را با دستان هنرمنذش خلق نمىد و به ما آمىخت که همیشو جىیای علم و قذردان معل منت خذای عز 

 اینجانب بذینىسیلو و بنا به وظیفو اخلاقی از:
 خت گیر به مه طعم شیریه آگاهی را چشانذ،استاد محترم راهنما جناب آقای دکتر گیىریان که چىن شمعی فروزان و معلمی دلسىز و س 

 استاد محترم مشاور سرکار خانم مىمنی که چىن معلمی مهربان، صبىر و کىشا به مه دانستو های زیادی از جملو مفهىم پاسخگىیی را آمىزانذ،
 استاد محترم داور جناب آقای دکتر ربیعی که بیش از همو چیس متانت و تلاششان زبانزد همو است،

 ل تشکر را دارم و از پروردگار متعال برای ایه عزیزان طىل عمر باعزت را خىاهانم.کما
 ضمنا مقتضی است از اساتیذ و دوستانی که در انجام ایه تحقیق کمکهای شایانی نمىده انذ نیس تشکر فراوان را داشتو باشم:

 
 جناب آقای مهنذش مجیذ مسچی -1

 جناب آقای مهنذش سعیذ طباطبایی -2
کارجناب آقای  -3  مجیذ معذن
 جناب آقای مهنذش سعیذ مقذسی -4
 جناب آقای علی سامانی -5
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  تقذيم به
 

 

 

 تقذيم به پذرم 
 کىهی استىار و حامی مه در طىل تمام زنذگی 

 
 تقذيم به مادرم 

 سنگ صبىری که الفبای زنذگی به مه آمىخت 
 

 تقذيم به خىاهرم:

 که وجىدش شادی بخش و صفایش مایه آرامش مه است.

 
 قذيم به همسرم ت 

 که در سایه همیاری و همذلی او به ایه منظىر نائل شذم.

 ز
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 چکیده

 ؼـ ؼاڀً ټؽڌفڌز وبقڊ دڍبؼڄ ثف وبقټبڀڋ ٨فچځٳ سبثڍف ٔف ثب چؽ٦ ثفـوڋدمڂچً ضب

 ٸطبٚ اق دمڂچً اولاټڋ اڀدبٺ ٌؽڄ اوز. ـڂي اـٌبؼ ڂ ٨فچځٳ ڂقاـر وڍځٽبڌڋ ټ١بڂڀز

 اق ڂ سڃِڍ٩ڋ دمڂچً چبڊ خٽٹڅ اق ا٘لا٠بر آڂـڊ خٽٟ زٵڃڀٵڋ ٸطبٚ اق ٰبـثفؼڊ، چؽ٦

ٰٹڍڅ ٌبټٷ  ټ١څ آټبـڊخب .ثبٌؽ ټڋ جىشٵڋچٽ سط٭ڍ٭بر خك سڃِڍ٩ڋ چبڊ دمڂچً اڀڃاٞ ټڍبپ

ټڋ  1391-92( ؼـ وبٶ =N 500ٰبـٰځبپ ټ١بڂڀز وڍځٽبڌڋ ڂقاـر ٨فچځٳ ڂ اـٌبؼ اولاټڋ )

اق ٰبـٰځبپ ثب ـڂي ڀٽڃڀڅ ٴڍفڊ سّبؼ٨ڋ وبؼڄ ثڅ ٠ځڃاپ ڀٽڃڀڅ دمڂچً  سَٿ 217 ٰڅثبٌؽ 

ڃپ ڂ دفوٍځبټڅ ثڃټڋ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ؼڀڍىاوشبڀؽاـؼ اڀشػبة ٴفؼڌؽ. اثكاـ دمڂچً، دفوٍځبټڅ 

ٰڅ ـڂاڌڋ  اوزٸڍٱفر  ؼـخڅ اڊثف ٘ڍ٧ ټجشځڋ وبقڊ ٌؽڄ ټؽڌفڌز ؼاڀً ثڃٰڃسڍك ڂ ڂڌٹڍبټك 

٬فاـ ٴف٨ز ڂ دبڌبڌڋ ثب ټشػّّبپ ڂ غجفٴبپ ؼاڀٍٵبچڋ ټڃـؼ سبڌڍؽ آپ ِڃـڊ ڂ ټطشڃاڌڋ 

ڂ ثفاڊ  932/0اوش٩بؼڄ اق ٔفڌت آٸ٩بڊ ٰفاڀجبظ ثفاڊ دفوٍځبټڅ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ثفاثف ثب 

ڌب٨شڅ چبڊ دمڂچً ثڅ ؼوز آټؽ.  965/0فوٍځبټڅ ثڃټڋ وبقڊ ٌؽڄ ټؽڌفڌز ؼاڀً ثفاثف ثب د

(، r; 750/0اق آپ ثڃؼ ٰڅ چٽجىشٵڋ ڀىجشبً ثبلاڌڋ ثڍٿ ڂڌمٴڋ چبڊ ؼـٴڍف ٰبـ ٌؽپ )ضبٰڋ 

 P< 01/0( ثب دڍبؼڄ وبقڊ ټؽڌفڌز ؼاڀً ؼـ وٙص r; 844/0( ڂ وبقٴبـڊ )r; 600/0ڌٱذبـزٵڋ )

( ثب دڍبؼڄ وبقڊ r; 312/0ڋ ٰڅ چٽجىشٵڋ ڀىجشبً دبڌڍځڋ ثڍٿ ڂڌمٴڋ ټبټڃـڌز )ڂخڃؼ ؼاـؼ. ؼـ ضبٸ

(، ؼـٴڍف  =06/1Bوڅ ټش٥ڍف وبقٴبـڊ )چٽسځڍٿ ڂخڃؼ ؼاـؼ.  P< 01/0ټؽڌفڌز ؼاڀً ؼـ وٙص 

( ټڋ سڃاڀځؽ س٥ڍڍفار ټفثڃٖ ثڅ ڂاـڌبڀه ټؽڌفڌز  =779/0B( ڂ ڌٱذبـزٵڋ ) =11/1Bٰبـ ٌؽپ )

 ـِؽ دڍً ثڍځڋ ٰځځؽ. ؼ 99/0ـا ثب ا٘ٽڍځبپ  ؼاڀً

 اـٌبؼ ڂ ٨فچځٳ ڂقاـر وڍځٽبڌڋ ؼاڀً، ټ١بڂڀز وبقټبڀڋ، ټؽڌفڌز ٨فچځٳٍاغگاى کلیسی: 
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 يقذيّ( 1-1

٨فچځٳ وبقټبڀڋ ټطڃـ ټٙبٸ١بر ـ٨شبـ وبقټبڀڋ ٬فاـ ٴف٨ز. ِؽچب  1980ؼـ اڂاڌٷ وبٶ چبڊ 

ټڍلاؼڊ ؼـ قټڍځڅ  80ؼچڅ ؼـ ضدٻ ٠ٝڍٽڋ اق سط٭ڍ٭بر  اڌٿ قټڍځڅ ٌفڂٞ ثڅ سط٭ڍ٫ ٰفؼڀؽ ڂ ټط٭٫ ؼـ

ڍبؼڊ اڌدبؼ ٰفؼ )ؼڌڃڌه، ثځ ارؼـ ڀٵفي ؼاڀٍٽځؽاپ ڂ ټؽڌفاپ س٥ڍڍفوبقټبڀڋ ټځشٍف ٌؽ ڂ  ٨فچځٳ

(. اټفڂقڄ ثب اوش٩بؼڄ اق اڌٿ ڀٵفي، وبقټبپ چبڊ ټػشٹ٧ ؼـ وفاوف خڇبپ ثڅ ټڃ٨٭ڍز چبڊ ثڋ 1376

فؼپ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ڀٝڍفڊ ؼوز ڌب٨شڅ اڀؽ ڂ ؼـ قټڍځڅ ثڇفڄ ٴڍفڊ اق زبٸً چبڊ ټطڍٙڋ، ثفاڊ دڃڌب ٰ

ڂ ٌٱىز وبقټبپ چبڌڋ ثب ثڇشفڌٿ وبقټبپ چبڌڋ ثب ضؽا٬ٷ اټٱبڀبر ټبؼڊ اق ڌٯ وڃ سلاي ټڋ ٰځځؽ ڂ 

سڃاڀبڌڋ چبڊ ټبؼڊ اق وڃڊ ؼڌٵف ثڍبڀٵف ڀ٭ً ٬بثٷ سڃخڅ ٠ڃاټٷ ٤ڍف ټبؼڊ ڂ ټ١ځڃڊ ؼـ ثبٸځؽٴڋ 

 (. 1382وبقټبپ چب ټڋ ثبٌؽ )ـڂضڋ ٠كڌكڊ ڂ چٽٱبـاپ، 

ثف ـ٨شبـ ٨فؼڊ، اڀٵڍكي، ـٔبڌز ٥ٌٹڋ،  1ټٙبٸ١بر ڂ سط٭ڍ٭بر ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ٰڅ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ

آڂـڊ، ڀطڃڄ سّٽڍٻ ٴڍفڊ ڂ ټڍكاپ ټٍبـٰز ٰبـٰځبپ ؼـ اټڃـ وبقټبڀڋ، ټڍكاپ ڂ٨بؼاـڊ ڂ غلا٬ڍز ڂ ڀڃ

س١ڇؽ ٰبـڊ ڂ ټبڀځؽ آپ سأثڍف ٴؿاـ اوز ٸؿا وبقټبپ چب ثبڌؽ ٨فچځٵڋ ـا ضبٰٻ ٰځځؽ ٰڅ ؼـ آپ، ا٨فاؼ 

اڀځؽ اڀٵڍكڄ ڂ سڃاڀبڌڋ لاقٺ ثفاڊ ١٨بٸڍز ـا ؼاٌشڅ ثبٌځؽ ڂ ثب اضىبن س١ٹ٫ ڀىجز ثڅ وبقټبپ غڃؼ ثشڃ

 (.20-30: 1372)قاـ٠ڋ ټشڍٿ، ټڃخجبر اثفثػٍڋ وبقټبپ ـا ٨فاچٻ آڂـڀؽ ڂ ٔبټٿ ث٭بء وبقټبپ ثبٌځؽ

چب ـا  وڍٷ غفڂٌبپ ؼاڀً ڂ ا٘لا٠بر ثب سځؽثبؼ خڇبڀڋ ٌؽپ ؼـ چٻ آټڍػشڅ ڂ سٽبټڋ وبقټبپچٽسځڍٿ 

ڃاخڅ وبغشڅ اوز چب ڂ س٥ڍڍفار ټؽاڂٺ ټ چب، زبٸً سطز اٸ١ٍبٞ غڃڌً ٬فاـ ؼاؼڄ ڂ آڀبپ ـا ثب دڍسڍؽٴڋ

ڂ وبقټبپ چب ڂ ٌفٰز چب ـا ټدجڃـ وبغشڅ ثفاڊ ا٨كاڌً ڂ ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ غڃؼ اق ـڂڌٱفؼچبڊ 

ټؽڌفڌز ؼاڀً اوش٩بؼڄ ٰځځؽ، ثځبثفاڌٿ ټڋ سڃاپ ٴ٩ز ٰڅ ڌٯ ـڂڌٱفؼ اثفثػً ټؽڌفڌز ؼاڀً ثفاڊ 

ؼاڀً ڀڍبقڊ ٰڅ وبقټبپ ثڅ ټؽڌفڌز  ڂ(. 2005، 2ټڃ٨٭ڍز وبقټبپ چبڊ اټفڂقڊ ٔفڂـڊ اوز )زڃ

، 3ؼاـؼ اڌٿ اوز ٰڅ ـاڄ خؽڌؽڊ ثفاڊ ؼوشڍبثڋ ثڅ ا٘لا٠بر ٨فاچٻ ټڋ وبقؼ )وڃـاؼڊ ڂ وڃثفاټبڀڍبٺ

2010 .) 

                                                           
1 .organizational culture 

2 Chou 

3 Suradi  & Subramaniam 
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چبڊ ؼاڀً چىشځؽ اق اڌٿ ـڂ ڀڃٞ ٨فچځٳ ټڃخڃؼ ؼـ  ا٨فاؼ ٠ځّف ٰٹڍؽڊ ١٨بٸڍزاق وڃڊ ؼڌٵف 

ـر ڂ ؼاڂڀذڃچٽسځبپ ٰڅ ټڃوىبر ثفاڊ ١٨بٸڍز چبڊ ؼاڀً ثىڍبـ ضڍبسڋ ڂ س١ڍڍٿ ٰځځؽڄ اوز. 

چىشځؽ آڀڇب ا٘لا٠بر ـا  ( غب٘ف ڀٍبپ ټڋ ٰځځؽ ٰڅ ټڃوىبر ثب ټطڍٗ ٌبپ ؼـ س١بټٷ1998) 1دفڂوبٮ

، ثڅ ؼاڀً سجؽڌٷ ڀٽڃؼڄ ڂ ثف ټجځبڊ آپ ؼـ سفٰڍت ثب سدبـة، اـقي چب ڂ ټ٭فـار ؼـڂڀڋ خؿة ٰفؼڄ

ا ټڃوىبسڋ ٰڅ ڀىجز ثڅ ؼاڀً خؽڊ چىشځؽ ڌٯ ټطڍٗ ڂ ٨فچځٵڋ ـؼـ ڂا٬ٟ ٌبپ ٠ٽٷ ټڋ ڀٽبڌځؽ. 

دفڂـي ټڋ ؼچځؽ ٰڅ ڌبؼٴڍفڊ ټؽاڂٺ ـا ضٽبڌز ټڋ ٰځؽ. ثب اڌٿ ضبٶ ٨فچځٳ ټڋ سڃاڀؽ ڌٯ ټبڀٟ 

٨فچځٳ ثبڌؽ چځٵبٺ ټ١ف٨ڋ ؼاڀً خؽڌؽ ثفـوڋ  ده وبغشبـڊ ٠ٽؽڄ ڀڍك ثفاڊ ١٨بٸڍز چبڊ ؼاڀً ثبٌؽ

 1997، 2ڌزڃثُؼاڀً ـا ټڋ دؿڌفؼ ڂ دفڂـي ټڋ ؼچؽ )لاڊ  وبقټبپٌڃؼ قڌفا ٨فچځٳ ثف اڌٿ ٰڅ زٵڃڀڅ 

 :309.) 

 ( بیاٌ يسان1-2ّ

چب ؼـ ٠ّف سطڃلار ـڂقا٨كڂپ ڂ ٌشبثبپ، ثڅ ټځٝڃـ ٰىت ټكڌز ـ٬بثشڋ ڂ خڇز اؼاټڅ  وبقټبپ

چب ڂ اِڃٶ ڀڃ  ضڍبر ڂ ټ٭بثٹڅ ثب ٌفاڌٗ ټش٥ڍف ټطڍٙڋ ثڅ اوش٩بؼڄ اق اثكاـچبڊ ټؽڌفڌشڋ ڀڃڌٿ، سٱځڍٯ

ٰڅ ټڃـؼ  چىشځؽجبضث وبقټبڀڋ ټڂ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ اق ټڇٽشفڌٿ اڌٿ ټؽڌفڌز ؼاڀً  ڂ اڀؽ آڂـؼڄ ڊـڂ

ؼـ چف وبقټبڀڋ، ٨فچځٳ ټځطّف ثڅ ٨فؼ آپ وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ ثڅ  .سڃخڅ وبقټبپ چب ٬فاـ ٴف٨شڅ اڀؽ

ا٨فاؼ ٌڍڃڄ ٨ڇٻ ڂ ټ١ځڋ ثػٍڍؽپ ثڅ ـڂڌؽاؼچب ـا ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ. ثځبثفاڌٿ اق ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ټڋ سڃاپ 

 ،بقټبڀڋ اوش٩بؼڄ ڀٽڃؼ. ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ١ٔڍ٧ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ اچفٺ چبڊ ٬ؽـسٽځؽ ثفاڊ س٭ڃڌز ـ٨شبـ و

ټبڀٟ اق آپ ټڋ ٌڃؼ ٰڅ ا٨فاؼ ؼـ سلاي ثفاڊ ڀٵبچؽاٌز دبڌٵبڄ ٬ؽـر ٌػّڋ ڂ ٰبـاڌڋ غڃڌً، 

(. ثڅ ٠ځڃاپ ټثبٶ ٌفٰز  11، 1999َ، 3ؼاڀىشڅ چبڊ غڃؼ ـا سىڇڍٻ ٰفؼڄ ڂ ټځشٍف وبقڀؽ )ٰبٸىك

ڌٯ ٨فچځٳ ثبق، ثب اڀٵڍكڄ چبڌڋ ٰڅ دڍفاټڃپ ث١ؽ اق سط٭ڍ٭بر ٨فاڂاپ ثڅ اڌٿ ڀشڍدڅ ـوڍؽ ٰڅ  4ثبٰٽٿ

ڌٱذبـزڅ وبقڊ ټڇبـر چب ڂ سدفثڅ چبڊ ا٨فاؼ اڌدبؼ ټڋ ٰځؽ، ثفاڊ اڌدبؼ ڂ سڃو١څ اټڃـ اوبوڋ زڃپ 

 (.1999، 5ټؽڌفڌز ؼاڀبڌڋ ټطڃـ ټځبوت غڃاچؽ ثڃؼ )ڂڌٳ

                                                           
1 -davenport and Prosak  
2 - Liebowitz 

3 - Kalseth 

4 - Buckman 

5 - Wig 
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ثف ټڋ ثبٌؽ ثبٸځؽٴڋ وبقټبپ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ٨فاڌځؽ ثفڀبټڅ ـڌكڊ ٌؽڄ، ثب ؼٴفٴڃڀڋ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ثفا

 ڂ فچځٳ وبقټبڀڋ، ټڃثف ڂا٬ٟ ڀٽڋ ٌڃؼڂ چف ٴڃڀڅ س٥ڍڍفار ڂ ؼٴفٴڃڀڋ ؼـ وبقټبپ ثؽڂپ سڃخڅ ثڅ ٨

ثبڌؽ ٴ٩ز ٰڅ سط٭٫ اچؽا٦ وبقټبڀڋ ثىشٵڋ ثڅ ٠ڃاټٹڋ اق خٽٹڅ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ضبٰٻ ثف ڀڍفڂڊ 

اوز سب اڀىبڀڋ ؼاـؼ. ٸؿا ؼـ خڇز سط٭٫ اچؽا٦ وبقټبپ ڂ اټٱبپ غٍځڃؼڊ ا٠ٕبء آپ ثف ټؽڌفاپ 

اق ٌبغُ  ٨1فچځٳ وبقټبڀڋ ـا ٌځبغشڅ ڂ ثف ڀطڃڄ سبثڍف آپ ثف وبقټبپ آٴبچڋ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ. اؼٴبـ ٌبڌٿ

٨فچځٳ » سفڌٿ زڇفڄ چبڊ ټٙبٸ١بر ؼـ قټڍځڅ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ، ؼـ س١فڌ٧ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ټڋ ڀڃڌىؽ: 

چب ـا ثڅ  وڍىشٻ چب، ا٠ش٭بؼار، چځدبـچب، اڀشٝبـار ڂ ٨فٔڍبسڋ اوز ٰڅ ا٨فاؼ ڂ وبقټبڀڋ، اـقي

  (.169: 2008 ،2)چڃڊ ڂ ټڍىٱٷ« چٽؽڌٵف دڍڃڀؽ ټڋ ؼچؽ

زڅ زڍكڊ اچٽڍز ؼاـؼ ڂ زڅ ٷ اق اـقي چب )وڍىشٽڋ ټشٍٱ»٨فچځٳ وبقټبڀڋ ـا  3آـسڃـ ٌبـدڍٿ

( ٰڅ ؼـ اـسجبٖ ٽٷ ټڋ ٰځځؽ ڂ زٵڃڀڅ ٠ٽٷ ڀٽڋ ٰځځؽا٨فاؼ زٵڃڀڅ ٠( ڂ ٠٭بڌؽ )زڍكڊ ټڇٻ ڀڍىز

شبـ وبقټبڀڋ ڂ وڍشٻ ٰځشفٶ ټڋ ثبٌؽ ڂ ؼـ ڀشڍدڅ چځدبـچبڊ ـ٨شبـڊ ـا ؼـ ټش٭بثٷ ثب ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ، وبغ

، ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ـا ڀڍفڂڊ 4ؼڀڍىڃپ (.102: 1985ٌبـدڍٿ، ) ثڍبپ ٰفؼڄ اوز وبقټبپ ٌٱٷ ټڋ ؼچؽ

  (.٬2000ؽـسٽځؽڊ ټڋ ؼاڀؽ ٰڅ ڀطڃڄ ٠ٽٷ ٰفؼپ ڂ زٵڃڀٵڋ ٠ٽٹڍبر چب ـا س١ڍڍٿ ټڋ ٰځؽ )ؼڀڍىڃپ، 

ثطث  ټؽڌفڌز ؼاڀً ثڅ ڌٯ ټڃٔڃٞ ټڇٻ ڂضڍبسڋ ټڃـؼ چبڊ اغڍف وبٶ ؼـاق ٘ف٦ ؼڌٵف 

چبڊ  اڌٿ ثبڂـڀؽ ٰڅ وبقټبپ ثف ؼڂ چف سدبـڊ ڀڇبؼچبڊ ٠ٹٽڋ ڂ سجؽڌٷ ٌؽڄ اوز. چب ؼـوبقټبپ

 چبڊ ـ٬بثشڋ ض٩ٛ ٰځځؽ ٠فِڅ ټكڌز ؼـ ـا ټؽر غڃؼ ثفسفڊ ثٹځؽ سڃاڀځؽ ٬ؽـر ؼاڀً ټڋ اق ثفغڃـؼاـ

 ؼـ خبڌٵبڄ ټځبوت آپ سٍػڍُ ؼچؽ ٱٷ ِطڍص ؼاڀً ـا ؼـزځبڀسڅ وبقټبڀڋ ثڅ ـاضشڋ ڀشڃاڀؽ ٌ ڂ

چبڌڋ ٰڅ  ؼـض٭ڍ٭ز ټؽڌفڌز ؼاڀً ثفاڊ سٽبٺ وبقټبپ ٌؽ. ټٍٱٷ ټڃاخڅ غڃاچؽ ٠فِڅ چبڊ ـ٬بثشڋ ثب

ټؽڌفڌز ؼاڀً ثڅ ق٠ٻِ . ٴفؼؼ اوشفاسمڌٯ ټٙفش ټڋ ڀڍبق دڍٍف٨ز چىشځؽ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ غڃاچبپ اـس٭بء ڂ

ثڅ خٽ١ڋ ؼـ وبقټبپ خڇز ـوڍؽپ ثڅ اچؽا٦ اوشفاسمڌٯ  ٌځبوبڌڋ ڂ دڍٵڍفڊ ؼاڀً( 1996) 5زڃڂ

 ث٭ب اوز.ـ٬بثز ڂ  خڇزچب  ٰٽٯ ثڅ وبقټبپ ټځٝڃـ

                                                           
1 - Edgar Schin 

2 - Hoy & Miskel 

2 - Arthure Sharpin 

3 - Denison 

5 Choo 
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ټؽڌفڌز ؼاڀً ڌٯ ـڂڌٱفؼ ڀٝبٺ ټځؽ اوز ٰڅ اق ڀٝفار ٰبـٌځبوبپ ثفاڊ ا٨كاڌً ڀڃآڂـڊ، 

 1سڃثڍٿ(. 1387،ڂ چٽٱبـاپ ڂـڊ ڂ ٬بثٹڍز ڌٯ وبقټبپ اوش٩بؼڄ ټڋ ٰځؽ )اغڃاپ دبوػٵڃڌڋ، ثڇفڄ

٨فاڌځؽ ڌب٨شٿ، اڀشػبة، وبقټبڀؽچڋ، دبلاڌً ڂ ڀٽبڌً ا٘لا٠بر ؼـ خڇشڋ  ـا ټؽڌفڌز ؼاڀً( 2003)

ټؽڌفڌز ؼاڀً ؼـ ڂا٬ٟ اڂ ا٨كاڌً ؼچؽ.  ډغبَ ټڃـؼ ٠لا٬ ډٰڅ ؼـٮ ٰبـټځؽ ـا ؼـ ڌٯ ضڍٙ ؼاڀؽ ټڋ

چبڊ غبَ  ١٨بٸڍزڂ  ؼـٮ ڂ ثڍځً ټځبوت ؼاٌشڅ ثبٌځؽ ،ٰځؽ سب اق سدفثڍبر غڃؼ ثڅ وبقټبپ ٰٽٯ ټڋ

ـڌكڊ اوشفاسمڌٯ ڂ  دڃڌب، ڀ٭ٍڅ ٺ ثفاڊ اټڃـڊ ټبڀځؽ ضٷ ټىبٸڅ، ڌبؼٴڍفڊِقؼاڀً لا ،ؽڌفڌز ؼاڀًټ

ضىبة ؼـ دمڂچً ضبٔف ثڅ ؼڀجبٶ دبوع ثب اڌٿ  .ڀٽبڌځؽټڋ ٴڍفڊ ـا ثڅ ؼوز آڂـؼڄ ڂ ڀٵڇؽاـڊ  سّٽڍٻ

ڍځٽبڌڋ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ زڅ سبثڍفڊ ثف دڍبؼڄ وبقڊ ټؽڌفڌز ؼاڀً ؼـ ټ١بڂڀز وثڅ اڌٿ وڃاٶ چىشڍٻ ٰڅ 

 ڂقاـر ٨فچځٳ ڂ اـٌبؼ اولاټڋ ؼاـؼ؟.

 پژْٔصٔ ضزٔرت ( اًْیت 1-3

چب ڂ آټبؼٴڋ ؼـ  چب، ٌٱبـ ٨فِز چب، ټ٭بثٹڅ ثب زبٸً وبقټبپ چبڊ ټػشٹ٧ ثڅ ټځٝڃـ ؼـٮ دڍسڍؽٴڋ

چبڊ ٰبـآټؽ ټؽڌفڌز ڂ وبقټبپ، ڀٝڍف  ٴڍفڊ اق اوشفاسمڊ ثفاثف سڇؽڌؽچبڊ ټطڍٙڋ، ڀبٴكڌف اق ثڇفڄ

ځٳ وبقټبڀڋ چىشځؽ چٽسځڍٿ وبقټبپ چبڊ اټفڂقڊ ثب ضدٻ اڀجڃچڋ اق ا٘لا٠بر ڂ ټؽڌفڌز ؼاڀً ڂ ٨فچ

ٌؽڄ  ثؽٶ آڀڇبچب ثڅ ؼ٤ؽ٤څ اڊ ثكـٲ ثفاڊ  پآؼاڀً ـڂثفڂ چىشځؽ ٰڅ اؼاـڄ ڂ ثڇفڄ ثفؼاـڊ ِطڍص اق 

بر ټؽڌفڌز ثفاڊ غڃؼ اوز، ثڅ چٽڍٿ ؼٸڍٷ اوز ٰڅ ټؽڌفڌز ؼاڀً خبڌٵبڄ ڂڌمڄ اڊ ؼـ ټشڃپ ڂ اؼثڍ

ثځب ثڅ اچٽڍز ؼاڀً، ٔفڂـر ټؽڌفڌز ؼاڀً ڂ ٘فاضڋ وڍىشٻ چبڊ سىڇڍٷ ٰځځؽڄ ڂ  ثبق ٰفؼڄ اوز

(. اټفڂقڄ، ؼاڀً ؼـ ٍٰڃـچبڊ 1384 ټفڊ اخشځبة ڀبدؿڌف اوز )ڌ١٭ڃثڋ ڂ ٰڃزٯ قاؼڄ،ا٨فاڌځؽ ؼاڀً 

ثځبثفاڌٿ (. 2010، 2)اغشفا٦ُ ڂ چٽٱبـاپ ڌب٨شڅ ثڅ ټځجٟ ثځڍبؼڊ سطڃٶ ا٬شّبؼڊ ټجؽٶ ٌؽڄ اوز سڃو١څ

ٴؿاـڊ ثف آټڃقي چٽڅ ٰبـٰځبپ ؼـ اخفاڊ اڌٿ  ثبڌىز ثب وفټبڌڅ ڀڍك ټڋ ڌڋ ٍٰڃـااخف وبقټبپ چبڊ

ثبڌؽ سڃخڅ ؼاٌز ٰڅ وبقټبپ زڍكڊ ثڍً اق وٙڃش ا٨٭ڋ ڂ ٠ٽڃؼڊ،  چبڊ ڀڃڌٿ سأٰڍؽ ڀٽبڌځؽ. ٌڍڃڄ

ڌٯ وبقټبپ چٽبڀځؽ ڌٯ ٨فؼ ؼاـاڊ ٌػّڍز اوز، ٌػّڍشڋ ٰڅ  ڂ ڂاضؽ چب ڂ وٹىٹڅ ټفاست اوز

ڀڃآڂـڊ ڂ ... اوز. ؼـ وبقټبپ ٰبـٰځبپ ڀىجز ثڅ  ،ڀ١ٙب٦ دؿڌفڊ، ټطب٨ٝڅ ٰبـڊؼاـاڊ ڂڌمٴڋ چبڊ ا

چٻ سڃا٫٨ ټڋ ٰځځؽ ڂ اڌٿ چٽبپ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ اوز. ٸؿا، اق آڀدب ٰڅ ؼـ  ڌٯ اٸٵڃڊ غبَ ـ٨شبـڊ ثب

                                                           
1  niboT  

2 Akhterov  et al 
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چف وبقټبڀڋ، ٨فچځٳ ټځطّف ثڅ ٨فؼ آپ وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ ثڅ ا٨فاؼ ٌڍڃڄ ٨ڇٻ ڂ ټ١ځڋ ثػٍڍؽپ ثڅ 

ـا ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ، اق ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ټڋ سڃاپ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ اچفٺ ٬ؽـسٽځؽ ثفاڊ چؽاڌز ڂ  ـڂڌؽاؼچب

س٭ڃڌز ـ٨شبـ وبقټبڀڋ اوش٩بؼڄ ڀٽڃؼ. ؼـ ڂا٬ٟ وبقټبپ ؼـ چف خبټ١څ اڊ ٰڅ ټشڃٸؽ ٌڃؼ ڂ ـٌؽ ٰځؽ، اق 

بٺ ٨فچځٳ آپ خبټ١څ ټشبثف ټڋ ٴفؼؼ ڂ ٬بٸت چبڊ آپ ـا ټڋ دؿڌفؼ. زفا ٰڅ چف وبقټبپ ؼـ ټطؽڂؼڄ ڀٝ

اڌٿ ڀٝبٺ اـقٌڋ، ا٠ش٭بؼار، ثبڂـچب، چځدبـچب ڂ اٸٵڃچبڊ  ڂ١٨بٸڍز ټڋ ٰځؽ ټطڍًٙ اـقٌڋ ڂ ٨فچځٵڋ 

 ـ٨شبـڊ ـا ثؽاپ ټځش٭ٷ ټڋ وبقؼ ڂ وبقټبپ ڀڍك خڇز ض٩ٛ ڂ ث٭بڊ غڃؼ )ثجبر( ڂ دڍٽڃؼپ ټىڍف دف

٠بڌز ٰځؽ چب ـا ـ ( ثبڌؽ ثؽاپ سڃخڅ ؼاٌشڅ ڂ ثڅ ٘ڃـ سٽبٺ ڂ ٰٽبٶ آپدڃڌبڌڋسلا٘ٻ ـٌؽ ڂ سڃو١څ )

  (.50-49: 1378)دبـوبئڍبپ ڂ ا٠فاثڋ، 

ټؽڌفڌز ؼاڀً ثب٠ث ټڋ ٌڃؼ ٰڅ ٰبـٌځبوبپ ڂاثىشٵڋ ټش٭بثٷ ؼـ دبڌبپ ټڋ سڃاپ ثڍبپ ٰفؼ ٰڅ 

ڂ ثڅ ټفڂـ قټبپ اڌٿ اټف اڀىدبٺ ٴفڂچڋ ـا س٭ڃڌز ڀٽڃؼڄ ڂ قټڍځڅ چبڊ  ثڍٍشفڊ ثڅ چٻ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ

ټڋ سڃاڀځؽ  وبقټبپ چب ثب ؼوشفوڋ ثڍٍشف ثڅ ؼاڀًځبپ ڂ ٰبـٰ ڂـؼآڂخڃؼ ټڋ څ ڀبپ ـا ثآ٠ٽٹٱفؼ ثڇشف 

اق سٱفاـ ٰبـچب ٰبوشڅ ڂ ثف ڀڃآڂـڊ چب  ،ٰځځؽ، ٨فآڌځؽچب ـا ثڇڍځڅ وبقڊ ٰځځؽ سّٽڍٽبر ثڇشفڊ اسػبؾ

ټؽڌفڌز ؼاڀً ثفاڌٿ ـڊ ؼـڂپ وبقټبڀڋ ـا اـس٭بء ثػٍځؽ ڂ ثڍب٨كاڌځؽ ڂ ؼـ ڀڇبڌز، ڌٱذبـزٵڋ ڂچٽٱب

ٰبـچب ؼاڀٍڋ اوز ڂ چٽڅ ٰبـٰځبپ ثڅ ڀڃ٠ڋ ٰبـٰځبپ ؼاڀٍڋ ثڅ ضىبة اِٷ سأٰڍؽ ؼاـؼ ٰڅ اټفڂقڄ چٽڅ 

(. اڌٿ ثؽڌٿ ټ١ځڋ اوز ٰڅ ٥ٌٷ ا٨فاؼ ثڍٍشف ثڅ ؼاڀً آڀڇب ټشٱڋ اوز سب 1383 ټڋ آڌځؽ )ـاؼڌځٳ،

ټ١بڂڀز  ټڇبـر چبڊ ؼوشڋ آڀڇب ثځبثفاڌٿ ثب سڃخڅ ثڅ ټٙبٸت ٨ڃ٪ دڍبؼڄ وبقڊ ټؽڌفڌز ؼاڀً ؼـ

 ثڅاولاټڋ ټڋ ثبڌىز س٭ڃڌز ٴفؼؼ ڂ سط٭ڍ٫ ضبٔف ثڅ اڌٿ ټځٝڃـ  وڍځٽبڌڋ ڂقاـر ٨فچځٳ ڂ اـٌبؼ

ڂقاـر ٨فچځٳ ڂ اـٌبؼ ثفـوڋ ـاثٙڅ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ثب دڍبؼڄ وبقڊ ټؽڌفڌز ؼاڀً ؼـ ثڍٿ ٰبـٰځبپ 

 اولاټڋ ټڋ دفؼاقؼ.
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 پژْٔص( اْذاف 1-4

 ( ْذف کهی 1-4-1

ڀز وڍځٽبڌڋ ڂقاـر ٨فچځٳ دڍبؼڄ وبقڊ ټؽڌفڌز ؼاڀً ؼـ ټ١بڂ ف٨فچځٳ وبقټبڀڋ ثس١ڍڍٿ سبثڍف  .1

 ڂ اـٌبؼ اولاټڋ

 اْذاف جشیی ( 1-4-2

دڍبؼڄ وبقڊ ټؽڌفڌز ؼاڀً ؼـ ټ١بڂڀز وڍځٽبڌڋ ڂقاـر  فٌؽپ ث ڂڌمٴڋ ؼـٴڍف ٰبـس١ڍڍٿ سبثڍف  .1

 .اـٌبؼ اولاټڋ ٨فچځٳ ڂ

دڍبؼڄ وبقڊ ټؽڌفڌز ؼاڀً ؼـ ټ١بڂڀز وڍځٽبڌڋ ڂقاـر  فڂڌمٴڋ ڌٱذبـزٵڋ ثس١ڍڍٿ سبثڍف  .2

 ټڋ٨فچځٳ ڂ اـٌبؼ اولا

ټ١بڂڀز وڍځٽبڌڋ ڂقاـر ٨فچځٳ  دڍبؼڄ وبقڊ ټؽڌفڌز ؼاڀً ؼـثف ڂڌمٴڋ وبقٴبـڊ س١ڍڍٿ سبثڍف  .3

 اـٌبؼ اولاټڋ ڂ

 ټ١بڂڀز وڍځٽبڌڋ ڂقاـر ٨فچځٳ ڂ دڍبؼڄ وبقڊ ټؽڌفڌز ؼاڀً ؼـثف ڂڌمٴڋ ـوبٸز س١ڍڍٿ سبثڍف  .4

 اـٌبؼ اولاټڋ

ؽپ، ڌٱذبـزٵڋ، وبقٴبـڊ ٌ ٰبـ )ؼـٴڍف س١ڍڍٿ ټڍكاپ دڍً ثڍځڋ ٰځځؽٴڋ اث١بؼ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ  .5

ؼـ دڍبؼڄ وبقڊ ټؽڌفڌز ؼاڀً ؼـ ټ١بڂڀز وڍځٽبڌڋ ڂقاـر ٨فچځٳ ڂ اـٌبؼ  ڂ ـوبٸز(

 اولاټڋ
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 ْای پژْٔص فزضیّ( 1-5

 کهی  فزضیّ( 1-5-1

اـٌبؼ  ټ١بڂڀز وڍځٽبڌڋ ڂقاـر ٨فچځٳ ڂ دڍبؼڄ وبقڊ ټؽڌفڌز ؼاڀً ؼـثف ٨فچځٳ وبقټبڀڋ  .1

 ؼاـؼ. سبثڍفاولاټڋ 

 ْای جشیی  فزضیّ( 1-5-2

ڂ  ٨فچځٳ ڂقاـر وڍځٽبڌڋ ؼـ ټ١بڂڀز ؼاڀً ټؽڌفڌز وبقڊ دڍبؼڄ فث ؼـٴڍف ٰبـ ٌؽپ ڂڌمٴڋ .1

 ؼاـؼ.سبثڍف  اولاټڋ اـٌبؼ

 ڂ اـٌبؼ ٨فچځٳ ڂقاـر وڍځٽبڌڋ ؼـ ټ١بڂڀز ؼاڀً ټؽڌفڌز وبقڊ دڍبؼڄ فث ڌٱذبـزٵڋ ڂڌمٴڋ .2

 ؼاـؼ.سبثڍف  اولاټڋ

 ڂ اـٌبؼ ٨فچځٳ ڂقاـر وڍځٽبڌڋ ټ١بڂڀزؼـ  ؼاڀً ټؽڌفڌز وبقڊ دڍبؼڄ فث وبقٴبـڊ ڂڌمٴڋ  .3

 ؼاـؼ.سبثڍف  اولاټڋ

 ڂ اـٌبؼ ٨فچځٳ ڂقاـر وڍځٽبڌڋ ؼـ ټ١بڂڀز ؼاڀً ټؽڌفڌز وبقڊ دڍبؼڄ فث ـوبٸز ڂڌمٴڋ .4

 .ؼاـؼسبثڍف  اولاټڋ

 ڂقاـر وڍځٽبڌڋ ټ١بڂڀز ؼـ ؼاڀً ټؽڌفڌز ثڍځڋ دڍً سڃاڀبڌڋ وبقټبڀڋ ٨فچځٳ ڂڌمٴڋ چبڊ .5

 .ؼاـؼ ـا اولاټڋ اـٌبؼ ڂ ٨فچځٳ

 پژْٔص يتغیزْای( تعزیف 1-6

  فزُْگ ساسياَی( 1-6-1

ـڂاپ ٌځبوڋ، ټؽڌفڌز، ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ثب ٠ٹڃٺ ټػشٹ٧ اق خٽٹڅ خبټ١څ ٌځبوڋ، ټفؼٺ ٌځبوڋ، 

. ثؽڌٿ خڇز س١بـڌ٧ ټش١ؽؼڊ اـسجبٖ ؼاـؼ ...ـڂاپ ٌځبوڋ اخشٽب٠ڋ، ـڂاپ ٌځبوڋ وبقټبپ، ا٬شّبؼ ڂ 

فڌه ٨فچځٳ ٴائڅ ٴفؼڌؽڄ اوز. اق خٽٹڅ ٴفڌه آـ ځڅ اق وڃڊ ِبضت ڀٝفاپ ټػشٹ٧ اـڍؼـ اڌٿ قټ

ڀٝبټڋ قڀؽڄ ټڋ غڃاڀؽ ڂ آپ ـا ؼـ ٬بٸت ـ٨شبـڊ ٰڅ ټفؼٺ ؼـ ٠ٽٷ اق غڃؼ آٌٱبـ ټڋ » وبقټبڀڋ ـا 

وبقڀؽ، ـاچڋ ٰڅ ثف دبڌډ آپ ثڅ ٘ڃـ ڂا١٬ڋ ټڋ اڀؽڌٍځؽ ڂ اضىبن ټڋ ٰځځؽ ڂ ٌڍڃڄ اڊ ٰڅ ثڅ ٘ڃـ 

، (2000) ؼڀڍىڃپ(. ثڅ ٠جبـر ؼ٬ڍ٫ سف، 15: 1372وڋ ، )٘ڃ «ڂا١٬ڋ ثب چٻ ـ٨شبـ ټڋ ٰځځؽ، ټڋ ؼاڀځؽ

٨فچځٳ وبقټبڀڋ ـا ڀڍفڂڊ ٬ؽـسٽځؽڊ ټڋ ؼاڀؽ ٰڅ ڀطڃڄ ٠ٽٷ ٰفؼپ ڂ زٵڃڀٵڋ ٠ٽٹڍبر چب ـا س١ڍڍٿ 
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٨فچځٳ وبقټبڀڋ ـا اٸٵڃڌڋ اق ٨فٔڍبر اوبوڋ ټڋ ؼاڀؽ ٰڅ ثڅ غڃثڋ ( 1987ڂ اڂر ) ٩ٌ1فڌشك. ټڋ ٰځؽ

بپ سطز ٠ځڃاپ ـڂي ِطڍص اؼـاٮ اڀؽڌٍڅ ڂ اضىبن ؼـ س١فڌ٧ ٌؽڄ اڀؽ ڂ ثڅ ا٠ٕبڊ خؽڌؽ وبقټ

دفوٍځبټڅ  ؼـ اڌٿ دمڂچً ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ڂ اث١بؼ آپ سڃوٗ .ثٙڅ ثب ټٍٱلار ڌبؼ ؼاؼڄ ټڋ ٌڃڀؽـا

 آپ ثڍبپ ټڋ ٌڃؼ. ڂڌمٴڋ چب ڂ ٌبغُ چبڊوځدڍؽڄ ټڋ ٌڃؼ ڂ ؼـ ؾڌٷ وڃاٶ(  60) ؼڀڍىڃپ

 در گیز ضذٌ در كار (1-6-2

ٌبپ ـا سڃاڀٽځؽ ټڋ وبقڀؽ، وبقټبپ ـا ثف ټطڃـ ٴفڂڄ چبڊ ٰبـڊ سٍٱڍٷ وبقټبپ چبڊ اثفثػً ا٨فاؼ

ټڋ ؼچځؽ ڂ ٬بثٹڍز چبڊ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ـا ؼـ چٽڅ وٙڃش سڃو١څ ټڋ ؼچځؽ. ا٠ٕبڊ وبقټبپ ثڅ ٰبـٌبپ 

ؼـ اڌٿ دمڂچً ڂڌمٴڋ  .ټش١ڇؽ ٌؽڄ ڂ غڃؼ ـا ثڅ ٠ځڃاپ دبـڄ اڊ اق دڍٱفڄ وبقټبپ اضىبن ټڋ ٰځځؽ

وځدڍؽڄ ټڋ ٌڃؼ. چٽسځڍٿ ڂڌمٴڋ ؼـٴڍف دفوٍځبټڅ ؼڀڍىڃپ  15سب  1وڃالار ؼـٴڍف ٌؽپ ؼـ ٰبـ ثب 

  .اوز:وڅ ٌبغُ ؾڌٷ  ٌؽپ ؼـ ٰبـ ٌبټٷ

 :ا٨فاؼ اغشڍبـ، اثشٱبـ ڂ سڃاڀبڌڋ ثفاڊ اؼاـڄ ٰفؼپ ٰبـٌبپ ؼاـڀؽ. اڌٿ اټف ڀڃ٠ڋ ضه  تَاًوٌس ؾاظی

وبقڊ ثب وڃالار  ؼـ اڌٿ دمڂچً ٌبغُ سڃاڀٽځؽټبٸٱڍز ڂ ټىئڃٸڍز ؼـ ا٨فاؼ اڌدبؼ ټڋ ٰځؽ. 

 وځدڍؽڄ ټڋ ٌڃؼ.دفوٍځبټڅ ؼڀڍىڃپ  5سب  1

  :ؼـ وبقټبپ ثڅ ٰبـ ٴفڂچڋ ؼـ خڇز اچؽا٦ ټٍشفٮ، اـقي ؼاؼڄ ټڋ ٌڃؼ ثڅ ٘ڃـڊ  تین ؾاظی

ؼـ اڌٿ ٰڅ ٰبـٰځبپ ثڅ ټبڀځؽ ټؽڌفاپ اضىبن ټڋ ٰځځؽ ؼـ ټطٷ ٰبـ غڃؼ دبوع ٴڃ چىشځؽ. 

 وځدڍؽڄ ټڋ ٌڃؼ.څ ؼڀڍىڃپ دفوٍځبټ 10سب  6دمڂچً ٌبغُ سڍٻ وبقڊ ثب وڃالار 

 :وبقټبپ ثڅ ټځٝڃـ سأټڍٿ ڀڍبقچب ڂ ث٭ب ؼـ ِطځڅ ـ٬بثز ثڅ ٘ڃـ ټىشٽف ثڅ سڃو١څ  تَؾؼِ لاتلیت ّا

سب  11ؼـ اڌٿ دمڂچً ٌبغُ سڃو١څ ٬بثٹڍز چب ثب وڃالار  ټڇبـر چبڊ ٰبـٰځبپ ټڋ دفؼاقؼ.

 وځدڍؽڄ ټڋ ٌڃؼ.دفوٍځبټڅ ؼڀڍىڃپ  15
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ؼڄ اوز ٰڅ وبقټبپ چبڌڋ ٰڅ ا٤ٹت اثفثػً چىشځؽ ثب ثجبر ڂ ڌٱذبـزڅ ثڃؼڄ ڂ سط٭ڍ٭بر ڀٍبپ ؼا

ـ٨شبـ ٰبـٰځبپ اق اـقي چبڊ ثځڍبؼڌٿ ڀٍأر ٴف٨شڅ اوز. ـچجفاپ ڂ دڍفڂاپ ؼـ ـوڍؽپ ثڅ سڃا٫٨ ټڇبـر 

                                                           
2 - Shafritz 


