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 ت فرمود.به من عنای متعال که فرصت این تلاش علمی را سپاس و شکرگزاری به درگاه پروردگار 

نم تا از زحمات و راهنمایی زاده استاد راهنما و سرکار خانم دکتر طلعت اللهیاری های جناب آقای دکتر حسین یحییبر خود فرض میدا
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متقبل شده
گاه که در تهی سپاس فراوان از سرکار خان اند ابراز نمایم.  ه مطالب مربوط به کنترل خشم یاریم نمودند.م جعفری مشاور خواب

کاری لازم را با من نمو  دند.تشکر و قدردانی از سرکار خانم فتحی مدیر مدرسه و خانم مرادی مشاور مدرسه که هم
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 یدهچک

صورت  2931این پژوهش پیرامون تأثیر آموزش کنترل خشم والدین بر روابط فرزندان در خانواده در سال 

گرفته است . هدف اصلی این پژوهش بررسی و شناسایی تأثیر آموزش کنترل خشم والدین بر روابط 

زمایشی است. این آ ظر نوع کاربردی و از نظر روش شبهباشد. این پژوهش از نفرزندان در خانواده می

آموزانی هستند که های شهرستان جوانرود انجام گرفته و جامعه آماری آن دانشتحقیق در یکی از دبیرستان

، حجم نمونه شدن آنها توسط مدیر مدرسه، مشاور و دبیر پرورشی تأیید شده استمورد خشم والدین واقع 

آوری اطلاعات کنترل قرار گرفتند. ابزار جمع باشد که به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش ونفر می 93

پرسشنامه خشم اسپیلبرگر برای سنجش خشم والدین و پرسشنامه محقق ساخته برای سنجش روابط 

روابط  برهای پژوهش حاکی از آن است که آموزش کنترل خشم والدین باشد. یافتهفرزندان در خانواده می

تأثیری ندارد، اما بر احترام فرزندان به والدین، مشارکت در امور و اطاعت از والدین  فرزندان در خانواده

 .  منزل و رابطه با اعضای خانواده تأثیر معنادار دارد

 

 خشم، آموزش کنترل خشم، روابط فرزندان ها:کلید واژه
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 تارپیشگف

های موثر بر یابیم که خانواده نقش مهم و هستی بخشی داشته و یکی از محیطمیبا نگاهی به گذشته در

شناختی اولین گروه اجتماعی است که رفته است و از دیدگاه جامعهشمار لامت جسمی و روانی افراد بهس

پذیری را در ی شدن و فرهنگترین مراحل اجتماعآیند، همچنین افراد حساسمی افراد به عضویت آن در

  (.2،2981)گلدنبرگ و گلدنبرگ کنندخانواده طی می

بینی کننده مهمی برای وضعیت روانی، نحوه برقراری های کودکی پیشروابط سالم در خانواده از سال     

های بعد های تحصیلی فرزند در سالارتباط با همسالان و بزرگسالان، رشد شناختی، هوش و موفقیت

در  تعامل موثر والدین با کودکان از منابع پیشگیری بسیاری از مشکلات رفتاری و ارتباطی فرزند خواهد بود.

تعاملات نامناسب از جمله رفتارهای توام با خشم در ارتباط با کودکان، می تواند  های بعدی است.سال

امناسب خشم و پرخاشگری بین مشکلات مربوط به بیان ن پیامدهای منفی بسیاری به دنبال داشته باشد.

توجه بسیاری از متخصصان را به شود از جمله خشمی که توسط والدین و در محیط خانه اعمال میفردی 

-مومی یک تجربه مخرب محسوب میتجربه خشم به لحاظ اجتماعی و سلامت ع خود جلب کرده است.

-شم یک هیجان طبیعی است و از ویژگیخآثار مثبتی هم داشته باشد، تواند شود، با وجود مخرب بودن می

دهد، قدرت مارا کارکرد است: به ما انرژی و نیرو می 8های انطباقی برخوردار است. خشم حداقل دارای 

های کند، تواناییای مختل میقراری تکانهرا به دلیل بی دهد، رفتار معمول مابرای انجام اقداماتی افزایش می

اضطراب و  گرداند، خشم تواند برهد زایل میدعات و توجه به آنچه روی میما را در فرآیند پردازش اطلا

زند، زمینه رفتار که در غیر این صورت هرگز از ما سر نمی استرس غلبه کند و ما را به اقداماتی ترغیب نماید

                                                           
1
 .Goldenberh & Goldenberh 
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کند کمک میتواند علامت ناراحت کننده بودن یک حادثه باشد، به ما کند، خشم میپرخاشگرانه را فراهم می

 (.23-11، 2986، 2احساس حاکی از خوبی و برحق بودن داشته باشیم )جانسون

ها و جرأت ورزی دارد، در صورت عدم عدالتیخشم در مقابل کارکردهای مثبتی که در واکنش به بی

 ند زمینه ساز بسیاری از مشکلات و اختلالات جسمانی و روانی گردد.اتوکنترل و بروز مهار نشده، می

گیرد و با طبیعت بشر از دیدگاه روانشناسان تکاملی، خشم از تاریخچۀ تکامل ارگانیزم سرچشمه می

های سازگارانه، به ویژه درآمیخته است. این هیجان به بقای فرد و نوع بشر کمک کرده و در تسهیل پاسخ

تکامل » آید با وجود اینبدیل به حساب میهای جنگ و گریز به هنگام مواجه شدن با خطر ابزاری بیپاسخ

به  1(. 1332و انتخاب طبیعی هیچگونه آینده نگری ندارد و الزاماً به معنی پیشرفت نیست )هرگنهان و السون،

تواند کند بلکه میهمین دلیل خشم غیرقابل کنترل در شرایط تمدن جدید نه تنها به بقای بشر کمک نمی

-که پژوهشخشم با طبیعت انسان در تعارض است و چنانزندگی او را تهدید کند، از طرف دیگر سرکوب 

های مختلف قرار دهند. با وجود اینکه خشم اند، ممکن است انسان را در خطر ابتلا به بیماریها نشان داده

رابطۀ نزدیک آن با  صیانت او کارکرد مثبت داشته باشد، تواند براییکی از هیجانات طبیعی بشر است و می

های جسمی مسئله ساز است. خشم و پرخاشگری وابسته های روانشناختی و بیماریحتیپرخاشگری، نارا

دار فراهم های بهداشت، درمان و تأمین اجتماعی که عهدههای سنگینی را به افراد و نظامتواند هزینهبه آن می

همین دلیل، علاقۀ  کردن درمان و حمایت افراد مبتلا به مسائل در زمینۀ کنترل خشم هستند، تحمیل کند، به

روانشناسان اجتماعی به کنترل خشم یک پیشینۀ تاریخی خیره کننده دارد. ارتباط بسیار نمادین زبان شناختی 

  9(. 1،1335)تایلر و نواکو، خوانداندیشی آن فرا میو تجربی خشم با پرخاشگری جوامع بشری رابه چاره

                                                           
1
. JANSON 

2
. Hergenan & Olson 

3
 .taylor & kovako 
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تواند مانع موفقیت همه جانبه شده و کاارکرد  شود، میکه این هیجان نیرومند به درستی مهار ندر صورتی

بهینۀ افراد و گروهها و جوامع را به شدت تهدید کند. به همین دلیل علاقه به کنترل خشم برای کمک به رفاه 

و آسایش بشر، به یک ضرورت اجتماعی تبدیل شده است و برای دوری از پیامدهای زیانبار خشم، وساعت  

یابد، به طوریکه در محافل علمی، مراکاز  تربیتی روز به روز افزایش می -ات درمانیهای علمی و خدمتلاش

ارائه خدمات درمانی و مدارس، مدیریت خشم به یکی از موضوعات جالب تبادیل شاده و حارارت بحاث     

 ران را به سوی خود جلب کرده است.از پژوهشگ دربارۀ آن، گروه کثیری

های زندگی درآمده و های مهارتهای اصلی برنامهیکی از مؤلفهامروزه آموزش مدیریت خشم به عنوان 

که در های آموزش و درمان برای کمک به طیف وسیعی از افرادیتعدادی از پژوهشگران و متخصصان حوزه

ای از خشم خفیف تا طغیان خشم و پرخاشگری قرار دارند، به توسعۀ رویکردها و الگوهای شناختی، دامنه

های آموزش مدیریت خشم اند و آثار مثبت اجرای برنامهآموزی اهتمام ورزیدهری مهارتاجتماعی و رفتا

 توسط بسیاری از پژوهشگران اثبات شده است.

 

 مقدمه1-1

بینی کننده مهمی برای وضعیت روانی، نحوه برقراری ارتباط با های کودکی پیشروابط سالم در خانواده از سال

های بعد خواهد بود. تعامل های تحصیلی فرزند در سالاختی، هوش و موفقیتهمسالان و بزرگسالان، رشد شن

های بعدی موثر والدین با کودکان از منابع پیشگیری بسیاری از مشکلات رفتاری و ارتباطی فرزند در سال

بسیاری به است.تعاملات نامناسب از جمله رفتارهای توام با خشم در ارتباط با کودکان، می تواند پیامدهای منفی 
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دنبال داشته باشد.مشکلات مربوط به بیان نامناسب خشم و پرخاشگری بین فردی توجه بسیاری از متخصصان را 

 شود.تجربه خشم به لحاظ اجتماعی و سلامت عمومی یک تجربه مخرب محسوب می به خود جلب کرده است.

بیان مسئله، اهمیت و ، ختار آنشود و در این فصل با توجه به سادر فصل اول پژوهش کلیات مطرح می

 شود.ی پژوهشگر مطرح میی پژوهش و انگیزهضرورت تحقیق، اهداف، فایده

 

 لهبیان مسأ 2-1

کند. از نظر ما آدمها خشم واژه خشم، تصورات ترسناک و ناخوشایندی را در ذهن اکثر ما زنده می

، صدمه زدن، خشونت و ویرانگری تداعی هیجانی است که معمولا آن را با مفاهیم بدرفتاری و ناسزاگویی

دارد. این هیجان برای بقای  خشم هیجانی است که آثار مختلفی در زندگی انسان 2(.23،2983کنیم )فیلد،می

های ستیز یا گریز به هنگام مواجهه با خطر سودمند انسان و تسهیل پاسخهای سازش یافته، به ویژه پاسخ

مهار نه تنها به بقای بشر کمک نمی کند بلکه می تواند زندگی او را نیز است. با این وجود خشم غیر قابل 

تواند مانع موفقیت همه جانبه شده و کارکرد بهینه افراد و تهدید کند. در صورتیکه خشم مهار نشود می

گروهها و جوامع را به شدت تهدید کند. مشکلات متعدد درون فردی و برون فردی می توانند با خشم 

های اشند. تخریب اموال و مشکلات ارتباطی، دردهای جسمانی، سوء مصرف مواد، نقص در مهارتمرتبط ب

 -های قلبیحل مسئله، افزایش خطرات ابتلا به مشکلات مرتبط با سلامت مانند فشار خون بالا و بیماری

یریت نامناسب عروقی، آسیب روانی و سوء رفتار جسمانی و روانی با کودکان و همسر با تجربه خشم و مد

های دنیای بیرون که به درون خانه رسوخ می کنند از عوامل اصلی عصبانیت در آن مرتبط هستند. تنیدگی

ها هستند. برای مثال تحولات اقتصادی و اجتماعی مانند مشکلات شغلی و مسکن، تک والدی بودن، خانواده

                                                           
1
 .feld 
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های فوق والدین و افزایش فعالیت اشتغال زوجین، زندگی شهرنشینی، تحولات سریع فناوری، بیکاری

های درون خانواده را در پی دارند. این تنیدگی ها با تشدید مشکلات خانواده به درسی کودکان، تنیدگی

زنند. عدم اشتغال والدین و سطح تحصیلات های درون خانواده مانند خشم و عصبانیت دامن میهیجان

(. 2988ت والدین باشند)شکوهی یکتا، زمانی، پورکریمی و پرند،نتوانند از عوامل موثر در خشومی پایین نیز

خانواده نقش مهمی در موفقیت و عدم موفقیت اعضای خود دارد و بنابراین حفظ ارتباط مثبت بین والدین 

شود، تسهیل نماید، به این هایشان مربوط میتواند یادگیری آنان را در مورد آنچه به تواناییو فرزندان می

دهد، همچنین روابط صحیح وابط اعضای خانواده، فرزندان را در جهت اجتماعی شدن سوق میدلیل ر

فر، به والدین با یکدیگر و با فرزندان از نظر مهرورزی و ابراز عواطف، اهمیت درخور توجهی دارد) حکیم

رآیند تحول و (. در خانواده عوامل مختلفی وجود دارند که هریک به نحوی بر ف28،2989نقل از قنبرپور،

گذارند، عواملی مانند، تعداد اعضای خانواده، سطح تحصیلات و درآمد والدین، روابط رشد شناختی اثر می

موجود در خانواده و میزان همبستگی فرزندان و والدین. هر تغییری هرچند کوچک در خانواده بر تبلور 

ی است که اولین تأثیرها را بر زندگی ساختار شخصیت افراد در خور توجه است و خانواده اولین سیستم

کردم، بمب اتم ما را از بین در گذشته فکر می»گوید: کند، در تأیید مطالب فوق ستیر میاشخاص اعمال می

میکنم، اگر چیزی بخواهد ما را فنا کند، چیزی نخواهد بود مگر روابط غیر انسانی ما و خواهد برد، حالا فکر

شک یکی از این روابط غیر و بی 2(23،2933)ستیر به نقل از قنبرپور، دیگراعضاء خانواده نسبت به هم

تواند بر روابط فرزندان در خشم والدین نسبت به فرزندان است، که می انسانی که در خانواده وجود دارد

 خانواده تأثیر بگذارد.

ری بر روابط فرزندان می تواند عوارض جبران ناپذی شودی که در خانه و توسط والدین اعمال میخشونت

شود. زمانیکه فرزندان مورد بر جای بگذارد و سبب عدم تعادل در زندگی خانوادگی و فرزندان در خانواده 
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های جامعه در خانواده  با مهر و ها و هنجاررا تجربه می کنند و ارزش خشم واقع شدن توسط والدین

دم رابطه مناسب والدین به آنها انتقال داده می شود بلکه از طریق پرخاشگری و عمحبت انتقال داده نمی

های خویش به درستی آشنا نشوند. ممکن است فرزندان نسبت به شود، ممکن است آنها با وظایف و نقش

والدین بی توجه و بی احترامی کنند، از دستورات آنها اطاعت نکنند و حتی احتمال دارد که در ارتباطات 

ه و کمتر با آنها سازگار شوند و همچنین می تواند در روابط فرد با سایر خود با همسالان دچار مشکل شد

 توان گفت خشم به عنوان یک مسئله اجتماعی است.اعضای خانواده و والدین تأثیر بگذارد. بنابراین می

متخصصان مددکاری اجتماعی برای کاهش مسائل اجتماعی از جمله کاهش خشونت خانگی ابتدا به 

شناسایی عوامل موثر در بروز آن می پردازند و سپس به ارائه راهکارهایی در جهت تشخیص مشکل و 

کنند. با وجود اینکه در رابطه با مدیریت کنترل خشم در خارج از کشور تدابیر بسیاری کاهش آن اقدام می

ن مقوله اندیشیده شده است، هم جهت آموزش نوجوانان و بزرگسالان، اما در کشور ما چنان که باید به ای

شود بیشتر در رابطه با کنترل خشم در نوجوانان است و در شود و تحقیقاتی که انجام میپراهمیت توجه نمی

رابطه با آموزش والدین غفلت شده است، در حالیکه نوجوانان جامعه از خانواده که مهمترین نهاد جامعه 

 کنند،ترین ارتباط را با آنها دارند تجربه میو خشم را در این نهاد و توسط والدین خود که بیشآیند است می

بنابراین نیاز به آموزش والدین بسیار ضروری است. با در نظر گرفتن این امر که موفقیت افراد در زندگی 

های کافی در زمینه مدیریت هیجان است و با توجه به رابطه افزون بر توانایی عقلانی، مستلزم احراز مهارت

ول کودک با سلامت روانی والدین و اهمیت تعامل مثبت بین فرزندان و والدین متقابل و پیچیده تح

شود. بنابر درک این ضرورت های آموزش مدیریت هیجانها آشکار میضرورت طراحی و اجرای برنامه

پژوهش حاضر طراحی شده و محقق امیدوار است بتواند از طریق اجرای یک طرح آزمایشی تأثیر آموزش 

لدین بر روابط فرزندان در خانواده را مورد آزمون قرار داده و به این وسیله تمرین و تعمیق کنترل خشم وا
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پژوهش دربارۀ موضوع مورد بحث را برانگیزد و استفاده از راهبردهای علمی و موثر برای پیشگیری از 

ته شده تأثیرش بر ، که یکی از این پیامدهای منفی با توجه به مطالب گفپیامدهای منفی خشم را ترغیب کند

تواند شود میروابط فرزنداند در خانواده است که این خشم و خشونت خانگی که توسط والدین اعمال می

. بنابراین سئوالی که  برای محقق به عنوان مددکار اجتماعی تأثیرات سوء بر روابط فرزندان بر جای بگذارد

موزش کنترل خشم والدین چه تأثیری بر روابط آشنا با این مسئله اجتماعی پیش می آید این است که آ

 فرزندان در خانواده دارد؟

 

پژوهشضرورت و اهمیت  3-1  

پرخاشگری و خشم یکی از مسائل شایع در بین افراد است، با وجود اینکه شایع است اما گاهی اوقات 

یج قرن حاضر است و گذرند. با توجه به اینکه خشم یکی از مشکلات راها به راحتی از کنار آن میانسان

اینکه بسیاری از افراد به دلایل شناخته و ناشناخته درگیر بحران خشم هستند، آموختن در مورد خشم و اداره 

توان به آن پرداخت و اینکه  ضرر یکی از موضوعاتی است که میکردن و کنترل آن با یک روش مثبت و بی

تیس و  ،92338، توماس و دراپل من13331کاران، مک کوی و هم23392اند )توماستحقیقات نشان داده

و  های درون خانوادهترین عامل پرخاشگری ریشه در نابسامانیکه عمده 5(1331( )توماس،23394بومستر

-های تربیتی نادرست دارد و از سوی دیگر درمان این اختلالات بدون یاری فردی که پرخاشگری میروش

پیشگیری بر این  هاید. بنابراین بیشتر پژوهشگران با تأکید بر برنامهباشکند و نزدیکان وی امکانپذیر نمی
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