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  چکیده

 تمامی و است مداومی و شگرف تحولات و تغییر دستخوش ها، سازمان جهان ویژه به امروز جهان

 شتابی با همگی ،... و غیرانسانی تا انسانی عوامل از خارجی، محیط تا داخلی محیط از ها ابعاد سازمان

 می تلاش بقا براي ها سازمان شرایطی، چنین در. دیگرند حالتی به حالتی از شدن حال در خیره کننده

 غیرپویا هاي قالب از پیوسته کنند، حفظ اطراف پرتلاطم محیط در را خود بتوانند براي اینکه و کنند

کنند که این مهم می تواند باعث بهبود  می زیر ساختهاي خود حرکت توسعۀ به سمت و شوند می خارج

. ین موارد توسعه سیستم هاي اطلاعاتی در سازمان می باشدعملکرد سازمانی آنها شود که یکی از ا

سیستم هاي اطلاعاتی داراي مزایاي بسیاري می باشند که باید در مورد آنها شناختی مناسب و کافی 

  .داشت

 شهر مالیاتی امور سازمان عملکرد بهبود در اطلاعاتی هاي سیستم تأثیر هدف از این تحقیق، بررسی

تهران به روش  شهر مالیاتی امور هاي سازمان نفر از کارشناسان 227دین منظور تهران بوده است که ب

 هاي سیستم مقاله از گیري تصادفی ساده انتخاب و به پرسشنامه هاي سیستم هاي اطلاعاتی برگرفته نمونه

پاسخ ) 2000(گلداسمیت  و هرسی سازمانی عملکرد و پرسشنامه) 2006(لادن . وج لادن. ك اطلاعاتی 

در پایان نتایج به دست آمده از پرسشنامه هاي تحقیق به کمک آزمون رگرسیون خطی دو متغیره . تندگف

 سازمان عملکرد بهبود در اطلاعاتی و ابعاد آن هاي مورد تحلیل قرار گرفته و نتایج نشان داد که  سیستم

  .دارند) p<0/01( تأثیر تهران شهر مالیاتی امور

  

 .تهران شهر مالیاتی، امور سازمان، عملکرد لاعاتی،اط هاي سیستم :ها کلیدواژه
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  مهمقد - 1-1
اند که در سالهاي اخیر انقلابی شبیه به  نگرها بر این عقیده بسیاري از اقتصاددانان، متخصصان و آینده

ساخته است و بسیاري از » عصر اطلاعات«انقلاب صنعتی به وقوع پیوسته است که جهان را وارد 

یکی از . ستهاي اقتصادي و اجتماعی و فرهنگی حیات بشر را دستخوش تحولی عمیق نموده ا جنبه

بوجود ها ها و دولت  ابعاد این تحول، تغییرات عمیقی است که در روابط اقتصادي بیشتر افراد، شرکت

ها به سرعت از  ها و دولت و افراد با شرکت ،ها با یکدیگر مبادلات تجاري بین افراد و شرکت. آمده است

ارك کاغذي است خارج شده و به سوي حالت سنتی خود که عمدتاً مبتنی بر مبادله بر مبناي اسناد و مد

از سوي  .هاي مبتنی بر اطلاعات الکترونیکی در حرکت است گیري از سیستم انجام مبادلات از طریق بهره

دیگر لزوم توجه بیشتر به عملکرد سازمان ها و سعی در افزایش و بهبود آن، باعث شده است که توجه 

  .فصل از تحقیق، کلیاتی از تحقیق حاضر بیان می شود در این. بیش از پیشی نسبت به این موضوع شود

  

  بیان مسأله - 1-2
اطلاعات مناسب و  نتصمیم گیري است و در دسترس بود اطلاعات یک مؤلفه ضروري در هر فرایند

یک نیاز  ).42: 2003، 1چاندارك و ونی(کامل، از جنبه هاي مهم هر نوع مدیریتی محسوب می شود 

ی داشتن یک سیستم اطلاعاتی است که در سایه آن بتواند عملیات جمع آوري، ضروري براي هر سازمان

داشتن اطلاعات مناسب در موفقیت . پردازش و تحلیل و ارائه داده ها و اطلاعات آن را حمایت کند

سازمان نقش مهمی را بر عهده دارد و استفاده از سیستم هاي اطلاعاتی نه تنها می تواند در افزایش کسب 

ات، بلکه در ذخیره و بازیابی اطلاعات نیز نقش مهمی بر عهده دارد که این امر می تواند در اطلاع

                                                
1 - Chandurkar & Venny 
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: 2012، 1صدیق و همکاران(افزایش کارایی مدیران و کارکنان نیز نقش تأثیر گذاري بر عهده داشته باشد 

ري جوان روي کار آمدن تکنولوژي هاي جدید همچنین می تواند بر روي سطح استرس نیروي کا). 82

استثنایی  تو در عین حال می تواند یک فرص ).204: 2011، 2افزا و همکاران(و پیر تأثیر گذار باشد 

قرن بیست و یکم به عنوان قرن دانش . )8: 2011، 3مجتبی و افزا(براي موفقیت سازمان به حساب آید 

تأکید بر روي روش هاي  و بسیاري از سازمان ها با )21: 2007، 4چین لوي و مجتبی(شناخته می شود 

  .جدید مدیریت دانش سعی در دستیابی به عملکرد بهتر دارند

و همواره سعی می شود  باشد میامروزه مدیرت دانش داراي نقش مهمی در فرایند کاري سازمان ها 

اشت باید توجه د. )14: 2007مجتبی، (ن سازمان اقدام شود که با استفاده از ابزارهایی نسبت به ارتقاء توا

، بلکه این امر باشد میکه توانایی یک مفهوم عاریتی و اجاره اي براي افراد سازمان و حتی خود سازمان ن

در دنیاي اقتصادي گسترده فعلی، . باشد میمحصول استفاده از فرایندي کارا و مطمئن از طرف سازمان 

موفقیت خود هستند که  شرکت ها و سازمان ها در صدد بهره گیري از ابزارهایی جهت افزایش ضریب

و سازمان ها و نیروي انسانی هر سازمانی  باشد مییکی از این ابزارها استفاده از سیستم هاي اطلاعاتی 

بیشتر سازمان . )115: 2002، 5وایت(باید نسبت به آن هوشیارتر عمل کرده و از آن استفاده لازم را ببرند 

سیستم هاي اطلاعاتی می باشند که این امر می تواند  ها در حال حاضر در حال افزایش استفاده خود از

استفاده از سیستم هاي . در طول زمان باعث تغییر و تحولاتی در نتایج کسب شده براي این سازمان باید

اطلاعاتی می تواند در اتخاذ تصمیمات استراتژیک از سوي رهبران سازمان نقش تعیین کننده اي داشته 

کاهش : ها براي استفاده از سیستم هاي اطلاعاتی را می توان در مواردي چوندلایل سوق سازمان . باشد

پري و (دانست ... هزینه ها، بهبود روابط بین مشتریان و سازمان، و همچنین روابط بین سازمان ها و 

که این امر می تواند باعث تغییر و تحولاتی در عرصه فعالیت سازمان و به طبع  ).12: 2007، 6همکاران

                                                
1 - Sadiq et al. 
2 - Afza et al. 
3 - Mujtaba & Afza 
4 - Chin-Loy & Mujtaba 
5 - Wyatt 
6 - Parry et al. 
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یکی از سازمان هایی که به نظر می رسد باید توجه بیشتري را . تغییر در عملکرد مورد نظر باشد آن

یکی از عواملی که در توسعه کشورهاي جهان  .باشد مینسبت به آن مبذول داشت، سازمان امور مالیاتی 

باید در مورد آن که  باشد مینقش مهمی بر عهده دارد، عملکرد و کفایت سازمان امور مالیاتی آن کشور 

  .هوشیار بوده و در صورت لزوم برنامه هاي لازم در جهت بهبود عملکرد آن را اتخاذ کرد

در کشورها است و به تبع آن نظام  یتیحاکم يها نهیهز نیمأتنها منبع سالم جهت ت یاتیمال يدرآمدها

به  یاتینظام مال. رددگ یمحسوب م ياقتصاد يها تیدر فعال رگذاریمهم و تأث اریجزء بس کی یاتیمال

 يها نهیتمام هز باًینظام اقتصاد سالم، تقر کیگره خورده است که در  ياقتصاد يها تیبه فعال ينحو

 نیتأم یاتیمال يآن کشور از محل درآمدها يو  فعالان اقتصاد ياقتصاد يها تیدولت توسط فعال یعموم

ن بود که در مورد عوامل تأثیر گذار بر روي در صورتی می توان در مورد سازمان مالیاتی مطمئ. گردد یم

یکی از مواردي که به نظر می رسد که بتواند بر روي عملکرد سازمان امور . عملکرد آن نیز اطلاع داشت

مالیاتی تأثیر گذار باشد، سیستم هاي اطلاعاتی می باشند که با توجه به مطالب ذکر شده، این تحقیق بر 

ثیري در بهبود عملکرد سازمان امور مالیاتی شهر تهران أاطلاعاتی چه ت سیستم هاي: این خواهد بود که

  .دارد؟ بپردازد که امید است که به نتایج مفیدي دست یافته شود

  

  اهمیت و ضرورت تحقیق - 1-3
اطلاعات در هر  ).84: 1984، 1تیرف(امروزه، اطلاعات مهم ترین منبع بعد از عامل انسانی می باشند 

تمام فعالیت ها بوده و انجام وظایف و تحقق اهداف سازمان فقط از طریق تسریع و سازمانی مبناي 

و  يدیحم( باشد میتسهیل جریان اطلاعات و ایجاد شبکه ارتباطی و اطلاعاتی قوي و مؤثر امکان پذیر 

  ).102: 1385همکاران، 

م جمع آوري و پردازش اداره امور سازمان به شیوه کارآمد، به ویژه در دنیاي پیچیده امروز، مستلز

کیفیت و کمیت اطلاعات . که با آهنگی سریع در حال رشد است باشد میانبوهی از اطلاعات گوناگون 

                                                
1 - Thieraf  



 

٥ 
 

ولی ویژگی هاي خود اطلاعات و . مورد نیاز مدیران براي تصمیم گیري به عوامل متعددي بستگی دارد

امل تعیین کننده و اساسی در این نیز نحوه پردازش اطلاعات مورد نیاز مدیران براي تصمیم گیري عو

را داشته باشند، بلکه ... روند هستند که نه تنها باید ویژگی هایی همچون دقت، صحت، تازگی، سرعت و 

لذا . باید به نحوي پردازش شده باشد که توان و کیفیت تصمیم گیري رهبران سازمان را ارتقاء بخشد

که جی گالبرایت سازمان ها را عملا مترادف با سیستم پیچیدگی، اهمیت و تأثیر موضوع باعث شده است 

  ).102: 1385حمیدي و همکاران، (ن بداند هاي اطلاعاتی شا

با توجه به اهمیت سیستم هاي اطلاعاتی لزوم مطالعات بر روي این متغیر نیز داراي اهمیت هاي 

  :یر اشاره کردکه می توان به چند نمونه از این موارد در قالب موارد ز باشد میفراوانی 

که کیفیت در فرایند کاري آن فواید  باشد میسازمان مالیاتی یک سازمان زیر بنایی اقتصادي ) الف

زیادي را براي اقتصاد کشور و همچنین وضعیت افراد جامعه خواهد داشت که استفاده از سیستم هاي 

د تأثیر مثبتی را داشته باشد که اطلاعاتی می تواند در تأثیر گذاري سیاست هاي این سازمان بر اهداف خو

  .این امر باید مورد مطالعه قرار گیرد

با توجه به این که همواره عملکرد سازمان ها جزء مواردي بوده است که مورد توجه سازمان ها ) ب

، با شناخت عوامل تأثیر گذار بر روي آن می توان باشد میقرار داشته و هر سازمانی در صدد بهبود آن 

  .زهاي دقیقی را براي سازمان در نظر گرفتچشم اندا

سؤالات در مورد اثر بخشی آن نیز پا به میان  ،همواره در ابتداي افزایش استفاده از یک ابزار) ج

 ،گذارد که مطالعه بر روي آن پاسخی براي این سؤال نیز خواهد بود که در این تحقیق این ابزار می

  .سیستم هاي اطلاعاتی خواهند بود

لعه بر روي میزان تأثیر گذاري سیستم هاي اطلاعاتی بر روي عملکرد سازمان امور مالیاتی به مطا) د

مدیران این سازمان توانایی برنامه ریزي و سرمایه گذاري دقیق تر بر روي سیستم هاي اطلاعاتی را 

  .خواهد بخشید
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  اهداف تحقیق - 1-4

  :هدف کلی تحقیق -1- 1-4

 . تهران مالیاتی شهر سازمان امور عملکرد بهبود در عاتیاطلا هاي سیستم تأثیر تعیین )1

  

  :اهداف جزئی تحقیق -2- 1-4

  .تهران شهر مالیاتی سازمان امور عملکرد بهبود در تراکنش پردازش تأثیر سیستم تعیین )1

  .تهران شهر مالیاتی سازمان امور عملکرد بهبود در کار دانش هاي تأثیر سیستم تعیین )2

  .تهران شهر مالیاتی سازمان امور عملکرد بهبود در اطلاعاتی مدیریت يها تأثیر سیستم تعیین )3

  .تهران شهر مالیاتی سازمان امور عملکرد بهبود در تأثیر سیستمهاي حمایت از تصمیم گیري تعیین )4

  .تهران شهر مالیاتی سازمان امور عملکرد بهبود در تأثیر سیستمهاي حمایت از مدیر اجرایی تعیین )5

  .تهران شهر مالیاتی سازمان امور عملکرد بهبود در ها بخش بین ارتباطی ستمتأثیر سی تعیین )6

  

  

  

  

  

  

  


