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  بسمه تعالی
  تعهد نامه اصالت پايان نامه کارشناسی ارشد

  

شماره دانشجويی با  مديريت صنعتیدانشجوی کارشناسی ارشد رشته  محمدباقر نواباينجانب   
ارائه ی الگويی  ": اعلام می نمايم که کليه مطالب مندرج در اين پايان نامه با عنوان  88083776400

برای يک سيستم خبره به منظور انتخاب تامين کننده خدمت مناسب در برونسپاری فناوری اطلاعات با استفاده 
د بوده و چنانچه دستاوردهای اصل کار پژوهشی خو"   fuzzy-VIKOR  یروش تصميم گير از

طبق ضوابط و رويه های جاری ، آنرا ارجاع داده و .پژوهشی ديگران را مورد استفاده قرار داده باشم 
علاوه بر آن تاکيد می نمايد که اين پايان نامه قبلاً برای احراز . در فهرست منابع و ماخذ ذکر نموده ام 

رائه نشده و چنانچه در هر زمان خلاف آن ثابت شود ، هيچ مدرک هم سطح ، پايين تر يا بالاتر ا
بدينوسيله متعهد می شوم ، در صورت ابطال مدرک تحصيلی ام توسط دانشگاه ، بدون کوچکترين 

  . اعتراض آنرا بپذيرم 

  
  

  :تاريخ وامضاء                                                                                        
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  بسمه تعالي
  دانشكده مديريت دانشگاه آزاد واحد تهران مركزي

******************************************************************  
  )اين چكيده به منظور چاپ در پژوهش نامه دانشگاه تهيه شده است(

  10121211901028: نامه  اسايي پايانكد شن  101: كد واحد تهران مركزي       : د دانشگاهي نام واح

ارائه ي الگويي براي يك سيستم خبره به منظور انتخاب تامين كننده خدمت مناسب در برونسپاري فناوري اطلاعات با : عنوان پايان نامه 
  استفاده از

  fuzzy-VIKORروش تصميم گيري 
  محمدباقر نواب: نام ونام خانوادگي دانشجو

  88083776400: شماره دانشجوئي 
  مديريت صنعتي: رشته تحصيلي 

  89- 90نيمسال دوم : تاريخ شروع پايان نامه 
  90- 91نيمسال اول:تاريخ اتمام پايان نامه 

                             دكتر حسن مهرمنش: استاد راهنما 
  دكتر جلال حقيقت منفرد :: استاد مشاور 

  9طبقه - 9بلوك  -شهرك پارس -خيابان نوحيد - خيابان استخر-فلكه چهارم تهرانپارس: آدرس و شماره تلفن 
  ) : هاي اجرا و نتايج به دست آمده شامل خلاصه، اهداف، روش(چكيده پايان نامه 

ساني انپيشرفت سريع فناوري هاي اطلاعات وارتباطات سبب منسجم شدن بازار كار وبازار سرمايه شده است ، از اين رو دسترسي سازمان ها به نيروي 
بسياري ازسازمان ها در اثر فشارهايي كه نيروهاي رقابتي برسازمان وارد مي كنند، به استفاده از .متخصص درنقاط مختلف جهان ، آسان تر شده است 

اطلاعات مشكلات  افزايش پيچيدگي وهزينه هاي راه اندازي ، نگهداري، توسعه ومديريت داخلي ، سيستم هاي فناوري. راهبرد برونسپاري روي آورده اند
هش يافته قابل توجهي را براي شركت ها درزمينه هاي زير ساخت ونيروي انساني ايجاد مي نمود كه با بهره جويي ازبرونسپاري اين موارد به حداقل كا

يكي ازمهمترين دلايل . ندهمه سازمان ها درپي اين مي باشند كه ازراه هاي مختلف احتمال موفقيت پروژه هاي برونسپاري خود را افزايش ده.است 
اين موضوع به خصوص درزمينه فناوري اطلاعات وسيستم هاي اطلاعاتي به . نامناسب مي باشد ) فروشنده ( شكست اين پروژه ها ، انتخاب تامين كننده 

ن كننده به دليل وجود معيارهاي متناقض ، ازطرفي فرآيند انتخاب تامي.دليل نقش مهم آنها دركسب مزاياي رقابتي ، ازاهميت ويژه اي برخوردار مي باشد 
محققان سعي نموده اند با مشخص نمودن معيارهاي مهم براي انتخاب تامين كننده خدمت مناسب ، مديران را .پيچيده بوده ونيازمند بررسي دقيق مي باشد 

جهت انتخاب تامين كننده خدمت مناسب در برونسپاري دف اين پژوهش يافتن معيارهاي مهم ه.دراتخاذ تصميمات مربوط به برونسپاري ياري نمايند 
 درون مرزي وبرون مرزي فناوري اطلاعات ومشخص نمودن ميزان اهميت هريك از معيارها ودرنهايت طراحي سيستم خبره فازي انتخاب تامين كننده

سيستم خبره ، به استفاده ازآن درشركت خدمات  جهت اعتبار سنجي.خدمت مناسب دربرونسپاري درون مرزي وبرون مرزي فناوري اطلاعات مي باشد 
يسه حاكي سيستم هاي كاربردي كاسپين پرداخته شده است ونتايج حاصل ازسيستم با نتايج بدست آمده از فرآيند جاري شركت مقايسه شده اند ونتايج مقا

  .از عملكرد مطلوب سيستم خبره مورد نظر مي باشد 

  .ي ، برونسپاري برون مرزي ، تامين كننده ، معيار ، سيستم خبره برونسپاري درون مرز: واژگان كليدي 

  كنيك فازي ويكوورت
  : تاريخ و امضاء     مناسب استنظر استاد راهنما براي چاپ در پژوهش نامه دانشگاه   

 مناسب نيست                                                                      
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  :چكيده

پيشرفت سريع فناوري هاي اطلاعات وارتباطات سبب منسجم شدن بازار كار وبازار سرمايه شده 

صص درنقاط مختلف جهان ، آسان تر شده است ، از اين رو دسترسي سازمان ها به نيروي انساني متخ

بسياري ازسازمان ها در اثر فشارهايي كه نيروهاي رقابتي برسازمان وارد مي كنند، به استفاده از .است 

  . راهبرد برونسپاري روي آورده اند

افزايش پيچيدگي وهزينه هاي راه اندازي ، نگهداري، توسعه ومديريت داخلي ، سيستم هاي فناوري 

ت مشكلات قابل توجهي را براي شركت ها درزمينه هاي زير ساخت ونيروي انساني ايجاد مي اطلاعا

همه سازمان ها درپي اين .نمود كه با بهره جويي ازبرونسپاري اين موارد به حداقل كاهش يافته است 

 يكي. مي باشند كه ازراه هاي مختلف احتمال موفقيت پروژه هاي برونسپاري خود را افزايش دهند

اين . نامناسب مي باشد ) فروشنده ( ازمهمترين دلايل شكست اين پروژه ها ، انتخاب تامين كننده 

موضوع به خصوص درزمينه فناوري اطلاعات وسيستم هاي اطلاعاتي به دليل نقش مهم آنها دركسب 

  .مزاياي رقابتي ، ازاهميت ويژه اي برخوردار مي باشد 

ه به دليل وجود معيارهاي متناقض ، پيچيده بوده ونيازمند بررسي ازطرفي فرآيند انتخاب تامين كنند

محققان سعي نموده اند با مشخص نمودن معيارهاي مهم براي انتخاب تامين كننده .دقيق مي باشد 

  .خدمت مناسب ، مديران را دراتخاذ تصميمات مربوط به برونسپاري ياري نمايند 

نتخاب تامين كننده خدمت مناسب در برونسپاري هدف اين پژوهش يافتن معيارهاي مهم جهت ا

درون مرزي وبرون مرزي فناوري اطلاعات ومشخص نمودن ميزان اهميت هريك از معيارها 

ودرنهايت طراحي سيستم خبره فازي انتخاب تامين كننده خدمت مناسب دربرونسپاري درون مرزي 

م خبره ، به استفاده ازآن درشركت جهت اعتبار سنجي سيست.وبرون مرزي فناوري اطلاعات مي باشد 


