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  พ়ࢁඟ و दدردا਩ی

  േند و ඟ໋ا৶ماଢ॒ با ণپاس و พ়ࢁ඼່ ඟاوان از اণتاد ار

  পناب آ༚ی دන඿ر ࣅباس حاج भࣇ࡛عගൎھا 

گار৯ده রوده  ৽ ت୓باঃ نଌرනවشان از ୁرীدی اඟ໋ࣇخار شاभا ଒ دیده  وඟ໋ مل೺ࣇঃ ده৯گار ৽ نଌای اୀ ه ای૒৒ضاॡ ஑ دون঴ تادণࣔࣨوان ا ଘ ଒ یਦماॐه از ز૛তذথ
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 چكيده

جهت دستيابي به سود و سهم بازار، بسياري از شركت ها روش هاي جديد گوناگوني از قبيل برون سپاري ساخت و 

اين ابداعات در يك محيط پايدار موثر مي باشند، ولي مي توانند موجب . توليد را به كار گرفته انددر تنوع ايجاد 

آسيب پذيرتر شدن يك زنجيره تامين نسبت به انواع گوناگوني از اختلالات شوند كه از طريق چرخه هاي اقتصادي 

از اين رو مديريت ريسك . شوند غير قطعي، تقاضا هاي مصرف كننده و حوادث طبيعي و غير طبيعي ايجاد مي

پيامدهاي شكست هاي زنجيره تامين مي توانند . اساسي از مديريت زنجيره تامين شده است عنصرتبديل به يك 

اگر چه انواع گوناگوني از روش هاي . پرخرج باشند و موجب تاخيرات قابل توجهي در عرضه ي به مشتري گردند

ي مديريت ريسك زنجيره تامين پيشنهاد شده اند، ولي بيشتر آن ها تنها راه مديريت آسيب پذيري زنجيره تامين برا

 بهبودهدف اين پژوهش . حل هاي نقطه يي ارائه مي دهند كه به مجموعه ي محدودي از ريسك ها مربوط مي شوند

يسكهاي مديريت ريسك زنجيره تامين از طريق ارائه يك رويكرد يكپارچه جهت دسته بندي، ارزيابي و مديريت ر

عوامل ريسك زنجيره تامين از طريق يك مرور ادبيات گسترده در زمينه ي ريسك زنجيره . باشد زنجيره تامين مي

افراد خبره در اين زمينه شناسايي شده اند؛ با استفاده از اين عوامل، يك  با استفاده از نظراتتامين و همچنين 

يك رويكرد ارزيابي ريسك زنجيره تامين را بر اساس روش  سپس. ساختار دسته بندي عوامل ريسك ايجاد شده است

تحت محيط فازي توسعه داده ايم كه در آن ابهام و عدم قطعيت موجود با استفاده  )ANP(فرآيند تحليل شبكه يي 

 ANPبر خلاف روش . از عبارت هاي زباني كه از طريق اعداد فازي مثلثي مشخص شده اند، كنترل گرديده است

از اعداد فازي مثلثي  FANPمرسوم در ادبيات، ما در تمام ماتريس هاي مقايسه زوجي موجود در  )FANP(فازي 

 VIKORاز اين رو، اوزان ريسك ها به صورت اعداد فازي مثلثي محاسبه شده اند و سپس روش . استفاده مي نماييم

تا  اي شناسايي شده رتبه بندي نموده استفازي با استفاده از اين اوزان، اعضاي زنجيره تامين را با توجه به ريسكه

پس از ارزيابي ريسكهاي زنجيره تامين و شناسايي اعضاي پرخطر، با بهره  .اعضاي پرخطر زنجيره مشخص گردند

گيري از روش تصميم گيري گروهي فازي ارائه شده و ماتريس تصميم ريسك طراحي شده، پاسخ مناسب براي هر 

به ساخت  Bowtie Proدر نهايت با استفاده از نرم افزار . تعيين مي گردد يك از ريسك هاي زنجيره تامين

مي پردازيم تا به كمك آن ها، كنترل و نظارت بر ريسك هاي شناسايي شده  انجام گيرد و  bowtieنمودارهاي 

  . چرخه ي مديريت ريسك زنجيره تامين تكميل گردد



 ح 
 

، (FANP(فازي  ANPارزيابي ريسك، سري هاي فازي،  ،)SCRM(مديريت ريسك زنجيره تامين  :واژگان كليدي

VIKOR  فازي)FVIKOR( تصميم گيري گروهي فازي، ماتريس ريسك، نرم افزار ،Bowtie Pro.  
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  فصل اول
  تحقيقكليات 

  

  

  1تامينه نجيرزمديريت  -1-1

با تامين   ستدپايين و ست دبط بالارواكلي مديريت ربه طورا تامين ه نجيرزمديريت  1998ل سادر كريستوفر 

   .دتامين تعريف كره نجيرز   ايكمترين هزينه بر ي دربه مشترارزش تحويل بيشترين ر به منظون مشتريان و كنندگا

د جوو  جماعياكه  سدربه نظر مي ، 2001ل سادر نش راهمكار و توسط منتزِه شدم نجات ابياور ادمرس ساابر

تامين ، شركت  :سته اتشكيل شدد سه نهااز جه پيچيدگيش درترين ده سادر تامين ه نجيرزينكه ا مبني بردارد 

و منابع مالي ت، خدما  ت،حصولاست مدپايين و ست دبالاي جريانها دركه به شكل مستقيم ي مشتره و كنند

  .)Jüttner, 2005( مستقل مي باشد   يمانهازين سااهماهنگي فعاليتها بين ي، خصوصيت كليد. گيرندت درطلاعاا

دي قتصاا  ييااستيابي به مزاي دبراي سطه ان وابه عنور كاو عصر جديد كسب در تامين ه نجيرزمديريت 

حقيقت در  .)Simchi-Levi et,al 2000( دنظر گرفته مي شودر ت قابتي بلند مدي رمزيت هات و مده كوتا

مختلف  نفعانيذبين ت خدما/تمحصولا  ت وطلاعان اجريااي چه بررمديريتي يكپاار بزاتامين يك ه نجيرزمديريت 

  .)Lee et al. 2000(مي باشد 

  سكير -1-2

از   معينيل دوره طودر نامطلوبي و مشخص اد خدرحتمالي كه ا((را يسك رسوسايتي ل يارو1992ل سادر

حتمالي كه ايعني   يسك، ريگررت دبه عبا. تعريف مي كند)) دمي گيرت چالش بخصوصي نشااز يا ، هددمي ن رخ ماز

    paulsson,U.( ، 2004(هد پيوست اخوع با نتايج منفي بوقوادي خدر

                                                            
1 Supply chain management, SCM 



٢ 
 

آن بايست   شركت مي قطعيتهايي كهم جهه با عداسطح موان بعنور را كاو يسك كسب ر 2000ل ساچ در لود

رش كاو كسب اف هدابه   ست يابياي دتژيهايش براسترزي اساده پيام به هنگاي آن را به شكل موثرو كند را درك 

ر كاو حيطة كسب درون يسك ركلي تعيين ل مد. )Norman, A, et al. 2004(تعريف مي كند ، مديريت كند

 ك سازماني يبرا راير زيسك ر عواملو يسك ي ركليد منابع  1993ل سال در شارماو يچي رتوسط ه ئه شدارا

  : )  Ritchie, Marshall،1993( د دادپيشنها

Risk = f(Er, Ir, Or, Pr, DMr)   

   :ير توليد ميشوندزمشخص ي متغيرهااز يسكها رينحالت در ا

Er  :محيطي ي متغيرها    

 :Ir صنعتي متغيرها  

 :Or مانيزساي تژاستري امتغيرها   

 :Pr مسالهه يژي ومتغيرها   

 :DMr هبه تصميم گيرندط مربوي متغيرها   

قع اكثر موا  و درلي بيشتر وهم منفي باشد و مثبت ي جيهاوند بيانگر خرايسك هم مي تورست كه اقابل توجه 

   .ددمي گرد مستفاب از آن نامطلوي جيهاوخر

  تامينه نجيردر زيسك ر -1-3

، ستايش يافته افزي ايزرقطعيت برنامه م ين عدابنابروش و فري هازارباو   تكاارتدي نجاييكه پوياييهااز آ

 ,Ziegenbein, A., Nienhaus(كنند ذ تخاايسك رگاهانه تحت ت آباشند تا تصميما  درشركتها مي بايست قا

ت موفقي  معدض معردر هميشه ر كاو كسب ي مانهازسا، نيستندي جديدق تفااتامين ه نجيردر زيسكها ر ).2004

ي يشهااگرادي از تعد .هستند  فقاتورد قيمت موو با كيفيت و ست ن درما، در زمناسبار تحويل مقده در تامين كنند

 ,Norman, A., Jansson:(از تند رعبا  هندديش ميافزا را يسكهارنسبت به  يسيب پذيرآكه ر كاو كسب ري جا

2004(  
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 ك توسط شركت ها ياستراتژ يش برون سپاريافزا   

 تأميني هاهنجيرزو بازارها ن جهاني شد   

 يبه ابداعات و امكانات تخصص يابين كنندگان جهت دستيروزافزون به تام يوابستگ    

 بين شركتهادر  يندهاآفرشدن تر ه هم تنيدو درتر  چهريكپا  

 يت رقابتيبه مز يابين جهت دستيتام يبه شبكه ها يوابستگ  

  ليزمان تحوو  ياطياحت2 يهاهخيرذكاهش   

 ماني كوتاهتري زهازهبادر و  به موقع ي تحويلهااي بر اتقاضو تمايل يش افزا      

  زاربه بال محصون ورود مال و زمحصو عمرل طوكوتاه تر شدن   

 لمحصوي عمرهال يل طودر اوا اديو در حجم ز سريع يتقاضا   

 ساخته است ن گسترده را ممكنيتام يره هايزنج ياطلاعات كه كنترل و هماهنگ يظهور تكنولوژ 

ت شد بهل ختلاا   نسبت بهل عين حادرما؛ اندده اتر كرراكار بسيارا تامين ه نجيرزندها و رويشها اين گراهمه 

  .نده اسيب پذير شدآ

  يك شركتي هازمروراء يسك مارست كه اين اتعريف س سااتأمين بر ة نجيرزيسك ي رخصوصيت كليد

, 2005( باشدتأمين ة نجيري زيسكهار  ازند منبعي اميتود خو مبادلاتش گسترده يافزا  وه،بعلاو  مييابد    شگستر 

Jüttner(  . اد و موت، طلاعان اجرياد در يسك موجورهر    انبعنورا تامين ه نجيرزيسك ر 2003ل سادركريستوفر

 )Christopher, M. et al, 2003.( نمودنهايي تعريف    ليي تا تحويل محصوابتدن اتامين كنندگال از محصو

  

                                                            
2 Buffer 
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  3نيره تاميسك زنجيت ريريمد -1-4

. ن شده استيره تاميت زنجيريك موضوع مهم در مديل به ين تبديتام يره هايسك در زنجيت ريريمد

از آن ها اشاره  يكه در بخش قبل به چندباشد،  ير مياخ يشات صنعتياز گرا ين موضوع به علت چنديت اياهم

ق و توسعه، منبع يتحق يت هايد و فعاليتول يو برون سپار يدر واگذار يشيشات خود را به صورت افزاين گرايا. شد

 ,Fisher(نشان داده اند  ين المللين كننده بيتام يبا شركت ها يو همكار 4نيينه پايبا هز يدر كشورها يابي

1997; Lee, 2002(.  احتمال  يدهند، ول يش ميشركت ها را افزا يك براياستراتژ ينه هاين امور گزياهر چند

معمول شركت ها  يات تجاريدهند كه عمدتا عمل يش ميز افزاين را نيتام يره هايان بار در زنجيمواجهه با حوادث ز

 يسك هايل و حجم ريد، پتانسيجد ين روش هايش ايهمراه با افزا. كنند يد مين را تهديتام يره هايدر زنج

ن يتام يره هاير مربوط به زنجيحوادث اخ. )Blackhurst et al., 2005(افته اند يش يز افزاين نيره تاميزنج

ن گسترده را يتام يره هايزنج يسك هاير) نين شده از چير خشك بچه تامياه در شيس يمثال، لكه ها يبرا( ييغذا

  . بگذارند يز اثر منفيشركت ها ن يتوانند بر عملكرد مال ين ميره تامياختلالات زنج. بارزتر ساخته اند

در مورد  يياخبار رسانه د كه نده ينشان م) 2005( 6نگهاليو س 5كسيام گرفته توسط هندرمطالعات انج

تشان يرين، اثر آن ها و مديره تاميزنج يسك هاير .تواند بر ارزش سهام اثرگذار باشد ين ميره تامياختلالات زنج

 ينه هاياز زم يكيل به ين تبديره تاميسك زنجيت ريرين رو مدياز ا. ستدا كرده ايپ نين محققيدر ب ياديت زيماه

  . ن شده استيره تاميت زنجيريات و مديق در عمليمهم تحق

ك شركت ها در نظر گرفت ياستراتژ يتيريت مديك فعاليتوان به عنوان  ين را ميره تاميسك زنجيت ريريمد

 يت ميتقو يزمان يسازمان يعملكرد و بهره ور. شركت ها اثر بگذارد يو مال ي، بازارياتيتواند بر عملكرد عمل يكه م

رد يرا در نظر بگ "8يطيات محيواقع"و  "7محتوا"ت، يبه كار گرفته شده جهت كاهش عدم قطع يشوند كه استراتژ

)Duncan, 1972(. سك، حجم يبه منبع ر ييبه صورت اشاره  توان يرا م محتوان، يره تاميسك زنجيت ريريدر مد

 يرا م يطيات محيواقع. ر نمودين تعبيتام يره هايد اختلال در زنجيو تهد يسك با اهداف تجارير يسك و رابطه ير

                                                            
3 SCRM  
4 low cost country (LCC) 
5 Hendricks 
6 Singhal 
7 context 
8 environmental realities 
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ن يت تاميريمد يوه هاين گسترده، شيتام يره هايزنج يان بار، محدوده يزان مواجهه با حوادث زيتوان به صورت م

نه ياست كه به شكل به يماتين تصمگرفت ،نيره تاميسك زنجيت ريريمدت ين رو، ماهياز ا. ر نموديره تعبيكننده و غ

سك حداقل گردد يرا منطبق كنند تا از فرصت ها استفاده شود و همزمان ر يسازمان يندهايمات و فرآيتصم يا

)Miles and Snow, 1978; Venkatraman and Camillus, 1984( .توانند  ين ميره تامياختلالات زنج

 يورشكستگ"كنند،  ياشاره م) 2008( 10و بوده 9كه واگنرهمان طور . ن رخ دهنديره تامياز زنجرون يا بيدر درون 

كاملا متفاوت  يها يژگيبا و ييت هايرساند وضع يب ميد آسيت توليكه به ظرف يين كننده و زلزله يك تامي يمال

ك روش موثر ياز به ين يت نشان دهنده ين واقعيا. "گذارند ين ميره تاميبر زنج ين رو اثرات متفاوتيهستند و از ا

  . باشد ين ميتام يره هايسك ها در زنجير يابيو ارز ي، دسته بنديي، شناساينيش بيجهت پ

   يفاز ياره يچند مع يريم گيتصم -1-5

 يرا توسعه دادند، مدل ها يط فازيدر مح يريم گيتصم يتئور) 1970( 12و زاده 11كه بلمان ياز زمان

، علوم يكنترل، هوش مصنوع يل مهندسياز قب يمتفاوت ينه هايجاد شده اند و در زمين رابطه ايدر ا يمختلف

 يريم گيو تصم يفاز يم تئوريب مفاهيترك. به كار گرفته شده اند 13چندگانه يارهايبا مع يريم گيت و تصميريمد

از  ين كاربرد عمليچند. گردد يان ميب 14يچندگانه فاز يارهايبا مع يريم گيچندگانه به صورت تصم يارهايبا مع

ن شرح يشينه ها در مطالعات پيارها و انتخاب گزيمع يابيدر ارز يچندگانه فاز يارهايبا مع يريم گيتصم ياستفاده 

 & ,Bayazita & Karpak, 2007; Chen, Lin, & Huang, 2006; Chiou, Tzeng(داده شده اند 

Cheng, 2005; Chiu, Chen, Shyu, & Tzeng, 2006; Hsieh, Lu, & Tzeng, 2004; Lee, 

Chen, & Chang, 2008; Pepiot, Cheikhrouhou, Furbringer, & Glardon, 2008; Wang & 

Chang, 2007; Wu & Lee, 2007( .يچندگانه در ابتدا به جنبه ها يارهايبا مع يريم گياصولا، مسائل تصم 

نفعان يمختلف ذ يدگاه هايارها بر اساس ديگردند و مع يم يمتفاوت دسته بند ينه هايگز/ها يز و استراتژيمتما

 يابيچدگانه ارز يارهايتوان بر اساس مع ينه ها را ميگز/ها يمحدود از استراتژ يسر يكيسپس، . گردند يف ميتعر

ن ييحالت ها و تع يابيارز يل گران برايابان و تحليد به ارزتوان يارها ميمناسب جهت سنجش مع يانتخاب روش. نمود

                                                            
9 Wagner 
10 Bode 
11 Bellman 
12 Zadeh 
13 Multiple Criteria Decision Making (MCDM) 
14 FMCDM 
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سنجش عملكرد مد نظر قرار  يار برايمع يتعداد يستي، بايابياز موارد ارز يرايمانند بس. دينه كمك نماين گزيبهتر

چندگانه  يارهايبا مع يريم گيتصم يك مساله يتوان به عنوان  ين را ميره تاميسك زنجير يابيجه، ارزيدر نت. رنديگ

 يابيك مدل ارزيجهت ساخت  يچندگانه فاز يارهايبا مع يريم گيكرد تصميك رويق، ين تحقيدر ا. در نظر گرفت

            . ده استين ارائه گرديتام يره هايسك زنجير

   هشوپژ صليا مساله - 1-6

 ،يددگر ئهارا  تامين هنجيرز يسكر تا تامين هنجيرز از كه توضيحاتي و هشد سيربر تموضوعا به توجه با لحا

 هنجيرز يها يسكر آن  در كه ستا مدلي دجوو ءخلا ،ستا هشد ختهداپر آن به هشوپژ ينا در كه صليا مساله

ن يو پرخطرتر يشده بررس ييشناسا يسك هاين با توجه به ريره تاميزنج ياعضا ،شده يابيو ارز ييشناسا تامين

 ينيسك ها مورد كنترل و بازبيت ريدر نها سك ها اتخاذ گردد ويك از ريهر  ياعضا مشخص شوند، پاسخ مناسب برا

  . رنديمداوم قرار گ

   هشوپژ مفهومي لمد -1-7

سك بر يل ريتحل  .ستا هشد داده نمايش 1 - شكلدر  هشوپژ مفهومي لمد هشد منجاا تمطالعا به توجه با

جهت محاسبه  يل فازيتحل ييند شبكه يكرد فرآيدر ابتدا رو. رديگ يانتخاب شده صورت م يابيارز يارهاياساس مع

م يتصم يليك ابزار تحلين اوزان يسپس، با در نظر گرفتن ا. شود يسك به كار گرفته مير عوامل ياوزان نسب ي

شده و  ين رتبه بنديره تاميزنج يرد تا اعضايگ يمورد استفاده قرار م VIKOR يعنيچندگانه  يارهايبا مع يريگ

 يخ هاارائه شده، پاس يريم گيروش تصمبعد با استفاده از  يدر مرحله . ن گردديين تعيره تامين عضو زنجيپرخطرتر

د شده، جهت كنترل و يتول bowtie يان، نمودارهايدر پا. گردند ين ميين تعيره تاميزنج يسك هاير يمناسب برا

و نرم افزار  يليات روش تحلي، جزئيفاز يسر يم تئوريمفاه. شوند ين بكار گرفته ميره تاميسك زنجينظارت بر ر

  . ح داده خواهند شديتوض يبعد يدر فصل ها يليتكم

  سوالات پژوهش -1-8

 باشند؟ يم يسك ها چه عواملين ريا ين اثر گذارند و شاخص هايتام يره هايبر زنج ييسك هايچه ر .1

 يسك ها مناسب مين ريا يت نسبين و محاسبه اهميتام يره هايزنج يسك هاير يابيجهت ارز يچه روش .2

 باشد؟


