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چكيده

 

  
):اهميت و موضوع و هدف(طرح مسئله  موضوع و. لفا

 

  

دانند كه در برخي آن را رفتاري مي. شود گوناگون است تعاريفي كه پيرامون اصل ادب ارائه مي

به افرادي كه از نظر جايگاه  گذاشتن احترامجامعه قابل قبول باشد و برخي ديگر ادب را با 

علاوه بر تعاريف مختلف . داننداجتماعي، شغلي، اقتصادي، تحصيلي و سن بالاتر باشند مرتبط مي

كنند و مبناي از ادب، افراد مؤدبانه يا غيرمؤدبانه بودن رفتار ديگران را به طور متفاوتي ارزيابي مي

اين تحقيق، ادب در چارچوب تعريف فني و در  .ها در افراد مختلف يكسان نيستاين ارزيابي

جا كه اثر حاضر در از آن. شودتخصصي آن و با توجه به نمود آن در گفتار كودكان بررسي مي

تر ادب زباني يا زبان ي محدودتر و دقيقشود، به مقولهشناسي اجتماعي بررسي ميي زبانحوزه

.پردازيم مؤدبانه مي

 

  

اي ذاتي نيست كه افراد از بدو وجه نمود اين است كه ادب پديدهي مهمي كه بايد به آن تنكته

اي اكتسابي است؛ ازاين رو انتظار داريم هرچه سن افراد بالاتر  تولد از آن برخوردار باشند، بلكه پديده

با درنظرگرفتن اين نكته كه . كارگيري راهبردهاي ادب مهارت بيشتري پيداكنند رود در به مي

ي  پديدهپژوهش اين در  ،است هقرارگرفت مطالعهمورد تر  عايت ادب در كودكان كممعيارهاي زباني ر

ي سني مختلف بررسي  در كودكان دو رده) ۱۹۸۷(و لوينسون  با توجه به تعريف براونرا  ادب

چنين راهبردهاي ادب با توجه به دو متغير سن و قدرت در روابط كودكان مورد بررسي  هم. كنيم مي

 ۶مطالعه، با درنظرگرفتن دو گروه از كودكان با ميانين سني ي مورد متغير سن در جامعه. گيرند قرارمي

 جايگاهتفاوت گيرد و ميزان قدرت در روابط، با درنظرگرفتن  ساله مورد توجه قرارمي ۱۰ساله و 

 جايگاهواضح است كه . شود مي ي سني اين دو محاسبه اجتماعي گوينده و مخاطب و نيز فاصله

هنگام صحبت با معلّم، به دليل وجود  علاوه براين. اجتماعي كودك است جايگاهاز  الاتراعي معلم باجتم

هاي اين پژوهش  يافته .ي سني، كودك با مخاطب داراي قدرت بيشتر درحال تعامل است فاصله

 .مفيد باشد در ارزيابي نقش عوامل اجتماعي و ارتباط آن با سن و قدرت افرادتواند  مي



:هاها و فرضيهمباني نظري و مرور مختصري بر منابع، چارچوب نظري، پرسش. ب

 

  

و لوينسون  و براون) ۱۹۸۳(، ليچ )۱۹۷۳(، ليكاف )۱۹۶۷(هاي اخير، پژوهشگراني چون گافمن  در سال

ي كاربردشناسي زبان مورد بررسي قرار دهند و هركدام اند موضوع ادب را در حوزهسعي كرده) ۱۹۸۷(

 در رويكرد براون و لوينسون. اند از ادب زباني كمك كرده  در نزديك شدن به ديدگاهي علميبه نحوي 

)۱۹۷۸

 

تهديد وجهه  تخفيفتعامل افراد و تلاش آنان براي  ي درباره، ادب رويكردي جهاني )۱۹۸۷- 

 اجتماعي ي فاصلهكارگيري ادب در گفتار را با سه عامل قدرت،  هدرجات مختلف بچنين  ها هم آن .است

 ي ادب براون و لوينسون، نظريه .دانند و ميزان تحميل موجود در يك كنش گفتاري مرتبط مي

بر پژوهش حاضر،  چون همي ادب بسياري از تحقيقات در زمينهدر اين زمينه است و جامع ي ا نظريه

گفتاري نيز  مباحث مربوط به كنش .گيرد هاي براون و لوينسون صورت ميبنديظرات و طبقهناساس 

.استوار است)۱۹۶۹(و سرل ) ۱۹۶۲(نظريات آستين  برمبناي

 

  

:هاي پژوهشپرسش

 

  

۱

 

توان يافت؟چه ارتباطي ميان ميزان سن كودكان و رعايت ادب مي - 

 

  

۲

 

 توان يافت؟چه ارتباطي ميان ميزان قدرت گوينده و مخاطب و رعايت ادب مي - 

 

  

:هاي پژوهشفرضيه

 

  

۱

 

.يابدميگرهاي غيرمستقيم رعايت ادب در كلام افزايش  با افزايش سن گوينده، نشان - 

 

  

۲

 

به سمت  گويندهبا افزايش ميزان قدرت مخاطب، كاربرد راهبردهاي رعايت ادب در كلام  - 

.يابد مي غيرمستقيم بودن گرايش

 

  

گيري و  نمونهي مورد تحقيق، روش تحقيق شامل تعريف مفاهيم، روش تحقيق، جامعه. پ

:هاي داده ي گردآوري و تجزيهي اجراي آن، شيوهگيري، نحوههاي نمونه روش

 

  

ي ادب و رعايت آن در اي و ميداني صورت گرفت و در آن مقوله ي كتابخانهتحقيق حاضر به شيوه

مورد بررسي شامل دو ي جامعه. شد بررسيزبان  ي آموزش زبان برروي كودكان فارسييك مؤسسه

نياز هاي موردداده. بود) گروه دوم(سال  ۱۰و ) گروه نخست(سال  ۶ميانگين سني  نفره با ۱۵گروه 



هاي رعايت ادب  ها، نشانه برمبناي اين داده .شد آموزان فراهم زبانهاي ضبط مكالمه با

ي موردپژوهش با تأكيد بر رويكرد كيفي هاي كاربرد ادب در گفتار جامعه گرديد و شاخص مشخص

.شد يينتع

 

  

:هاي پژوهش يافته. ت

 

  

ترتيب  طور كلّي، در كودكان گروه نخست در تعامل با هر دو مخاطب داراي قدرت بيشتر و برابر، به به

ترين ميزان استفاده  راهبرد غيرمستقيم، مستقيم صريح، مستقيم مثبت و مستقيم منفي بيشترين تا كم

ه ترتيب راهبردهاي مستقيم منفي، غيرمستقيم، در  كودكان گروه دوم ب. دهد مي خود اختصاص را به

. دده مي تشكيلشده را  كارگرفته ترين انواع راهبرد به بيشترين تا كمصريح مستقيم مثبت و مستقيم 

.يابد مي كارگيري راهبرد مستقيم صريح كاهش اين به آن معناست كه با افزايش سن كودكان، ميزان به

 

  

 

به كاربرد راهبرد غيرمستقيم كودكان در هر دو گروه سني، با افزايش قدرت مخاطب، گرايش   

يابد و راهبرد غيرمستقيم بيشترين فراواني كاربردي را در تعامل با افراد داراي قدرت بيشتر  افزايش مي

و گروه به دهد؛ حال آن كه در تعامل با افراد داراي قدرت برابر، كودكان هر د مي به خود اختصاص

.استفاده از راهبرد مستقيم صريح تمايل دارند

 

  

:گيري و پيشنهادها نتيجه. ث

 

  

آيند، در پيدايش  شمارمي طور كلّي، دو عامل اجتماعي سن و قدرت كه متغيرهاي اين تحقيق به به

اي كه با افزايش هريك از  شوند؛ به گونه مي راهبردهاي ادب عاملي مهم محسوبرد كاركو چگونگي 

. شود مي ن متغيرها در كودكان، گرايش به استفاده از راهبردهاي غيرمستقيم ادب بيشتر ديدهاي

 

  

 

. اند تر به آن پرداخته كماي است كه تاكنون  بررسي عوامل زباني در گفتار كودكان حوزه  

چون جنسيت، جايگاه  ي ادب را با درنظرگرفتن متغيرهاي ديگري هم توان پديده رو مي ازاين

با توجه به . ي خانوادگي و محل سكونت افراد، بررسي كرد و اقتصادي، پيشينه اجتماعي

اند مي توان متغيرهاي  هاي نظري ديگري كه پس از نظريه براون و لوينسن مطرح شده چارچوب

.ها نيز بررسي كرد گفته را در قالب اين چارچوب ازپيش

 

  

 

  



.نمايمنامه و ضوابط مندرج در فرم را گواهي ميصحت اطلاعات مندرج در اين فرم براساس محتواي پايان

 

  

دانشيار: سمت علمي:                                      نام استاد راهنما

 

  

 

  

 زبان و ادبيات فارسي ي دانشكده                         :              رئيس كتابخانه

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  



 چكيده

هاي  ادب در كنش اصلي  ي كاربردشناسي زبان است كه در آن به مطالعه ي حاضر پژوهشي در حوزه نامه پايان

مورد بررسي قرارگرفت، راهبردهاي ادب از ديدگاه براون و  نامه پايانچه در اين  آن. شد گفتاري كودكان پرداخته

و ازسوي ) ۱۹۶۲(هاي گفتاري طبق تعريف آستين  انواع كنش. كودكان است هاي گفتاري در كنش) ۱۹۸۷(لوينسون 

مستقيم و هاي منظوري  رويكرد، كنش ها در اين دو كنش انواعشد و از ميان  در نظر گرفته) ۱۹۶۹(ديگر سرل 

زبان  ي آموزش نفره در يك مؤسسه ۱۵ي مورد بررسي كودكان دو كلاس  جامعه .مورد بررسي قرارگرفتندغيرمستقيم 

هاي پژوهش كه از طريق ضبط صداي  داده. سال بود ۱۰سال و ديگري  ۶ها  بود كه ميانگين سني يكي از اين كلاس

با  .بندي و تحليل شد آمد، با توجه به سن گوينده و روابط قدرت در تعاملات دسته دست افراد حاضر در كلاس به

. يابدميگرهاي غيرمستقيم رعايت ادب در كلام افزايش  نتوان گفت با افزايش سن گوينده، نشا ها مي بررسي داده

چنين با افزايش ميزان قدرت مخاطب، كاربرد راهبردهاي رعايت ادب در كلام مخاطب به سمت غيرمستقيم بودن  هم

.گردد شده تأييد مي هاي مطرح بنابراين صحت فرضيه. يابد مي گرايش

 

  

.ي، كنش تهديد وجهه، راهبردهاي ادباصل ادب، كنش بياني، كنش منظور :هاكليدواژه

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  



گزاري سپاس

 

  

، كه ويدا شقاقيم دكتر بزرگوار دريغ استاد سخن از زحمات بي در ابتداي

مرا در نگارش اين هاي مؤثر خود همواره  و دلگرميفراوان شكيبايي  با

 و بدون وجود ايشان به پايان رساندن اين نامه ياري رساندند پايان

.نمايم تشكرميممكن نبود، نامه پايان

 

  

و استاد داور عزيزم، دكتر  كوروش صفويام، دكتر  از استاد مشاور گرامي

و ويرايش هاي ارزشمندي براي نگارش  كه راهنمايي نيزگلناز مدرسي 

.كمال تقدير و تشكر را دارم نامه به من داشتند نيز اين پايان

 

  

كه در اين سه سال به من لطف  نظيرم و دوستان بي  خانوادهدر پايان نيز از 

.گزارم سپاس اشتند و همواره مرا ياري رساندندفراوان د



 

  

ام خانوادهتقديم به 

 

  

،ساراويژه  به

 

  

كه در خوب و بد، 

 

  

.بهترين خواهر و بهترين دوست است
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مقدمه .۱-

 

  

اي اجتماعي است و ماهيت اصلي آن برقراري ارتباط ميان اعضاي يك جامعه جا كه زبان پديدهاز آن

. پذير نيست ي آن يعني جامعه امكانگرفتن ماهيت تعيين كنندهباشد، بررسي زبان بدون در نظر  مي

شناسي است كه با طي روند رو به رشد بررسي زبان ي زبانهاي رشتهيكي از شاخه ۱شناسي اجتماعي زبان

شناسي اجتماعي، زبان در ارتباط با عناصر اجتماعي بررسي ي زباندر رشته. ي اجتماعي پا گرفتاز جنبه

شناسي محض كه به بعد ساختاري زبان ميپردازد و شناسي بر خلاف زبانشاخه از زبان اين. شودمي

.)۱۳۶۸مدرسي، (كند، بيشتر به بعد نقشي زبان توجه دارد ساخت زبان را توصيف مي

 

  

ي اي را در ميان علوم زيرمجموعهي اخير جايگاه ويژهدر چند دهه شناسي ناز علم زبا اين شاخه

دهد و با توجه به عوامل زبان را در ارتباط با جامعه مورد مطالعه قرار مي و است شناسي يافتهزبان

ميزان تحصيلات، تنوع و  و اقتصادي و ، وضعيت اجتماعييتاجتماعي گوناگون همچون سن، جنس

.كندهاي زباني را توصيف ميگوناگوني

 

  

ي جوانب ارتباط ميان شناسي است كه در آن تماماي از علم زبانشناسي اجتماعي شاخهزبان

شناس اجتماعي موضوعاتي يك زبان). ۴۲۲: ۲۰۰۳، ۲كريستال(گيرد زبان و جامعه مورد بررسي قرار مي

هاي معيار و غيرمعيار هاي اجتماعي پيرامون زبان، گونههاي اجتماعي، نگرشچون هويت زباني گروههم

ح اجتماعي مختلف زبان، اصول اجتماعي ها و سطوزبان، الگوها و مقتضيات كاربرد زبان ملي، گونه

شود شناسي اجتماعي اطلاق مينام ديگري كه گاهي به زبان. دهدرا مورد مطالعه قرار مي... چندزبانگي و 

هنگامي كه . شناسيشناسي است تا زبانر جامعهبه در آن تمركز اصلي بيشتر است ك ۳شناسي زبانجامعه

شناسي زبان گيردشود رويكردي كه مورد استفاده قرار مي مي به چهره بررسي زبان در تعامل چهره

.نام دارد ۴اجتماعي تعاملي
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گرفتند و ساختارهاي زباني را بدون ي زبان و جامعه را ناديده ميشناسان رابطهدر گذشته زبان

ني مانند شناسا ي دوم قرن بيستم زباناما از نيمه. كردندهاي اجتماعي مختلف بررسي ميتوجه به گروه

شناسي اجتماعي از آن به بعد زبان. بر اهميت عوامل اجتماعي تأكيد نمودند ۱ويليام لباو و پيتر ترادگيل

هاي اجتماعي شناسان زيادي به بررسي زبان از جنبهروند رو به رشدي را طي نموده است و زبان

۱۳۸۲حاجي كاظمي، (اند  پرداخته

 

 -۸۳ :۱.(

 

  

ي  شناسان به مطالعه شناسي اجتماعي،  زباني زباني رشتهتوسعه چنين تا پيش از ايجاد وهم

ي زباني  پرداختند و جامعهي زباني يكسان است، ميآل كه در تمام جامعهي ايدهزبان به عنوان يك پيكره

جا كه گويشوران يك زبان به لحاظ خصوصيات غيرزباني مانند طبقه اما ازآن. كردندرا همگن فرض مي

سن، جنسيت، تحصيلات، زمينه خانوادگي، نژاد، مذهب، شغل و غيره يكسان نيستند، رفتار  اجتماعي،

: ۱۳۶۸مدرسي، (ها نيز متفاوت خواهد بود، و بنابراين وجود بافت اجتماعي همگن ناممكن است زباني آن

۱۴ .(

 

  

شناسان  ني دوم قرن بيستم مورد نظر زباتوجه به نقش عوامل اجتماعي در مطالعه زبان تا نيمه

نقش اين عوامل را در ساخت، كاربرد و  ۲شناساني مانند لباو و فيشمننبود تا اين كه در اين زمان، زبان

هاي زبان و همبستگي  تحول زبان به طور جدي مورد مطالعه قراردادند و لباو در تحقيقاتش، گوناگوني

شناسي اجتماعي روند ز آن به بعد زبانا). ۲۰۵: ۱۳۷۵باطني، (ها را با متغيرهاي اجتماعي بررسي كرد  آن

 .رشدي را طي نموده است و محققان زيادي به بررسي زبان از جنبه اجتماعي آن روي آورده اندروبه

با مشخص شدن اهميت و ضرورت نقش عوامل اجتماعي در كاربرد زبان و چگونگي آن، نقش يك 

شناسي اجتماعي  هاي زباندر هريك از پژوهشزباني در جامعه يا جوامع زباني معين يا چند عامل برون

هاي مختلف اجتماعي و گويد، بين موقعيتمي) ۱۳۷۵(طور كه باطني همان. گيردمورد بررسي قرار مي

شناسان اجتماعي است اي ظريف وجود دارد كه خود موضوع مورد مطالعه زبان الگوهاي زباني رابطه
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)۲۰۴

 

ز اين روند علمي، بر آنيم تا نقش دو عامل اجتماعي را در در پژوهش حاضر نيز به پيروي ا). ۲۰۵-

 .، مورد بررسي قرار دهيم۱اي زباني به نام ادبچگونگي كاربرد مقوله

به رفتار شايسته يا متعارف همراه با خصوصيات اجتماعي » ادب«در كاربرد عادي زبان، اصطلاح 

ي بنيادي براون و زمان پيدايش نظريهاز . يابدچون تربيت مناسب وآداب و رفتار رسمي اطلاق مي

، مفهوم علمي ادب به يك موضوع محوري قابل تحقيق در علوم مختلفي همچون )۱۹۸۷( ۲لوينسون

شناسي، و فراگيري زبان بدل شد  شناسي اجتماعي، انسانشناسي اجتماعي، روان، زبان۳كاربردشناسي زبان

هاي گوناگون موجب انتشار مقالات تخصصي  رشتهدر  ۵زبانيي روزافزون به ادب علاقه). ۱: ۲۰۰۸، ۴ير گه(

چنين پيدايش تعاريف و تفاسير  شناسي و هم متعددي با محوريت اين موضوع در نشريات برتر علمي زبان

هاي  هاي معاصر پيرامون ادب از نمونه با پيشرفت حاصل در علوم ياد شده، پژوهش. مختلفي شده است

اي يي بر سطح جمله داشت فاصله گرفته و به ديدگاهي جديد مبتني بر پديدههاكه تحليل مطلق نخستين

اما با وجود اهميتي كه در تحول ). ۲۰۰۳، ۸و واتس ۲۰۰۳، ۷، ميلز۲۰۰۱، ۶الن(گفتماني بسط يافته است 

اين مفهوم وجود دارد، در رابطه با اين پرسش اساسي كه چگونه تحقيقات پيرامون ادب در به دست دادن 

ير،  گه(ي دقيقي حاصل نشده است  كند، نتيجهنظري كمك مي چارچوب تحليلي مستحكم از لحاظيك 

). همان

 

  

و يا  شناسي زبانكاربرد شناسي اجتماعي يازبان موضوع ادب را از ديدگاه بسياريشناسان  زبان

 مياناز . اندنموده ريفرود تعبه كار مي رعايت ادب كه دراند و اصولي را راردادهقمورد بررسي ادغام اين دو 

 در بيان تقاضا ۱۰و كنش گفتاري غيرمستقيم ۹مستقيمگفتاري  شتوان به استفاده از كناين اصول مي
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باره صورت گرفته است و عمدتاً هايي كه در اين پژوهش) ۱: ۲۰۰۵( ۱به نظر هيكي و استوارت. اشاره نمود

هاي زباني در سراسر دنيا  فرهنگي و گونه هاي ميان زبان ، شامل بررسي زبان افراد،استهاي تجربي پژوهش

 .است

وابسته بودن چگونگي كاربرد راهبردهاي ادب به عوامل اجتماعي درباره ) ۱۷۰: ۱۳۶۸(مدرسي 

:گويدميمختلف 

 

  

 

  

مطالعات انجام شده حاكي از آن است كه بطوركلي، زنان نسبت به رفتار زباني خود بيش از مردان حساسيت 

تري داشته باشند و از صورتهاي جديد  كارانه حساسيت سبب شده است تا زنان رفتار زباني محافظه دارند و همين

كه مردان در تر استفاده كنند در حاليكم و يا غيرمعتبر كه به نوعي با طبقات اجتماعي پايين مرتبط هستند

كارگيري و  دهند و بنابراين در به تري نشان مي كاري كمهاي غيرمعيار يا كم اعتبار، محافظه استفاده از صورت

.هاي غيرمعتبر بطوركلي پيشرو هستندها و يا ويژگي گسترش بدعت

 

  

 

  

۱

 

بيان مسأله .۲-

 

  

ي افراد يك جامعه، لااقل بسياري از افراد در يك توان ادب را تعريف كرد؟ اگر نگوييم همهچگونه مي

خود دارند كه ممكن است قادر به بيان دانند ادب چيست و تعريفي از ادب در ذهن پندارند ميجامعه مي

برخي ديگر تعريف ادب را احترام . دانند كه در جامعه قابل قبول باشدبرخي ادب را رفتاري مي. آن نباشند

علاوه بر . دانند به افرادي كه از نظر جايگاه اجتماعي، شغلي، اقتصادي، تحصيلي و سن بالاتر باشند مي

كنند دبانه يا غيرمؤدبانه بودن رفتار ديگران را به طور متفاوتي ارزيابي ميتعاريف مختلف از ادب، افراد مؤ

حتّي برخي افراد ادب را رفتاري متزورانه، سرد و . ها در افراد مختلف يكسان نيستو مبناي اين ارزيابي

۱: ۲۰۰۵واتس، (دانند روح ميبي

 

نظر  حال، تعريف اين عامل  اجتماعي به آن سادگي كه بهبا اين). ۲-

ي ادب در تعاملات  هاي خود پيرامون پديدهاگر بگوييم محققان علوم اجتماعي در بررسي. رسد نيستمي

.ايمراه نرفتهاند، پربياجتماعي هنوز به تعريف واحدي نرسيده
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