
 

 

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی

 

  پایان نامه کارشناسی ارشد 
 

 

  بررسی نقش یادگیری سازمانی و نوآوری در فرهنگ مدیریت خطا

 ا عملکرد سازمانیب و ارتباط آن
 

 

 از: 

 فرزانه عبداللهیان 

 

 

 راهنما:استاد 

 محمود مرادیدکتر 

 

 

 1931 اسفند

 



 

 

 

 

 

 

  
 



 دانشکدي ادبیات و علىم انسانی

 )گرایص تىلید(  مدیریتگروي 

 

 

 عملکرد ساسمانی آن بامدیریت خطا و ارتباط  فرهنگ درسی نقص یادگیزی ساسمانی و نىآوری برر

 

 اس: 

للهیان   فرسانه عبدا

 

 راهنما:استاد 

 محمىد مرادیدکتز 

 

 استاد مطاور:

 کیخسزو یاکیديدکتز 

 

  9319 اسفىد



  أ                 تقذيم پايان نامه                                                                                                             

 

 

 به پدر و مادر مهربانتقدیم 

 و 

 خىاهر عزیزم 

 .هستممدیىن اطمیىان، امید و حمایت آنان  سیبایی و ضکىي رسیدن به آرسوهایم را که 

 
 

 

 

 

 

  

 

 



  ب               تقذيز و تطكز                                                                                                                 

 

 

ی،  بر آستانسز   کىششم. ی پشتىانه اش ی اریراهم بىد و  ی عًی طل که در انجام ایه پایان نامه تىفیقص  نهم یم بزرگ خدا

 گرفتند. بر عهدي، جىاب آقای دکتز مرادی که سحمت راهنمایی ایه پایان نامه را استاد ارجمىد ی صبىرانهارسندي و  هایرهنمىدگزارم می سپاص

نصیب بی ضانهای ارسندي اضارتاس  مرا ، جىاب آقای دکتز یاکیدي که در پیشبرد ایه پایان نامه استاد بزرگىار هایتلاشاس  کنم یم قدردانی 

شتند.  وگذا

  کمال تشکر را داشتً باشم. نیش، اند کردياس دیگر اساتید گروي مدیریت که دلسىسانه مرا به سمت مرسهای علم و دانص راهنمایی  دانم یم لاسم  بر خىد

همچنیه
ونتشکر و قدردانی نمىدي و اس درگاي خد صفردوست و فلاح  ها خانمهمیاری دوستان خىبم، اس   ایطان ق د آرسوی سلامتی، طىل عمر و تىفی ا

  را خىاستارم.
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ثی ٌه یىی اق  ؽ.ثبٌ یٔ ٞب وبقٔب٠ٖٛأُ ضفٛ ٚ ثمبی  ٗیتف ٟٔٓؼوتیبثی ثٝ ٠ّٕىفؼ ثفتف ٚ ثٟیٙٝ ؼـ ٔطیٗ ـلبثتی أفٚق اق 

ٞبی وٙدً ٔٛفمیت ٞف وبقٔب٘ی، ؼـ وٙدً ٠ّٕىفؼ آٖ ٟ٘فتٝ اوت. ٘ٛآٚـی ثٝ ٠ٙٛاٖ زبٍِی اوبوی ثٝ  ٔؤِفٝ ٗیتف ٟٔٓ

ؼاً٘ ٔطٛـ، اق  یٞب وبقٔبٖٔٙٝٛـ ؼوتیبثی ثٝ ٠ّٕىفؼ ثفتف ٚ ضفٛ ٔكیت ـلبثتی، ؼـ ٔطیٗ ٔتغیف أفٚقٜ ثٝ غَّٛ ثفای 

ً٘ خؽیؽ ـا ؼـ خٟت تطمك اٞؽاف تدبـی ثٝ وبـ ٘ٛآٚـی ف١بِیت پیسیؽٜ ای اوت وٝ ؼااوت.  ثفغٛـؼاـ٠ٛٔٛٔیت غبِی 

ٟ ٞبی ثؽیؽ ـا ثٝ ٔٙٝٛـ غّك ایؽٜ ٚ ا٘ؽیٍٝوٝ ایٗ ؼاً٘ خؽی ثبٌؽ یٔٔطفن ٘ٛآٚـی ؼـ وبقٔبٖ، یبؼٌیفی  ٗیتف ٌٟٔٓیفؼ.  ٔی

ٔٛخت . اق ـٚیىفؼ ٞبی ٟٔٓ ؼـ ففایٙؽ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی تٛخٝ ثٝ آٖ ؼـ لبِت ٜففیت خؿة وبقٔبٖ اوت وٝ وٙؽ یٔففاٞٓ 

ؼاً٘ اوتىبثی وبقٔبٖ ثٝ ٘ٛـ پیٛوتٝ تىٕیُ ٚ ٔٛـؼ ثبق ٍ٘فی لفاـ ٌیفؼ ٚ ؼاً٘ پبیؽاـتفی ثفای وبقٔبٖ غّك ٌٛؼ.  ٌٛؼ یٔ

ٞبی وبقٔب٘ی ٘كؼیه ثٝ ؼٚ ؼٞٝ اوت وٝ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔٙج١ی ٔٛثف ؼـ اـتمب یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٔٛـؼ تٛخٝ ٚالٟ ٌؽٜ  غٙب ٚ ٌىىت

وبقٔب٘ی ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔٙج١ی ٟٔٓ ؼـ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی خكء ٔفٚـی ثفای ٘ٛآٚـی  یٞب ٌىىتٛا٘بیی یبؼٌیفی اق غٙب ٚ اوت. ت

 ثؽیٗ ٔٙٝٛـ، ٘یبقٔٙؽ اوتمفاـ ففٍٞٙی ؼـ وبقٔبٖ ا٘ؽ ٌؽ١ٜٔففی  ٔتلا٘ٓ ٚ پیسیؽٜ یٞبٗ یٔطوبقٔب٘ی ٚ ا٘ٙجبق ٚ ٔٛفمیت ؼـ 

ٚ ٘ٛآٚـی وٝ ٔٛخت زٖٛ یبؼٌیفی  ٞب آٖ٘تبیح ٔثجت  ثّىٝ ثٝ فؼیٌ یٕ٘وبقٔب٘ی ـا ٘بؼیؽٜ  یٞب ٌىىتٞىتیٓ وٝ ٘ٝ تٟٙب غٙب ٚ 

. زٙیٗ ففٍٞٙی ثب ٠ٙٛاٖ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ؼـ وبقٔبٖ ١ٔففی وٙؽ یٔ، تٛخٝ ٌٛؼ یٔتف ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی ثٟجٛؼ ثّٙؽ ٔؽت

 ٌؽٜ اوت.

٘ٛآٚـی ٚ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی اوت ٚ ؼـ ٟ٘بیت ثٝ ؼ٘جبَ  ،ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ثب یبؼٌیفی ی ـاثٙٝضبٔف ؼـ پی ثفـوی  تطمیك

ثیٗ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ٚ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی زٝ  ی ـاثٙٝوٝ یبؼٌیفی ٚ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ؼـ  وؤاَ اوتپبوع ٌٛیی ثٝ ایٗ 

ٛـن تٟفاٖ ؼاـٚوبقی پؿیففتٝ ٌؽٜ ؼـ ثبقاـ ث یٞب ٌفوتٚاضؽٞبی وبقٔب٘ی یفاٖ وّیٝ ٔؽ تطمیك٘مٍی ؼاـؼ. خب١ٔٝ آٔبـی ایٗ 

پفوٍٙبٔٝ خٕٟ آٚـی ٌؽٜ اق  153ثف اوبن  ٞب ؼاؼُٜ تطّی .ثبٌؽ یِٔٙبیٟ ؼاً٘ ٔطٛـ ؼـ وٍٛـ اوت،  ٗیتف ٟٔٓوٝ یىی اق 

تطّیُ ـٌفویٖٛ وّىّٝ  ،ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ یٞب آقٖٔٛاق  تطمیكآٔبـی ِٛـت ٌففتٝ اوت. ثٝ ٔٙٝٛـ ثفـوی ففٔیبت  ی ٕ٘ٛ٘ٝ

فاقي ٔؽَ اق ـٚي ٔؽَ وبقی ١ٔبؼلات وبغتبـی اوتفبؼٜ ٌؽ. ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ ضبوی اق ٚ ثٝ ٔٙٝٛـ ثُ ٔفاتجی ٚ آقٖٔٛ وج

ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ یبؼٌیفی ٚ  ی ـاثٙٝآٖ اوت وٝ ثیٗ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب، یبؼٌیفی، ٘ٛآٚـی ٚ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی 

 ٔتغیفٞبی ٔیب٘دی ؼاـ٘ؽ.ثیٗ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ٚ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی ٘مً  ی ـاثٙٝ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ؼـ 
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 Abstract 

 

 

 

 
Achieving superior performance in competitive environment is a key factor in the survival of 

organizations. One of the most important components of measuring the success of organization lies in 

its performance measurement. Innovation has particular relevance as a challenge to achieve optimum 

performance and maintain competitive advantage in today's changing environment, especially for 

knowledge-based organizations. Innovation is a complex activity that applies new knowledge in order 

to achieve business goals. The main driver of innovation is learning which provides this new 

knowledge to create innovative ideas and thought. Critical approach to organizational learning process 

is in terms of absorptive capacity that the acquired knowledge is reviewed and completed continually 

to create the sustainable knowledge. Organizational failures and errors were considered as effective 

source in promoting organizational learning. The ability to learn from the mistakes and failures of the 

enterprise is introduced as an important source of organizational learning which is necessary for 

organizational innovation and adaption in a complex and turbulent environment. It needs a favored 

culture in the organization which not only does not overlook organizational failures but acknowledge 

positive results of errors. This culture is presented as error management culture in the organization. 

 

The present study sought to examine the relationship between error management culture, learning, 

innovation and organizational performance and principal objective is to investigate the roles of 

organizational Learning and innovation in the relation between error management culture and 

organizational performance. Managers of pharmaceutical companies listed in Tehran Stock Exchange 

are population in this study. Data analysis was based on a sample of 153 questionnaires. Pearson 

correlation, hierarchical regression analyzes and Sobel test were used to evaluate hypotheses. In 

addition, evaluation the model was based on structural equation modeling approach. The results 

indicate, there is a significant positive relationship between the error management culture, 

organizational learning, innovation and performance. Organizational learning and innovation mediate 

the relation between error management culture and organizational performance.  
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knowledge, Organizational learning, Organizational innovation, Organizational performance.   

Error Management Culture and Its Relationship with Organizational Performance:The 

Role of Learning and Innovation 

Farzaneh Abdollahian 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اولفصل   

 کلیات پژوهص

 

 



 2                                   پژٍّص                                                            : کلیبت فصل اٍل

 

 

 

 هقسهِ -1-1

تٛا٘ٙؽ اق آٖ ثٍفیك٘ؽ ٚ إٞیت فٟٓ ٚ یبؼٌیفی اق غٙبٞبی  ٞب ٕ٘ی ٌىىت یب غٙب یىی اق ضمبیك ق٘ؽٌی اوت وٝ ثیٍتف وبقٔبٖ

. ؼـ ٚالٟ وٙؽ ٞب ففاٞٓ ٔی وبقٔب٘ی ٘یبقی اوت وٝ اغیفاً افكایً یبفتٝ اوت. یبؼٌیفی اق غٙب، ٔٙجٟ ؼاٍ٘ی پبیؽاـ ـا ثفای وبقٔبٖ

وبقٔب٘ی  یٞب تیٔٛفمٌؽٜ ٚ ٘ىجت ثٝ ؼاً٘ وىت ٌؽٜ اق ٜ وبقٔب٘ی ؾغیف ی ضبفٝٝوبقٔب٘ی ؼـ  یبٞبؼاً٘ وىت ٌؽٜ اق غٙ

ؼـ ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی ؼاـؼ. ٌىىت یب غٙبٞبی وبقٔب٘ی ٕٞب٘ٙؽ یه  یتف ثّٙؽٔؽت فیتإث ٗیثٙبثفا، ٌٛؼ یٔؼیفتف وٓ ثٟب 

ؼاٍ٘ی ـا ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٚ تٛخٝ تّٕیٓ ٌیف٘ؽٌبٖ وبقٔب٘ی ـا ثٝ ٔىبئُ ٚ ٘مب٘ی وٝ ؼـ آٖ ؼاً٘  یٞب ٌىبفـإٞٙب  ی ٘مٍٝ

وٝ پی ؼـ پی ٔٛفمیت ـا  ییٞب وبقٔبٌٖفت  تٛاٖ یٔ. ثٝ ٠جبـت ؼیٍف وٙٙؽ یٔوبقٔب٘ی ثبیؽ ثبقثیٙی یب تغییف ؼاؼٜ ٌٛؼ خّت 

تلاي  ٚ ٔب٘ٙؽ یٔتٛخٝ ثٝ ٔطیٗ ثیفٚ٘ی ٚ تغییفات آٖ ثبق  ٘ىجت ثٝ ؼاً٘ وبقٔب٘ی غٛؼ ٔغفٚـ ٌؽٜ ؼـ ٘تیدٝ اق وٙٙؽ یٔتدفثٝ 

ـا تدفثٝ  یتف ثكـيوٝ وبقٔبٖ ؼـ ثّٙؽ ٔؽت ٌىىت  ٌٛؼ یٔ. ایٗ ـٚیٝ ٔٛخت ف٘ؽیٌ یٔثفای ثٟجٛؼ ٚ تغییف ؼاً٘ ـا ٘بؼیؽٜ 

 وٙؽ.

. اق وٛی ؼیٍف پفٚأص اوت ٌٛؼ یٔثب تٛخٝ ثٝ ٘ىبت ؾوف ٌؽٜ إٞیت خبیٍبٜ غٙب ؼـ وبقٔبٖ ٚ ثطث یبؼٌیفی اق آٖ ـٌٚٗ  

 یٞب زبًِثٝ  تفٟ یوف  وبقٔبٖ. ثب اـتمب ٘ٛآٚـی، ثبٌؽ یٔثٟجٛؼ ٚ اـتمب ٘ٛآٚـی  یٞف وبقٔب٘ؼوتبٚـؼ یبؼٌیفی ثفای  ٗیتف ٟٔٓوٝ 

، وٙؽ یٔاوت ٚ ثمبی آٖ ـا ؼـ یه ٔطیٗ ـلبثتی تٕٕیٗ  یٞف وبقٔب٘ٔطیٙی پبوع ٌفتٝ ٚ ثٝ ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ وٝ ٞؽف ٟ٘بیی 

 اق غٙب ٚ ٘تبیح ٔثجت آٖ زٖٛ یبؼٌیفی ٚ ٘ٛآٚـی ثٟفٜ ثفؼ؟  تٛاٖ یٔ. أب زٍٛ٘ٝ بثؽی یٔؼوت 

ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔٙج١ی ثفای تٛو١ٝ ٚ  ـاٞىبـی اوت وٝ یبؼٌیفی اق غٙبٞبی وبقٔب٘یمفاـ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ؼـ وبقٔبٖ اوت

ٔؽیفیت غٙب . ٌٛؼ یٔ٘ٛآٚـی ٚ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی ـ تىٟیُ وفؼٜ ٚ ٔٛخت ثٟجٛؼ ثّٙؽ ٔؽت ٚ پبیؽاـ ؼ ثٟجٛؼ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی،

ثفغٛـؼ وٙؽ. ٚخٛؼ  ٘تبیح په اق ٚلٛٞ آٖثب غٙب ٚ  وٙؽ یٔثٝ ؼ٘جبَ اق ثیٗ ثفؼٖ غٙبٞب ؼـ وبقٔبٖ ٘یىت ثّىٝ ثیٍتف تلاي 

 .بثؽی یٔوٙتفَ ٌؽٜ ٚ وبًٞ  اي یٔٙف٘تبیح  ٌٛؼ یٔوٝ غٙب ؼـ وبقٔبٖ ٌكاـي  وٙؽ یٔففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب تٕٕیٗ 

ٚ ... تٍفیص  تطمیك، اٞؽاف تطمیك، ٔفٚـت ٚ إٞیت ا٘دبْ ٔىئّٝ بٖیثؼـ لبِت  تطمیكؼـ ایٗ فُّ و١ی ٌؽٜ اوت وّیبت 

 ٌٛؼ.
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غٛؼ ـا ؼـ  ثٝ ف١بِیت غٛؼ اؼأٝ ؼٞٙؽ وٝ ٠ّٕىفؼ تٛا٘ٙؽ یٔیی ٞب وبقٔبٖی پیسیؽٜ ـلبثتی، تٟٙب ٞبٗ یٔطأفٚقٜ ثب ٌىُ ٌیفی 

١ٔٙبؼاـ ٘ٛآٚـی ثب ٠ّٕىفؼ ٔبِی وبقٔبٖ  ی ـاثٙٝؼـ ٔٙب١ِبت ثىیبـی وٝ  ٟٔٓ وبقٔب٘ی ٕٞسٖٛ ٘ٛآٚـی تمٛیت ٕ٘بیٙؽی ٞب تیلبثّ

ٔكیت ؼوتیبثی ثٝ  ٔٙج١ی پبیبٖ ٘بپؿیف ثفای ثٝ ٠ٙٛاٖ ی ٘ٛآٚـا٘ٝٞب تیف١بِا٘دبْ  (.١ٔ1389ٙٛفی ٚ ٕٞىبـاٖ، ) تبییؽ ٌؽٜ اوت

 ٗیتف یاِّ یبؼٌیفی ثٝ ٠ٙٛاٖاق وٛی ؼیٍف . (1388آقاؼ ٚ اـٌؽی، ) ثبٌؽ یٔ ٞب وبقٔبٖ ، یه ف١بِیت پٛیب ٚ ٘بٔطؽٚؼ ثفایـلبثتی

یب ٔیكاٖ اـقٌی وٝ  . ثٝ ٠جبـت ؼیٍف ت١ٟؽ وبقٔبٖ ثٝ یبؼٌیفی،ٌٛؼ یٔوبقٔبٖ  یٞب تیلبثّٔٛخت تمٛیت  ٔطفن ٘ٛآٚـی،

 ایؽٜ ٞبی ٘ٛ ؼـ وبقٔبٖ اثفٌؿاـ غٛاٞؽ ثٛؼ وبقٔبٖ ثفای یبؼٌیفی ٚ ـٌؽ آٖ لبئُ اوت ثف تٛو١ٝ خٛ یبؼٌیفی ٚ اوتمجبَ اق

وبقٔب٘ی اوت أب ٞٙٛق ثٝ ٘ٛـ  یٞب ٌىىتیبؼٌیفی وبقٔب٘ی یبؼٌیفی اق غٙبٞب یب  یىی اق ٔٙبثٟ (.١ٔ1389ٙٛفی ٚ ٕٞىبـاٖ، )

 یبؼٌیفی اق) یثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی ثب افكایً تدفثٝ وبقٔبٖ ثٝ ٚاوٙٝ وؽاْ ٘ٛٞ یبؼٌیفوبُٔ ٍٔػُ ٍ٘ؽٜ اوت وٝ 

ٔٛاخٝ  غٙبٞبٞف وبقٔب٘ی ثب  .(Madsen & Desai, 2010) فؼیٌ یٔٔب٘ی یب تفویت ٞفؼٚ( ٌىُ وبق یٞب ىىت، ٌٔٛفمیت

، ٕجٛؼ ٞبی ویفیت ٚ تِٛیؽ، ووبلاٞبی ١ٔیٛةیدبؼ ، أثُ اق ؼوت ؼاؼٖ قٔبٖ) یٔٙدف ثٝ ٘تبیح ٔٙف تٛا٘ٙؽ یٔٙبٞب ، غٌٛؼ یٔ

 ـا ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ یٚ ٘ٛآٚـ٘تبیح ٔثجت ٔثُ یبؼٌیفی  تٛا٘ٙؽ یٔٛ٘ؽ ٕٞبٖ ٘ٛـی وٝ ( ٌیفیكیى یٞب تیآومؽاٖ ٍٔتفی یب ضتی ف

(Van Dyck, Frese, Baer, & Sonnentag, 2005).  تٛا٘بیی یبؼٌیفی اق ٌىىت یب غٙب ثٝ ٠ٙٛاٖ خك ٔفٚـی ثفای ٘ٛآٚـی

ٔؽیفیت غٙب ثٝ ٠ٙٛاٖ ٠بّٔی ضیبتی ٚ تىٟیُ  ٚخٛؼ ففًٞٙ وبقٔب٘ی، ا٘ٙجبق ٚ ٔٛفمیت ؼـ یه ٔطیٗ ٔتغیف ثیبٖ ٌؽٜ اوت.

وٝ غٙب ٚ ٘تبیح ٔثجتٍبٖ )زٖٛ یبؼٌیفی ٚ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی( ٘بؼیؽٜ ٌففتٝ ٍ٘ٛؼ ٚ اق ٘تبیح ٔٙفی  ٌٛؼ یٔٔٙدف  ٞب وبقٔبٌٖف ؼـ 

یبؼٌیفی ٚ  اق ٘فیك اـتمب تٛا٘ؽ یٔاِّی ایٗ اوت وٝ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب زٍٛ٘ٝ  ی ٔىئّٝخٌّٛیفی ثٝ ٠ُٕ آیؽ. أب  ٞب آٖ

ثؽیٗ ٔٙٝٛـ ثٝ ثفـوی یىی اق ِٙبیٟ ٟٔٓ ضبٔف ؼـ ثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖ ی١ٙی  1٘ٛآٚـی، ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی ـا ثٟجٛؼ ثجػٍؽ؟

. ؼـ ٟ٘بیت ٍ٘بٖ غٛاٞیٓ ؼاؼ وٝ ٚخٛؼ ففًٞٙ ٓیپفؼاق یٔاق خّٕٝ ِٙبیٟ ٟٔٓ ؼـ ثػً تِٛیؽی اوت،  وٝ ١ِٙت ؼاـٚوبقی

 ثف ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی ؼاـؼ ٚ ٘مً یبؼٌیفی ٚ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ؼـ ایٗ ـاثٙٝ زٍٛ٘ٝ اوت. یفیتإثٔؽیفیت غٙب زٝ 

 

 پژٍّصضزٍرت ٍ اّویت اًجبم  -1-3

ثمبء غٛؼ ـا ؼـ  تٛا٘ٙؽ یٔ ییٞب وبقٔبٖوىت ٚ وبـ،  یٞبٗ یٔطٔطیٙی ٚ افكایً ـلبثت ؼـ  یٞب ییبیپٛثب تٛخٝ ثٝ ٌىتفي 

 .كیت ـلبثتی غٛؼ ـا ضفٛ وٙٙؽ، ٔ٘ٛآٚـی ٚ ایدبؼ تٕبیك ثٝ ٚاوٙٝزٙیٗ ٔطیٙی تٕٕیٗ وٙٙؽ وٝ 

                                                 

ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ؼـ قٔبٖ تّٛیت ٘فش پمٍٚٞی )پفٚپٛقاَ( ٠ٙٛاٖ پبیبٖ ٘بٔٝ ثٝ ِٛـت ف١ّی تّٛیت ٌفؼیؽ ِٚی ؼـ ٔفضّٝ ا٘دبْ ٌبیبٖ ؾوف اوت  1

ی ؼٌیفی وبقٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚـی ؼـ ـاثٙٝثفـوی ٘مً یب"تطمیك ٚ ٔٙب١ِبت ٔیؽا٘ی ٚ ففایٙؽ پمًٚٞ ٚ تطّیُ ـٚاثٗ ثیٗ ٔتغیفٞب، ثٝ ٔٛٔٛٞ اِّی ثب ٠ٙٛاٖ 

، ثٝ ٕٞیٗ ٌىُ ؼـ پبیبٖ ٘بٔٝ ـویؽیٓ. أب ثٝ ؼِیُ قٔبٖ ثف ثٛؼٖ ففایٙؽ تغییف ٚ اِلاش ٠ٙٛاٖ پفٚپٛقاَ "ثیٗ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ٚ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی

 ؼـج ٌؽ.
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ثٙبثفایٗ،  .فكایٙؽٜ ٔمبثّٝ وٙٙؽٟ ثبیؽ لبؼـ ثبٌٙؽ وٝ ثب پیسیؽٌی ٚ تغییف وفی ٞب وبقٔبٖ ،ثفای ؼـ أبٖ ثٛؼٖ ؼـ زٙیٗ ٔطیٙی

ؽی ـا اوتػفاج وٙٙؽ ٚ پبوع ؼٞٙؽ ٚ ٔطّٛلات خؽی تفٟ یوف ٞب زبًِٜففیت ثفای ٘ٛآٚـی لبؼـ٘ؽ وٝ ثٝ ایدبؼ ثب  ٞب ٌفوت

 .(Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011) ثؽٖٚ ٘ٛآٚـی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ یٞب ٌفوتثبقاـ ثٟتفی ٘ىجت ثٝ  یٞب ففِت

ٔٛخت ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ ٌیفی اوت. یبؼٌیفی اق غٙبٞبی وبقٔب٘ی، ٘ٛآٚـی، یبؼ یٞب ٔطفن ٗیتف یإِّٞبٖ ٘ٛـ وٝ ثیبٖ ٌؽ اق 

 فیتإث ؼٞؽ یٔیبؼٌیفی اق غٙبٞبی وبقٔب٘ی ـظ  ی ثٝ ٚاوٙٝوٝ  یا یوبقٔب٘ؼـ ٚالٟ ٘ٛآٚـی ٌٛؼ ٔی ٘ٛلا٘ی ٔؽتؼـ  وبقٔبٖ

 ثّٙؽتفی ؼـ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی ؼاـؼ. 

. ؼاً٘ ثؽوت ف٘ؽیٌ یٔیبؼ  ٞب تیٔٛفم٘ىجت ثٝ  ٞب ٌىىتاق  یٔؤثفتفثٝ ٘ٛـ  ٞب وبقٔبٖؼـ تطمیمبت اغیف اثجبت ٌؽٜ اوت وٝ 

 ,Madsen & Desai) ٌٛؼ یٔوٓ ثٟب  آٔؽٜ اق ٌىىت ثب وف٠ت وٕتفی ٘ىجت ثٝ ؼاً٘ ثؽوت آٔؽٜ اق ٔٛفمیت ٔىتّٟه یب

 اوت. یٔؤثفتفوٝ ٌىىت ثفای یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٘ىجت ثٝ ٔٛفمیت ٔٙجٟ  وٙؽ یٔ( ثیبٖ 1992) 1ویتىیٗ ثفای ٔثبَ .(2010

. ٌٛؼ یٔٔتِٛؽ  ٞب ٌىىتؼـ ٌكاـٌی ثیبٖ وفؼ٘ؽ وٝ ٟٔٙؽویٗ ٞٛ٘ؽا ؼـیبفتٙؽ وٝ ٔٛفمیت، اق  (1995) 2٘ٛ٘بوب ٚ تبٌٛزی

3ِٖٛئٛ٘بـؼ ثبـتٕٞسٙیٗ 
 Cannon)٘ٛآٚـ اوت  یٞب ٌفوتؽ، ٍ٘بٖ اِّی ٌٕٞٛٙ یٞب ٌىىت( ثیبٖ وفؼ وٝ یبؼٌیفی اق 1995) 

& Edmondson, 2001).  ٚ ثٝ ٘ؽـت ثٝ ٘ٛـ  ٞب وبقٔبٖغٛؼ ثیبٔٛق٘ؽ أب ٞٙٛق  یٞب ٌىىتثبیؽ اق  ٞب وبقٔبٖؼـ ٘تیدٝ اففاؼ

اوت وٝ یبؼٌیفی اق  یبقیً٘ یپففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب  .(Cannon & Edmondson, 2005) آٔٛق٘ؽ یٔویىتٕبتیه اق ٌىىت 

 ؽ.وٙ یٔ٘ٛآٚـی ٚ ثٝ تجٟ آٖ ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ ـا تىٟیُ  ،وبقٔب٘ی یٞب ٌىىت

ٞبی ٔؽیفیت غٙب ٚ ثٝ ٠جبـت  ٙٝیٚ قٔثف آٖ ٌؽیٓ وٝ ٌفایٗ  ،وٍٛـ یٞب وبقٔبٖثٝ ٠ّت تبقٌی ٔٛٔٛٞ ٚ ٠ؽْ ثفـوی آٖ ؼـ 

وت ـا ثفـوی وبقٔب٘ی وٝ ٔٙج١ی ٔٛثف ؼـ یبؼٌیفی ٚ ٘ٛآٚـی ا یٞب ٌىىتوٍٛـ ثب غٙب یب  یٞب وبقٔبٖثٟتف زٍٍٛ٘ی ثفغٛـؼ 

 آٖ ثف ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی زٍٛ٘ٝ اوت. فیؼاـؼ تإثوٍٛـ ٚخٛؼ  یٞب وبقٔبٖوٙیٓ ٚ اٌف زٙیٗ ففٍٞٙی ؼـ 

ٌیفؼ. ١ِٙت ؼاـٚوبقی ؼـ ثػً ضبٔف یىی اق ِٙبیٟ ٟٔٓ وٍٛـ؛ ی١ٙی ١ِٙت ؼاـٚوبقی ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٔی تطمیكؼـ 

ثٝ  ٚتِٛیؽی وٍٛـ اق خبیٍبٜ اـقٌٕٙؽی ثفغٛـؼاـ اوت وٝ ثٝ ؼٚ ٠بُٔ فٙبٚـی ٚ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی، ثٝ ٘ٛـ یىىبٖ تٛخٝ ؼاـؼ 

ٔٙٝٛـ اـائٝ ٔطّٛلات ٚ ففایٙؽٞبی ثؽیٟ ٘یبقٔٙؽ ـاٞىبـٞبی غلاق ٚ ٘ٛآٚـا٘ٝ ٞىتٙؽ. اوتمفاـ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ؼـ 

ٚوبقی ثٝ ٠ٙٛاٖ ثػٍی اق ٘ٝبْ ولأت وٍٛـ؛ اق یه وٛ ثٝ ٔٙٝٛـ خٌّٛیفی اق ٘تبیح ٔٙفی غٙبٞب وٝ آثبـ ؼاـ یٞب وبقٔبٖ

 فیتإث ُیؼِخجفاٖ ٘بپؿیفی ـا ثٝ ؼ٘جبَ ؼاـؼ، ٚ اق وٛی ؼیٍف ثٝ ٔٙٝٛـ تمٛیت ٘تبیح ٔثجت غٙبٞب زٖٛ ٘ٛآٚـی ٚ یبؼٌیفی ثٝ 

 ٙبة ٘بپؿیف اوت.   ؼاـؼ، ٔفٚـتی اخت ٞب وبقٔبٖٔثجتی وٝ ثف ٠ّٕىفؼ ایٗ 

                                                 

1 Sitkin 
2 Nonaka & Takeuchi 
3 Leonard-Barton  
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 پژٍّصاّساف  -1-4

 ثٝ ٔٙٝٛـ ؼوتیبثی ثٝ اٞؽاف قیف ا٘دبْ ٌؽٜ اوت: تطمیكایٗ 

 ٞؽف اِّی:

 ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘یٚ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب  ثیٗ ی ـاثٙٝثفـوی  -

 اٞؽاف خكئی: 

 ثیٗ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ٚ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ی ـاثٙٝتجییٗ ٘مً یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ؼـ  -

 ثیٗ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٚ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی ی ـاثٙٝتجییٗ ٘مً ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ؼـ  -

 ثیٗ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ٚ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی ی ـاثٙٝتجییٗ ٘مً یبؼٌیفی ٚ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ؼـ  -

 

 پژٍّصفزضیبت  -1-5

 ؼٞؽ یٔ٘ی ـا ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ، ـٚاثٗ ثیٗ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب، یبؼٌیفی وبقٔب٘ی، ٘ٛآٚـی ٚ ٠ّٕىفؼ وبقٔبتطمیكففٔیبت 

 :ثبٌؽ یٔوٝ ثٝ ٌفش قیف 

 ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ی ـاثٙٝثیٗ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ٚ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی  :1فزضیِ 

 ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ی ـاثٙٝثیٗ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ٚ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی  :2فزضیِ 

 ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ی ـاثٙٝ: ثیٗ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی 3فزضیِ 

 ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ی ـاثٙٝثیٗ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ٚ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی  :4فزضیِ 

 ثیٗ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ٚ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ٘مً ٔتغیف ٔیب٘دی ؼاـؼ. ی ـاثٙٝیبؼٌیفی وبقٔب٘ی ؼـ  :5فزضیِ 

 ثیٗ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٚ ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی ٘مً ٔتغیف ٔیب٘دی ؼاـؼ. ی ـاثٙٝ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ؼـ  :6فزضیِ 

 

 پژٍّصهسل هفَْهی  -1-6

 

 

 

 

 

 

 

 پژٍّصهسل هفَْهی  1-1کل ض
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 سبسهبًی

یبزگیزی 
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 هسیزیت ذغب
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 پژٍّصقلوزٍ  -1-7

ـا ٔٛـؼ ثفـوی  ضبٔف ففًٞٙ ٚ اث١بؼ آٖ تطمیكثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ثٝ ٘ٛـ وّی ؼـ وٙص وبقٔب٘ی ٔی ثبٌؽ. لّٕفٚ ٠ٛٔٛٔی: 

ثفـوی ٔتغیفٞبیی زٖٛ یبؼٌیفی ٚ ٘ٛآٚـی ٚ اق وٛی ؼیٍف زٖٛ ثٝ  ،ی ٠ّْٛ ـفتبـی، لّٕفٚ ٠ٛٔٛٔی آٖ ثٝ ضٛقٜؼٞؽلفاـ ٔی

  ثبٌؽ.ً٘ ٔفثٖٛ ٔیی ٔؽیفیت ؼاپفؼاقؼ ثٝ ضٛقٜوبقٔب٘ی ٔی

 ِٙبیٟ ؼاـٚوبقی ثٝ ٠ٙٛاٖ ١ِٙت ٟٔٓ پؿیففتٝ ٌؽٜ ؼـ ثبقاـ ثٛـن تٟفاٖ اوت.  ،تطمیكلّٕفٚ ٔىب٘ی: لّٕفٚ ٔىب٘ی 

 اوت. 1391تب پبییك وبَ  1390اق قٔىتبٖ وبَ  تطمیكقٔب٘ی  ی ٔطؽٚؼٜلّٕفٚ قٔب٘ی: 
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ی ٍٔتفن ٞب ـٚيٚ یه ؼوتٝ  ٞب اـقيٚ  ٞب ٘فْیه ویىتٓ تىٟیٓ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ثٝ ٚخٛؼ : فزٌّگ هسیزیت ذغب

ٔٛخت اق وٛی ؼیٍف  ٚ یبثؽ یوٙتفَ ٌؽٜ ٚ وبًٞ ٔ ٌبٖ ی٘تبیح ٔٙف ،ٌٛ٘ؽ یغٙبٞب ٌكاـي ٔ وٙؽ یتٕٕیٗ ٔاٌبـٜ ؼاـؼ وٝ 

ففًٞٙ  .(Van Dyck, et al., 2005)تٝ ٍ٘ٛؼ ٘بؼیؽٜ ٌفف ؼـ وبقٔبٌٖٛؼ غٙب ٚ ٘تبیح ٔثجتٍبٖ زٖٛ یبؼٌیفی ٚ ٘ٛآٚـی  ٔی

 ٞبی قیف غلاِٝ وفؼ: ٔؤِفٝؼـ لبِت  تٛاٖ یٔ ـا ٔؽیفیت غٙب

پؿیفي ـیىه ٚ ٔىئِٛیت اِّی ثٝ ٔٙٝٛـ اوتمفاـ ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ؼـ وبقٔبٖ  بقیً٘یپ :پؿیفي ٚ اؼاـٜ وفؼٖ ٔٛثف غٙب

 ٚ وٙتفَ وبقٔبٖ اق وٛی وبـوٙبٖ اوت. قٔب٘ی وٝ وبـوٙبٖ ٔىئِٛیت غٙبٞبی ـظ ؼاؼٜ ـا ثپؿیف٘ؽ ثٝ اؼاـٜغٙبی ـظ ؼاؼٜ ؼـ 

 ;Cannon & Edmondson, 2005)ؼـ آیٙؽٜ خٌّٛیفی ثٝ ٠ُٕ آیؽ ٞب آٖتب اق ٚلٛٞ ؼٚثبـٜ  پفؼاق٘ؽ یٔٔٛثف ایٗ غٙبٞب 

Rybowiak, Garst, Frese, & Batinic, 1999). 

فبوتٛـٞبی ففًٞٙ ٔؽیفیت غٙب ٚخٛؼ اـتجب٘بت ثبق ؼـ ـاثٙٝ ثب  ٗیتف ٟٔٓیىی اق  :ؼاً٘ ؼـ ـاثٙٝ ثب غٙب ٓیٚ تىٟاـتجب٘بت 

غٙبٞبی وبقٔب٘ی اوت. اـتجب٘بت آقاؼ ؼـ ـاثٙٝ ثب غٙبٞبی وبقٔب٘ی ٔٙدف ثٝ تىٟیٓ ؼاً٘ وىت ٌؽٜ ؼـ ثیٗ ا٠ٕبی وبقٔب٘ی 

 .(Rybowiak, et al., 1999; Van Dyck, 2000) ثػٍؽ یٔوٝ ثٟجٛؼ یبؼٌیفی ٚ ٘ٛآٚـی ؼـ وبقٔبٖ ـا تىٟیُ  ٌٛؼ یٔ

ؼـ ٚالٟ وٍف وفیٟ غٙب ثٝ ایٗ  ثبٌؽ یٔقٔبٖ ثیٗ ٚلٛٞ غٙب ٚ وٍف آٖ ثىیبـ ثطفا٘ی  :تدكیٝ ٚ تطّیُ غٙب ٚ وٍف وفیٟ

ّٔٙت اٌبـٜ ؼاـؼ وٝ لجُ اق ایٗ وٝ غٙبٞبی وبقٔب٘ی ثٝ پیبٔؽی خؽی ٔٙدف ٌٛؼ ثبیؽ وٍف ٚ تدكیٝ ٚ تطّیُ غٙب ِٛـت 

 .(Edmondson, 1999; Van Dyck, et al., 2005)ٌیفؼ تب ثب تٍػیُ ٠ّت ٚلٛٞ غٙب ثٝ اِلاش آٖ ثپفؼاقیٓ 

 

خؽیؽ ثؽوت آٔؽٜ اق  یٞب فتیثّآٖ ؼاً٘ ٚ  ی ٚاوٙٝیبؼٌیفی وبقٔب٘ی ففایٙؽی اوت وٝ وبقٔبٖ ثٝ  یبزگیزی سبسهبًی:

ایٗ ؼاً٘ غّك ٌؽٜ ؼـ وٙص ففؼی ـا ثٝ لىٕت ؼاً٘ ٚ  ؼاؼٜ تٛو١ٝ ،ٚ ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼة ٍٔتفن اففاؼ ـا ثٝ ٔٙٝٛـ ضفٛ تدبـ
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-Garcia-Morales, Jiménez-Barrionuevo, & Gutiérrez-Gutiérrez, 2011; Jiménez) ؼٞؽ یٔوبقٔب٘ی ا٘تمبَ 

Jiménez & Sanz-Valle, 2011). 

 

 ٞب وبقٔبٖ ،ٞب ٌفٜٚیه وبٔب٘ٝ یب ٚویّٝ وٝ تٛوٗ اففاؼ،  ،٘ٛآٚـی ٠جبـت اوت اق یه ایؽٜ، ٔطَّٛ یب ففایٙؽ ًَآٍری سبسهبًی:

 .(Damanpour & Aravind, 2011)ضتی یه ثػً ١ِٙت ٚ خب١ٔٝ ثٝ ٠ٙٛاٖ یه ٔٛٔٛٞ خؽیؽ ؼـن ٌٛؼ یب 

 

 ثبٌؽ یٔیه ٔفْٟٛ زٙؽ ث١ؽی اوت وٝ ثف ٔٛل١یت وبقٔبٖ ٘ىجت ثٝ ـلجب ٔتٕفوك  وبقٔب٘ی ٠ّٕىفؼ: ػولکزز سبسهبًی

(López-Nicolás  & Mero˜no-Cerdán 2011) ٝا٘دبْ اق ضبُِ ٘تبیح ٚ وبقٔب٘ی یٞب تیف١بِ ٚ ا٘دبْ ٜٚبیف زٍٍٛ٘ی ٚ ث 

 .(1389ٕٞىبـاٖ، ضمیمی ٚ اوت ) وبقٔب٘ی اٞؽاف ثٝ ؼوتیبثی ثٝ ١ٔٙبیوٝ  ٌٛؼ یٔ ٘لاق ا ٞب آٖ

 

 پژٍّصتؼزیف ػولیبتی هتغیزّبی  -1-9

EOQپفوٍٙبٔٝ  وؤالاتٔتغیف ٔٛـؼ ٘ٝف ثب اوتفبؼٜ اق فزٌّگ هسیزیت ذغب: 
 یٞب ٌبغُوٝ  ٌففتٝ اوتٔٛـؼ وٙدً لفاـ  1

 (Rybowiak, et al., 1999): ثبٌؽ یٔایٗ ٔتغیف ثٝ ٌفش قیف 

زٖٛ پؿیففتٗ ٔىئِٛیت غٙبٞبی ـظ ؼاؼٜ، ؼٚـ ٍ٘ؽٖ اق اٞؽاف  ییٞب ٌبغُثب  ٔؤِفٝایٗ  :پؿیفي ٚ اؼاـٜ وفؼٖ ٔٛثف غٙب

 .ٌؽٜ اوتٔبٖ ٚلٛٞ غٙب ٚ ... وٙدیؽٜ غٙب ثف ثٟجٛؼ ـٚ٘ؽٞبی وبـی، اق ؼوت ٘ؽاؼٖ غٛ٘ىفؼی ؼـ ق فیتإث ففتٗیپؿوبقٔب٘ی، 

آقاؼ ؼـ ـاثٙٝ ثب غٙبٞبی ـظ ؼاؼٜ،  یٞب ثطثزٖٛ ٚخٛؼ  ییٞب ٌبغُثب  ٔؤِفٝایٗ  :ؼاً٘ ؼـ ـاثٙٝ ثب غٙب ٓیٚ تىٟاـتجب٘بت 

 .ٌؽٜ اوتوٕه وفؼٖ ثٝ ٌػُ غٙبوبـ ثفای اِلاش غٙب، ـخٛٞ ثٝ ٕٞىبـاٖ ثفای اِلاش غٙبٞب ٚ ... وٙدیؽٜ 

٘ىفؼٖ اففاؼ غٙبوبـ، ِفف قٔبٖ وبفی ثفای اِلاش  وفقً٘زٖٛ  ییٞب ٌبغُثب  ٔؤِفٝایٗ  :تدكیٝ ٚ تطّیُ غٙب ٚ وٍف وفیٟ

 ,.Van Dyck, et al) ٌؽٜ اوتٚخٛؼ اِٚٛیت ثبلای وبقٔب٘ی ثفای اِلاش غٙبٞب ٚ ... وٙدیؽٜ ٚ تدكیٝ ٚ تطّیُ غٙبٞب، 

2005).  

 

ٚ  ی، تجؽیّیاوتٍبف یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ؼـ لبِت وٝ ففایٙؽ یبؼٌیفیثف اوبن ت١فیف ٔجتٙی ثف ففایٙؽ،  سبسهبًی:یبزگیزی 

اوتىبة ؼاً٘ یبؼٌیفی اوتٍبفی ثٝ ١ٔٙبی  .ٌففتٝ اوتٔٛـؼ ثفـوی لفاـ  (Lane, Koka, & Pathak, 2006) یاوتػفاخ

اٌبـٜ ؼاـؼ ٚ ٔفٟٛٔی ؼاً٘ ثؽوت آٔؽٜ  وبـٌیفی ثٝثٝ یبؼٌیفی اوتػفاخی،  .(Zahra & George, 2002) اوت غبـخی

                                                 

1 Error Orientation Questionnaire 
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ٚ ثیٗ ؼٚ  ؼضفٛ ؼاً٘ ٘ی قٔبٖ اٌبـٜ ؼاـ ثٝ تجؽیّییبؼٌیفی  .(Lane, et al., 2006) اق ٌجیٝ وبقی ؼاً٘ اوت تفٟ یٚو

 .(Lichtenthaler, 2009) وٙؽ یٔففایٙؽ )اوتىبة ٚ اوتػفاج( اـتجبٖ ثفلفاـ 

 

ؼٚ ث١ؽ ٘ٛآٚـی ؼـ ٔطَّٛ ٚ ٘ٛآٚـی ؼـ  ،ضبٔف تطمیكثٝ ٔٙٝٛـ وٙدً ٚ ثفـوی ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ؼـ ًَآٍری سبسهبًی: 

زٖٛ ف١بَ  ٞبیی ٌبغُ٘ٛآٚـی ؼـ ٔطَّٛ ثب  .(Hung, Lien, Yang, Wu, & Kuo, 2011) ا٘ؽ ٌففتٝففایٙؽ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ 

ثػً تطمیك ٚ تٛو١ٝ ٚ اـائٝ ٔطّٛلات خؽیؽ  ٞبی ف١بِیت٘ٛآٚـا٘ٝ وبـوٙبٖ ثب  ٞبی ٟٔبـتثٛؼٖ تطمیك ٚ تٛو١ٝ وبقٔبٖ، ثٟجٛؼ 

٘ٛ، ٌیٜٛ ٞبی  ٞب فٙبٚـیٚ  ٞب ـٚيٝ پیٍٍبْ ثٛؼٖ وبقٔبٖ ؼـ ١ٔففی ٘ٛآٚـی ؼـ ففایٙؽ ث .ٌؽٜ اوتٚ ٘ٛآٚـ ثٝ ٍٔتفیبٖ وٙدیؽٜ 

 ,Chen, Liu, & Tsai) ثٝ ـلجب اٌبـٜ ؼاـؼ ٘ىجت، وبغتبـٞب ٚ ففایٙؽٞبی وبـی ٞب ٌیٜٛٔؽیفیت ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی ٚ ٘ٛآٚـی ؼـ 

 .(Hung, et al., 2011؛ 2008

 

ٟ ٠یٙی ٚ اؼـاوی ٔبِی ٚ غیف ٔبِی ؼیؽٌبٜ ٔٙبث ؼٚ ث١ؽاق ، تطمیكثفای ثفـوی ٔتغیف ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ی ؼـ ایٗ  ػولکزز سبسهبًی:

ٚ ث١ؽ غیف ٔبِی  ٌٛؼ ٔی، افكایً وٟٓ ثبقاـ وٙدیؽٜ وٛؼآٚـیزٖٛ ثٟجٛؼ ـٌؽ ٚ  ٞبیی ٌبغُاوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ث١ؽ ٔبِی ثب 

 López-Nicolás  & Mero˜no-Cerdán)ثٝ ففایٙؽٞبی ؼاغّی وبقٔبٖ، ٍٔتفیبٖ ٚ یبؼٌیفی ٚ ـٌؽ وبـوٙبٖ اٌبـٜ ؼاـؼ 

2011). 

 

 پژٍّص یّب تیهحسٍزهَاًغ ٍ  -1-10

 :ثبٌؽ یٔثٝ ٌفش قیف  ٞب تیٔطؽٚؼٔٛاخٝ ثٛؼ. پبـٜ ای اق ایٗ  ییٞب تیٔطؽٚؼضبٔف ٘یك ثب  تطمیكٕٞسٖٛ وبیف تطمیمبت، 

 ٞب وبقٔبٖوبقٔب٘ی ثٝ پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ثب ٍٔىلاتی ٔٛاخٝ ثٛؼ ثٝ ٘ٛـی وٝ ثفغی اق  ٞبی ٌىىتتفٟیٓ ٔفْٟٛ غٙب ٚ  -1

ٚ ٔطفٔب٘ٝ تّمی وفؼٖ ایٗ ا٘لا٠بت اق پبوػٍٛیی ثٝ  وؤالاتیثٝ ؼِیُ ؼاٌتٗ اضىبن ٔٙفی ٘ىجت ثٝ پفوً زٙیٗ 

 .ٚـقیؽ٘ؽ ٔیپفوٍٙبٔٝ أتٙبٞ  وؤالاتثفغی اق 

ٞبی ثؽوت آٔؽٜ اق ثٛـن ق ؼاؼٜٔبِی ثب اوتفبؼٜ ا ٞبی ٌبغُففتٗ ، ؼـ ٘ٝف ٌٞب وبقٔبٖثٝ ٔٙٝٛـ وٙدً ٠ّٕىفؼ  -2

وبقٔبٖ ثٛؼیٓ. ؼـ ِٛـتی وٝ  50؛ ؼـ ایٗ ضبِت ٘یبقٔٙؽ ٕٞىبـی ضؽالُ ـویؽ ٔیاٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖ ایؽٜ آَ ثٝ ٘ٝف 

ضبٔف ثٝ ٕٞىبـی ٍ٘ؽ٘ؽ،  ٞب وبقٔبٖایٗ  تٕبٔی ٠ٕلاًوبقٔبٖ ثٛؼ ٚ  26ؼاـٚوبقی ؼـ ثٛـن تٟفاٖ  ٞبی ٌفوتت١ؽاؼ 

 ٌؽ اوتفبؼٜای ٞبی پفوٍٙبٔٝثفای وٙدً ٠ّٕىفؼ ثٝ ٔٙٝٛـ فبئك آٔؽٖ ثف ٔطؽٚؼیت ت١ؽاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ اق ؼاؼٜ ثٙبثفایٗ

( ٚ خیٕٙك ٚ ٚاِٝ 2011(، ًٞٛ٘ ٚ ٕٞىبـاٖ )2011ـٚیىفؼ اغیف ثىیبـی اق ٔطممبٖ زٖٛ ٘یىلان ٚ وفؼاٖ ) وٝ

 .ثبٌؽ ٔی (2011)


