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  :عنوان پایان نامه
بررسی تاثیر انواع تبلیغات رسانه اي به عنوان یکی از 

  اتژیهاي بازاریابی در رفتار خریداران خودروي سوارياستر
  
 

  رویا اقبال
 

  :استاد راهنما 
 جناب آقاي دکتر فرخ قوچانی

 
  :استاد مشاور

  جناب آقاي دکتر شهرام هاشم نیا
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  :تقديم  به 
پدر عزيز و مادر مهربانم که همواره 

عامل ايجاد انگيزه و مشوق و راه 
سير بودند و در گشاƽ من در طي اين م
  اين راه مرا يارƽ نمودند

  :و تقديم به 
برادر بزرگوار، خواهردلسوز و 

  شوهرخواهر گراميم
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  :تقدیر و تشکر
سپاس خداƽ را که لطف و عنايت او موجب شده تحقيق حاضر به کمک بزرگواران و عزيزاني که به 

ود لازم مي دانم ضمن تقدير به حکم وظيفه برخ. گونه هاƽ مختلف مرا يارƽ نمودند پايان پذيرد
  .وتشکر ، سعادت و توفيق روز افزون آنان را از خداƽ متعال طلب نمايم

استاد ارجمند جناب آقاƽ دکتر فرخ قوچاني که در مقام راهنمايي پايان نامه در تمامي مراحل تحقيق، 
  .اينجانب را از راهنمايي هاƽ گرانقدر خويش، بهره مند ساختند

اب آقاƽ دکتر شهرام هاشم نيا که در مقام مشاوره پايان نامه از نقطه نظرات ارزنده استاد ارجمند جن
  .خويش، اينجانب را بهره مند ساختند

  .استاد ارجمند جناب آقاƽ دکتر اوژن کريمي که در مقام داورƽ پايان نامه، زحمت کشيدند
  .پايان نامه، ياريگر بنده بودندقاƽ مهندس جواد سلطان زاده که در زمينه آمارƽ استاد ارجمند جناب آ

  ودر پايان از کليه عزيزاني که به هر نحوƽ بنده را در تهيه و تدوين اين پايان نامه يارƽ نمودند
  .تشکر و قدر داني مي کنم
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  چکیده
انسان موجودƽ نيازمند است که همواره در طول تاريخ به دنبال ارضاء نيازهاƽ خود بوده است که در  

يکي .استرعهده گرفتهلم بازاريابي به عنوان علم تشخيص وتحريک نياز، نقش مهمي را باين راستا ع
از مهم ترين آميخته هاƽ بازاريابي، بحث ارتقاƽ محصول و به خصوص در اين پژوهش، تبليغات 

لذا موضوع اين پايان نامه تحت عنوان بررسي تاثير و رتبه بندƽ انواع  تبليغات رسانه اƽ  به    . است
 .استگرفته نوان يک  استراتژƽ  بازاريابي بر رفتارخريداران خودروƽ سوارƽ مورد بررسي قرارع

 ƽسوار ƽتحقيق و اطلاعات مربوط به صنعت خودرو ƽادبيات اين پژوهش ازدو بخش مباني نظر
بخش اول شامل سه گفتار مديريت بازاريابي،تبليغات بازرگاني و رفتار خريدارمي .تشکيل شده است

جامعه آمارƽ شامل شهروندان .  پيمايشي و کاربردƽ است  -روش تحقيق پايان نامه توصيفي.باشد
بدست  ۳۸۴تعداد نمونه مورد نياز عدد.تهراني وبراƽ نمونه گيرƽ از فرمول کوکران استفاده شده است

مبناƽ جمع اورƽ اطلاعات غيراز .آمد و نمونه گيرƽ به صورت تصادفي ساده  انجام شده است
روايي پرسشنامه توسط صاحبنظران تاييدگرديد و پايايي آن .عات کتابخانه اƽ، پرسشنامه  مي باشدمطال

اين اطلاعات با .  مي باشد ۹۳۵/۰نيز توسط روش آلفاƽ کرونباخ تاييدشد وآلفاƽ بدست آمده 
ضيات تمام فر .   ./۹۵استفاده از آزمون تي  استيودنت  و فريدمن تحليل شده  و در سطح  اطمينان 

نتايج بدست آمده حاکي از آن است انواع تبليغات ديدارƽ،شنيدارƽ ونوشتارƽ بر .تاييد گرديد
بر .  رفتارخريداران خودروƽ سوارƽ تاثير داردوتاثير آنها بر رفتار خريداران، داراƽ اولويت مي باشد

با  محتواƽ   مبناƽ نتايج بدست امده به مديران توصيه شده است که هريک از انواع تبليغات را
مناسب  به بخش متناسب بازار اختصاص داده واز اين تصور که نوعي از تبليغات در اين صنعت 

  .کاربرد ندارد، پرهيز نمايند

  .ئه شده استدر انتها پيشنهاداتي براƽ تحقيقات آتي مرتبط با موضوع ارا 
ƽواژگان کليد:  

  ارتبليغات رسانه اƽ،  بازاريابي، رفتار خريدار ،  خريد
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  صفحه                         فهرست مطالب

  ۱                                                                 کلیات موضوع تحقیق     : فصل اول

  ۲                               مقدمه - ۱-۱

  ۳  تعريف و بيان موضوع تحقيق- ۱-۲

  ۴                     اهميت موضوع تحقيق- ۱-۳

              ۴يق                                                                                 علت و انگيزه تحق- ۱-۴

  ۵                    اهداف تحقيق- ۱-۵

  ۵                    سوالات تحقيق- ۱-۶

  ۵                    فرضيات تحقيق- ۱-۷

  ۵                    قلمرو تحقيق- ۱-۸

  ۶                    تعاريف مفهومي- ۱-۹

    ۷               وپیشینه تحقیق                                   ادبیات: فصل دوم

  ۸                                                                                                  مقدمه  - ۲-۱

  ۹                                                         مبانی نظري تحقیق:بخش اول-2- 2

  ۹                                                     مدیریت بازاریابی     : گفتار اول-2-1- 2

  ۹تاريخچه مارکتينگ                                                                           -۱- ۱- ۲-۲

  ۱۱                تعريف مارکتينگ-۲- ۱- ۲-۲



 
 

 ز 
 

         ۱۱                               رکتينگ                                       ابعاد گوناگون ما-۳- ۱- ۲-۲

  ۱۳                                       تمايز مارکتينگ و بازاريابي-۴- ۱- ۲-۲

  ۱۳                          تعاريف بازاريابي-۵- ۱- ۲-۲

  ۱۴                             چندتعريف ديگر بازاريابي-۶- ۱- ۲-۲

           ۱۵                                ابيگامهاƽ فرايند بازاري-۷- ۱- ۲-۲

  ۱۶                مديريت بازاريابي-۸- ۱- ۲-۲

  ۱۷              فرايند مديريت بازاريابي-۹- ۱- ۲-۲

  ۱۷                             ه و ترکيب عناصر بازاريابيتهي-۱۰- ۱- ۲-۲

  ۲۳                                                                تبلیغات بازرگانی        : گفتار دوم-2-2- 2

      ۲۳                               يغات بازرگانيمقدمه بر تبل-۱- ۲- ۲-۲

  ۲۳                             تعاريف تبليغات بازرگاني-۲- ۲- ۲-۲

  ۲۴                                       ي تبليغات بازرگانيتعاريف عموم -۳- ۲- ۲-۲

                                                              ۲۴                    تعاريف تخصصي تبليغات بازرگاني    -۴- ۲- ۲-۲

  ۲۴                                     ر جهانتاريخچه تبليغات بازرگاني د-۵- ۲- ۲-۲

  ۲۵                     تاريخچه تبليغات بازرگاني در ايران-۶- ۲- ۲-۲

  ۲۶                       اهداف تبليغات بازرگاني-۷- ۲- ۲-۲

  ۲۹                         انواع تبليغات-۸- ۲- ۲-۲

  ۲۹                     تبليغات از طريق رسانه ها -۸-۱- ۲- ۲-۲
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         ۳۰              )رسانه ديدارƽ(تلويزيون - ۸-۱-۱- ۲- ۲-۲

      ۳۱              ايب تلويزيونمحاسن و مع- ۸-۱-۲- ۲- ۲-۲

  ۳۳                    نش آگهي اثربخش تلويزيوناصول آفري- ۸-۱-۳- ۲- ۲-۲

  ۳۴                       )رسانه شنيدارƽ(راديو- ۸-۱-۴- ۲- ۲-۲

  ۳۵                      معايب تبليغ در راديومزايا و - ۸-۱-۵- ۲- ۲-۲

  ۳۷                     اصول آفرينش آگهي اثربخش راديويي- ۸-۱-۶- ۲- ۲-۲

       ۳۷                      )رسانه نوشتارƽ(روزنامه - ۸-۱-۷- ۲- ۲-۲

  ۳۸                      ن و معايب روزنامهمحاس- ۸-۱-۸- ۲- ۲-۲

         ۴۰             )»چاپي«رسانه نوشتارƽ(مجلات- ۸-۱-۹- ۲- ۲-۲

      ۴۱                    محاسن و معايب تبليغ در مجله-۸-۱-۱۰- ۲- ۲-۲

  ۴۳                  )نوشتارƽ(يچاپاصول آفرينش آگهي اثربخش -۸-۱-۱۱- ۲- ۲-۲

۲-۲ -۲ -۸-۲-                                     ƽ۴۴                                تبليغات غير رسانه ا       

  ۴۴                    نحوه ايجاد ارتباط انواع تبليغات از نظر-۹- ۲- ۲-۲

  ۴۴                          تبليغات مستقيم -۹-۱- ۲- ۲-۲

  ۴۵                        غات غير مستقيمتبلي -۹-۲- ۲- ۲-۲

  ۴۵                              بندƽ تبليغاتنحوه ديگر طبقه -۱۰- ۲- ۲-۲

۲-۲ -۲ -۱۰-۱- ƽ۴۵                       تبليغات نام تجار  

  ۴۵                       تبليغات محلي -۱۰-۲- ۲- ۲-۲
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       ۴۶                 تبليغات سياسي -۱۰-۳- ۲- ۲-۲

          ۴۶                                   تبليغات راهنما -۱۰-۴- ۲- ۲-۲

  ۴۶                        تبليغات پاسخ مستقيم -۱۰-۵- ۲- ۲-۲

  B2 B                        ۴۶  تبليغات  -۱۰-۶- ۲- ۲-۲

۲-۲ -۲ -۱۰-۷- ƽ۴۶                                 تبليغات موسسه ا    

    ۴۷                          تبليغات تعاملي -۱۰-۸- ۲- ۲-۲

     ۴۷                يق رسانه هاانواع پيامهاƽ بازرگاني پخش شونده از طر-۱۱- ۲- ۲-۲

     ƽ                   ۴۷ آگاه کننده يا اطلاع دهندهپيام ها -۱۱-۱- ۲- ۲-۲

   ۴۷                       پيامهاƽ تکرارکننده -۱۱-۲- ۲- ۲-۲

  ۴۷                       پيامهاƽ متقاعدکننده -۱۱-۳- ۲- ۲-۲

      ۴۷              گاني پخش شده از طريق رسانه هامزايا و آثار تبليغات بازر-۱۲- ۲- ۲-۲

  ۴۸                از ديدگاه مديران اجرايي کشورتبليغات بازرگاني ۱۳- ۲- ۲-۲

  ۴۸                    تبليغات و گستره هاƽ نوين -۱۳-۱- ۲- ۲-۲

           ۴۹                      ازاريابياتي و بمثلث فکرƽ مدير توليد مشاوره تبليغ -۱۳-۲- ۲- ۲-۲

           ۵۰تبليغات نوين با آثار اجتماعي و بازتابهاƽ سازنده                                -۱۳-۳- ۲- ۲-۲

        ۵۰               ه آگاهي و مسئوليتهاƽ اجتماعيتبليغات بربست۱۳-۴- ۲- ۲-۲

    ۵۲                  رفتار خریدار: گفتار سوم- 2-3- 2

  ۵۲                        مقدمه-۱- ۳- ۲-۲
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  ۵۲                  کليدهاƽ هفتگانه رفتار مصرف کننده-۲- ۳- ۲-۲

  ۵۵                     مطالعه رفتار خريدار علل-۳- ۳- ۲-۲

  ۵۷                 بر تصميم خريد مصرف کنندهعوامل موثر -۴- ۳- ۲-۲

  ۶۳            اطلاعات مربوط به صنعت خودرو سواري: بخش دوم-3- 2

  ۶۳                          مقدمه- ۱- ۲-۳

          ۶۳                       تقسيم بندƽ انواع خودرو- ۲- ۲-۳

  ۶۵                    شرکتهاƽ توليد کننده خودرو- ۳- ۲-۳

            ۶۵               تقاضاƽ خودرو و عوامل موثر بر تقاضاƽ انواع خودروها- ۴- ۲-۳

         ۶۷                   يراناƽ فعال در صنعت خودروƽ اشرکته- ۵- ۲-۳

  ۶۹                                                   پيشينه تحقيق- ۶- ۲-۳

         ۷۰              انجام شده در داخل کشوربررسي تعدادƽ از تحقيقات مشابه  - ۷- ۲-۳

       ۷۲     ارج از کشور                  بررسي تعدادƽ از تحقيقات مشابه انجام شده در خ- ۸- ۲-۳

  ۷۴                                                     تحقیق روش: فصل سوم

  ۷۵                           مقدمه- ۳-۱

          ۷۵                                       فرضيات و متغييرهاƽ تحقيق                            - ۳-۲

            ۷۶                                                               روش تحقيق                       - ۳-۳

۳-۴ -ƽ۷۷                                جامعه آمار  



 
 

 ك 
 

      ۷۷                                  نمونه و روش تعيين حجم نمونه                              - ۳-۵

          ۷۸                                                                  ابزار جمع آورƽ داده ها         - ۳-۶

۳-۶ -۱ -                                           ƽ۷۸                                 مطالعات کتابخانه ا       

      ۷۹                                     پرسشنامه                                                    - ۲- ۳-۶

     ۷۹                                   رابطه پرسشنامه با فرضيات                             -۱- ۲- ۳-۶

            ۸۰                                      روايي پرسشنامه                                       -۲- ۲- ۳-۶

          ۸۰                                  پايايي پرسشنامه                                           -۳- ۲- ۳-۶

            ۸۱                                   روشهاƽ تجزيه و تحليل داده ها                          - ۳- ۳-۶

  ۸۳                                                                            فصل چهارم

     ۸۴       مقدمه                                                                                         - ۴-۱

   ۸۵      تجزيه و تحليل داده ها                                                                       - ۴-۲

  ۸۵   آمار توصيفي تحليل ويژگي هاƽ جمعيت شناختي                                      - ۱- ۴-۲

  ۸۵                                توزيع وضعيت جنسي پاسخ دهندگان                     -۱- ۱- ۴-۲

  ۸۶                            توزيع وضعيت سني پاسخ دهندگان                            -۲- ۱- ۴-۲

  ۸۷توزيع ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان                                                    -۳- ۱- ۴-۲

  ۸۸توزيع ميزان درآمد پاسخ دهندگان                                                         -۴- ۱- ۴-۲

  ۸۹                                                                        آمار استنباطي             - ۲- ۴-۲



 
 

 ل 
 

  ۹۸                                                                        فصل پنجم    

  ۹۹                    مقدمه                                                                             - ۵-۱

  ۹۹                    نقد و بررسي فرضيات                                                         - ۵-۲

  ۱۰۲                                                                   نتيجه گيرƽ نهايي              - ۵-۳

  ۱۰۳                                                                     پيشنهادات                      - ۵-۴

  ۱۰۵                                                                    محدوديتهاƽ تحقيق           - ۵-۵

  ۱۰۵                                             پيشنهاداتي براƽ انجام تحقيقات در آينده         - ۵-۶

  ۱۰۶    ضمائم

   ۱۰۷   ۱پيوست 

    ۱۱۲                                                                                                  منابع 

  ۱۱۳     منابع فارسي-۱

  ۱۱۳                                                       کتاب ها، مجلات،مقاله ها                   -

   ۱۱۵        پايان نامه ها                                                                                  -

  ۱۱۶        منابع اينترنتي                                                                               -۲

                                                          ۱۱۷                                                                                        منابع لاتين    -۳

  

  



 
 

 م 
 

  صفحه                      فهرست جداول
  ۲۲                                                         آميخته پيشبرد وفروش                 :۱-۲جدول

  ۵۴برخي از فعاليتهاƽ مشمول در رفتار مصرف کننده                                         :۲-۲جدول

  ۶۵معيارهاƽ مختلف طبقه بندƽ خودرو                                                          :۳-۲جدول

  ۶۹خلاصه پيشينه تحقيق در داخل کشور                                                        :۴-۲ولجد

  ۶۹خلاصه پيشينه تحقيق درخارج از کشور                                                   :  ۵-۲جدول

  ۷۹                                  ساختارپرسشنامه برحسب فرضيات                         :۱-۳جدول

  ۸۵توزيع جنسيت پاسخ دهندگان                                                                 :۱-۴جدول

  ۸۶توزيع وضعيت سني پاسخ دهندگان                                                           :۲-۴جدول

  ۸۷لات پاسخ دهندگان                                                       توزيع ميزان تحصي:۳-۴جدول

  ۸۸توزيع وضعيت درآمدƽ پاسخ دهندگان                                                       :۴-۴جدول

  ۹۰                                                               ۱آمارتوصيفي مربوط به فرضيه :۵-۴جدول

  ۹۰                                                  ۱استيودنت تک نمونه اƽ فرضيه -tآزمون:۶-۴جدول

  ۹۲                                                             ۲آمارتوصيفي مربوط به فرضيه  :۷-۴جدول

  ۹۲                                                ۲استيودنت تک نمونه اƽ فرضيه -tآزمون: ۸-۴جدول

  ۹۳                                                            ۳آمارتوصيفي مربوط به فرضيه  :۹-۴جدول

   ۹۴                                              ۳استيودنت تک نمونه اƽ فرضيه -tآزمون:۱۰-۴جدول

  ۹۶نگين رتبه هاƽ مربوط به هر رسانه تبليغاتي                                        ميا:۱۱-۴جدول



 
 

 ن 
 

  ۱۰۱رتبه بندƽ انواع تبليغات بر اساس آماره فريدمن                                         :۱-۵جدول
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  صفحه                         فهرست نمودارها
  ۱۱                         ون مارکتينگابعاد گوناگ: ۱-۲نمودار

     ۱۸                ترکيب عناصر بازاريابي و تعيين جايگاه تبليغات در آن: ۲-۲نمودار

  ۲۰                        فرايند ارتباطاتمدل : ۳-۲نمودار

  ۲۱                                مدار ارتباط در تبليغات بازرگاني: ۴-۲نمودار

  ۲۸                                                 ثربخش تبليغاتفرايند ا: ۵-۲نمودار

  ۵۶                                               مدل جامعه رفتار مصرف کننده: ۶-۲نمودار

  ۵۸عوامل موثر بر تصميم خريد مصرف کننده                                               : ۷-۲نمودار

  ۸۵يع وضعيت جنسي پاسخ دهندگان                                                      توز:۱-۴نمودار

  ۸۶توزيع وضعيت سني پاسخ دهندگان                                                       : ۲-۴نمودار

  ۸۷                 توزيع ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان                                 : ۳-۴نمودار

  ۸۸                                 توزيع وضعيت درآمدƽ پاسخ دهندگان          : ۴-۴نمودار
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  مقدمه- 1- 1
ند که مشتريان چگونه و بر شرکت ها  براƽ حفظ و رشد خود در صحنه رقابت بايد به اين سوال پاسخ ده

اساس چه معيارهايي به خريد يک محصول ترغيب مي شوند و چه نوع تبليغاتي در تصميمات خريد مصرف 
اخير افزايش رقابت بين  از آنجا که در چند سال.کننده براƽ اينکه يک محصول را انتخاب نمايند دخالت دارد

ادامه فعاليت توليدƽ بدون بازاريابي و تبليغات براƽ طرفي شرکت هاƽ توليد کننده خودرو افزايش يافته و از 
ليکن بايد دقت داشت که هر کالايي را در هر بازار نمي توان فروخت و  ،فروش محصول امکان پذير نيست

از اين  .فروش کالا در بازارهاƽ گوناگون نيازمند انجام تبليغات مناسب، آگاهي و اطلاع از علم بازاريابي است
  .در اين پژوهش به اين مسئله پرداخته ايمحيث ما 

در اين فصل به ترتيب به موضوعاتي از قبيل تعريف و بيان موضوع تحقيق،اهميت موضوع تحقيق، علت و 
انگيزه موضوع تحقيق،اهداف تحقيق،سوالات تحقيق، فرضيات تحقيق،قلمرو تحقيق و تعاريف مفهومي تحقيق 

 .مي پردازيم
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  :تعریف و بیان موضوع تحقیق - 2- 1
. انسان به طور روزمره نيازمنديهايي دارد و در تلاش است که اين حوايج و نيازمنديها را برآورده نمايد

مديريت بازاريابي در اين راستا نقش مهمي ايفا نموده و مي خواهد به شيوه اƽ عقلايي اين نيازهاƽ مصرف 
  .کنندگان را برطرف سازد

. مصرف کننده انجام ميگيرد - خريدار يا توليدکننده -ليتهاƽ بازاريابي در بازار فروشندهبي شک تمامي فعا
هدف نهايي توليدکنندگان از توليد کالا و خدمات کسب سود بيشتر است و اين سود بيشتر بدست نمي آيد 

است که در  هنر مديريت بازاريابي در اين. مگر با جلب رضايت مصرف کنندگان و ايجاد حس وفادارƽ آنان
که در نهايت کسب سود ) خريد(بازار با انجام مبادله بين توليدکنندگان و مصرف کنندگان و انجام فرايند مبادله

و تبليغاتي مناسبي را تهيه و اجرا کنند تا اينکه بتوانند با اين برنامه ها، کالاها و است برنامه هاƽ ترفيعاتي 
و کالاها و خدمات را براƽ برطرف ساختن نياز مصرف کنندگان  خدمات خود را به مصرف کنندگان شناسانده

در تعريف بازاريابي مرحله نهايي تمام فعاليتهاƽ بازاريابي برآورده ساختن نيازها . در دسترس آنان قرار  دهند
و حوائج مصرف کنندگان ذکر شده است پس با توجه به بازار مصرف، رفتار مصرف کننده در انتخاب و 

خريداران و مصرف  .ها و خدمات بعنوان عامل مهمي در بازاريابي مي بايست مورد توجه قرار گيردخريد کالا
کنندگان کالاها و خدمات داراƽ ديدگاههاƽ مختلف، پايگاهها و خاستگاههاƽ اجتماعي متفاوت، سن، جنس، 

نيازهاƽ متفاوت و نژاد، تحصيلات، مذهب، فرهنگ، علايق و سلائق گوناگوني هستند و براƽ پاسخگويي به 
بنابراين محققين . متنوع آنها بايد يک سلسله مطالعات و بررسيهاƽ جامع و برنامه ريزƽ شده صورت گيرد

بازاريابي براƽ برآورده ساختن احتياجات مصرف کنندگان و خريداران بايستي رفتار مصرف کنندگان و 
اثرگذار بر فرايند خريد را مورد مطالعه دقيق  خريداران و عکس العملهاƽ آنان را در مقابل هر يک از عوامل

در اين تحقيق . قرار دهند تا توليد کالاها و خدمات متناسب با نياز مصرف کنندگان و خريداران انجام پذيرد
انواع تبليغات رسانه اƽ به عنوان يک عامل مهم و موثر بر رفتار مصرف کنندگان در فرايند خريد مورد مطالعه 

 حينرفتار) ذهنيات خريدار(رفتار مصرف کنندگان در فرايند خريد شامل رفتار قبل از خريد .قرار مي گيرد
  .خريد و رفتار پس از خريد مي باشد

  .خريد مورد مطالعه قرار مي گيرد حينو رفتار) ذهنيات(در اين تحقيق فقط رفتار قبل از خريد
و چاپي يا ) راديويي(، شنيدارƽ)تلويزيوني(رƽدر اين تحقيق تبليغات رسانه اƽ را به سه گروه تبليغات ديدا

ƽتفکيک نموده ايم و به دنبال آن هستيم که ميزان تاثير هر يک از اين تبليغات رسانه ) روزنامه و مجله(نوشتار
   تاثير  بررسي  تحقيق  موضوع  ، بنابراين  . کنيم  خودروƽ سوارƽ اندازه گيرƽاƽ را بر روƽ رفتار خريداران 
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  .رفتار خريد خريداران خودروƽ سوارƽ داخلي ميباشد ه عنوان يک استراتژƽ بازاريابي درانه اƽ بتبليغات رس
  :اهمیت موضوع تحقیق- 3- 1

با توجه به رشد تکنولوژƽ و توليد انبوه کالاها برنامه ريزƽ براƽ موفقيت اين محصولات يکي از حساسترين 
قابتي بازار اهميت اين موضوع را بيشتر برجسته شرايط ر. و مهمترين مباحث جارƽ تجارت محسوب مي شود

. توجه علمي به تبليغات در بازاريابي به عنوان يکي از ارکان بازاريابي بسيار مهم جلوه ميکند ،بنابراين.ميکند
امروزه همبستگي تبليغات و بازاريابي با علومي مانند ادبيات، موسيقي، گرافيک، عکاسي و نقاشي بيانگر اين 

که براƽ موفقيت يک تبليغ در مورد يک کالا موضوع از حالت خطي خارج مي شود و عوامل نکته است 
اثرگذار زيادƽ در يک تبليغ موفق نقش بازƽ مي کند با توجه به اينکه زمينه اصلي فعاليت بازاريابان ذهن 

هنيت و عقيده رايج براƽ افزايش فروش بنگاهها، مديران بازاريابي بايد ذ ،بنابراين .مصرف کنندگان مي باشد
در مورد يک کالا را به سوƽ هدف مورد نظر خود تغيير دهند تا در نهايت باعث خريد کالاهاƽ موردنظر 

  :توان به موارد زير اشاره کرد شوند از جمله عوامل ديگر در توجيه ضرورت تبليغات مي
ار ديگر مشترƽ سراغ کالا نمي آيد امروزه با افزايش بنگاه توليدکننده محصولات مشابه و رقابتي شدن باز -۱

  .و بايد قشرƽ را متقاعد ساخت
  .از طريق تبليغ مي توان موارد نو و تازه اƽ را به خريداران ياد داد و آنها را آگاه نمود -۲
با تبليغ مناسب و مستمر به پشتوانه نامشهودƽ براƽ شرکت و محصولات شرکتها ايجاد ميشود که در  -۳

  .باعث پذيرش محصولات شرکت در سطح وسيعتر مي شود نهايت اين پشتوانه
در نهايت با توجه به موارد ذکر شده جهت پويا ماندن شرکت در محيط رقابتي نياز به تبليغ مناسب حياتي 

  .است
  :علت و انگیزه انتخاب موضوع -4- 1

هنوز در کشور ما به  تبليغات يکي از ابزارهاƽ مهم و قابل توجه در بازاريابي محسوب مي شود که متاسفانه
عنوان يک مساله بکر باقي مانده است با مشاهده تبليغات مختلف کالاها در کشورهاƽ توسعه يافته ديده 

سويي و آميختگي بسيارƽ با فرهنگ بومي طرف متاثر از تبليغات  ميشود که تا حدود زيادƽ اين تبليغات هم
اکثر تبليغات پخش شده از . وجه زيادƽ نشده استدر جامعه ما تاحساس مي شود به اين موضوع  که دارند

رسانه هاƽ ما داراƽ پيامهاƽ غني و مانا نيست و شخصيتهاƽ نمادين اين تبليغات در مدت کوتاهي شکسته 
ميشوند لذا اين موضوع بيشتر در جهت ارضاء حس کنجکاوƽ و با توجه به اينکه ارتباط اين تبليغات و رفتار 

  جهت پژوهش انتخاب ميشود در  لذا موضوع موردنظر  ،درخور توجه مي باشد خريداران بسيار نزديک و
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خصوص انتخاب صنعت مورد مطالعه بايد صنعتي را انتخاب کرد که در آن ابزار و روشهاƽ ارتقاء فروش از 
تخاب صنعت، صنعت لذا سعي شد در ان. طريق تبليغات فرايند خريد کالا کارساز و قابل سنجش باشد

  .انتخاب گرددارƽ خودروƽ سو
  :اهداف تحقیق-5- 1

تحقيق حاضر به دنبال اين است که اثرات انواع تبليغات رسانه اƽ را به ذهنيت و رفتار خريد خريداران 
  :مي توان اهداف عمده تحقيق را به صورت زير ارائه داد ،بنابراين .خودروƽ سوارƽ را بررسي نمايد

  محدوده بازاريابيتحليل نظرƽ تبليغات رسانه اƽ در  - ۱- ۱-۵
  تحليل رفتار خريد در فرايند کالا و خدمات - ۲- ۱-۵
۱-۵ -۳ - ƽبر رفتار خريد خريداران خودروها ƽانواع گوناگون تبليغات رسانه ا ƽسنجش ميزان تاثيرگذار

ƽسوار.  
  :سوالات تحقیق - 6- 1
  آيا تبليغات ديدارƽ بر رفتار خريداران خودروƽ سوارƽ تاثير دارد؟- ۱- ۱-۶
  آيا تبليغات شنيدارƽ بر رفتار خريداران خودروƽ سوارƽ تاثير دارد؟ - ۲- ۱-۶
  آيا تبليغات نوشتارƽ بر رفتار خريداران خودروƽ سوارƽ تاثير دارد؟ - ۳- ۱-۶
  آيا انواع تبليغات رسانه اƽ در تاثير بر رفتار خريداران خودروƽ سوارƽ داراƽ  اولويت مي باشد؟- ۴- ۱-۶
  :فرضیات تحقیق - 7- 1

  :فرضيه در نظر گرفته شده است که شامل۴ام اين تحقيق براƽ انج
  .تبليغات ديدارƽ بر رفتار خريداران خودروƽ سوارƽ تاثير دارد - ۱- ۱-۷
  .تبليغات شنيدارƽ بر رفتار خريداران خودروƽ سوارƽ تاثير دارد - ۲- ۱-۷
  .تبليغات نوشتارƽ بر رفتار خريداران خودروƽ سوارƽ تاثير دارد - ۳- ۱-۷
  .واع تبليغات رسانه اƽ در تاثير بر رفتار خريداران خودروƽ سوارƽ داراƽ اولويت مي باشدان - ۴- ۱-۷
  :قلمرو تحقیق-8- 1
  :قلمرو موضوعی - 8-1- 1

ƽتحقيق در حوزه تحقيقات بازاريابي مي باشد و بر انواع مختلف تبليغات رسانه ا) ،ƽشنيدار ،ƽديدار
ƽعنصر ترفيع در آميخته با) نوشتار ƽزاريابي است تمرکز داردکه از اجزا.  

  


